


PAGINA DEL JURADO

LIC. Manuel Sevilla, Angelaths.

PRESIDENTE

LIC. Ana Luisa Rengifo Vargas.

Secretaria.

Vocal.









AGRADECIMIENTO

Agradezco a todos los integrantes de
la familia del Restaurant Delicias del
Norte y ya que estan continuamente
en el proceso de mi formacion

académica.

A mis profesores que con su actitud vy

conocimientos pudieron inculcar en mi el

deseo de

competitivo.

seguir

creciendo

a

modo



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Por el presente documento, yo, Maria Paula Rodriguez Lavado, he elaborado la
tesis denominada: “EVALUACION DEL POSICIONAMIENTO, Y PROPUESTA
DE UN PLAN PARA ELEVAR EL VALOR DE LA MARCA DEL
RESTAURANTE DELICIAS DEL NORTE DEL DISTRITO DE TARAPOTO,
PROVINCIA DE SAN MARTIN, EN EL ANO 2013”, para optar el titulo de
Licenciada en Administracion, otorgado por la Universidad Cesar Vallejo de

Tarapoto — Peru.

Declaro que el presente trabajo ha sido integramente elaborado por mi y que en
él no existe plagio de naturaleza alguna, en especial copia de otro trabajo de

tesis o similar presentado por cualquier persona ante cualquier institucién.

Igualmente dejo expresa constancia que las citas de otros autores han sido
debidamente identificadas en el trabajo, por lo que no he asumido como mias las
opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios

escritos o en Internet.

En caso de incumplimiento de esta declaraciéon, me someto a lo dispuesto en las

normas académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

Maria Paula Rodriguez Lavado












RESUMEN

La presente investigacion titulada “Evaluacion del Posicionamiento, y
Propuesta de un Plan para Elevar el Valor de la Marca del Restaurante
Delicias del Norte del Distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin, en el
Ao 2013”, tuvo como objetivo principal analizar el posicionamiento de la marca
del Restauran Delicias del Norte, una empresa del rubro gastronémico que
cuenta con dieciocho afos de experiencia en el mercado de Tarapoto, sin
embargo en la actualidad muestra serias deficiencias que estan impidiendo el
desarrollo sostenible de la misma, el cual es el problema a resolver en la
presente investigacion, para ello fue necesario comenzar conociendo €l perfil
detallado del comensal que visita y consume el servicio, a lo cual se identificado
que; son varones entre veinticinco (25) y cincuentaicinco (55) afios de edad, en
su mayoria comerciante y empleados, que tienen ingresos entre mil (1,000) a
dos mil quinientos (2,500) nuevos soles, ya que trabajan como funcionarios,
vendedores, analistas de crédito, etc., asi mismo pertenecen a una linea de
inmigrantes de las ciudades de Chiclayo y Truijillo, y su frecuencia de consumo
es elevado ya que visitan los restaurantes de menu todos los dias, una gran
parte del segmento 63% conoce o a escuchado hablar del Restaurant Delicias
del Norte por distintos medios, en su mayoria Boca a Boca, sin embargo cundo
piensan en ir a comer en cualquiera de los restaurantes de menu existentes, solo
un 32% , encuentra al Restaurant Delicias del Norte dentro de sus opciones para
ir a consumir, en este punto se pudo notar que muchos de los encuestados, no
conocen el nombre exacto del restaurant, a su vez se puede observar que solo
un diecisiete (17%) de los encuestados tiene al Restaurant delicias Del Norte
como primera opcion de consumo “Top Of Mind”, el Restaurant Delicias del Norte
fue visitado por el 90% del segmento en alguna oportunidad, sin embargo
actualmente solo un alarmante 40% del segmento lo frecuenta, esto podria
deberse a distintos factores entre ellos oscila la posibilidad de que su experiencia
de consumo no fuera la mas placentera, o es posible que el restaurant no se
adapte a su conveniencia bajo un enfoque de practicidad, cercania y tiempo, sin
embargo al momento que se hizo la pregunta de ¢ cual de los restaurantes que
mas a frecuentado era el que preferia siempre visitar ?, solo el 30% del segmento

rectifico su preferencia por Delicias del Norte, siendo este otra de sus principales














