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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene por objetivo determinar cómo influye el clima laboral 

en la productividad del personal del Consorcio Gestiones Viales del Norte, Huancabamba - año 

2015,  para ello se aplicó un cuestionario constituido por 37 preguntas aplicadas a los 

trabajadores del tramo 5 de dicha empresa, utilizando una metodología observacional. La 

investigación es del tipo aplicada y el nivel de investigación descriptivo y correlacional. Los 

resultados indican que el clima laboral es favorable, de acuerdo a un gran porcentaje de los 

encuestados por lo que se concluye que las fortalezas del clima laboral son estructura, las 

relaciones, la cooperación, los estándares y la identidad; y las debilidades la responsabilidad, el 

sistema de recompensas y el manejo de conflictos. Con respecto a la productividad, el estudio 

también revela aspectos positivos y negativos; en cuanto a la tecnología, la mayoría de 

trabajadores indican que requieren de nuevos conocimientos para realizar su trabajo, con las 

condiciones de trabajo están satisfechos, los directivos son dialogantes y participativos; la 

mayoría de trabajadores, refieren que la población y los conductores no respetan las normas 

de la empresa, los factores climáticos y los desastres naturales, perjudican su productividad. 

Del análisis de correlación y del análisis de regresión, se concluye que el clima laboral influye 

significativamente en la productividad, lo que conduce a aceptar la hipótesis de investigación. 
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ABSTRACT 

The present investigation aims to determine how it affects the working environment in 

the productivity of staff of consortium management Road North, Huancabamba - year 2015, 

this a questionnaire consisting of 37 questions applied to the workers of the section 5 of said 

company, using an observational methodology was applied. The research is descriptive and 

correlational research level and the applied type. The results indicate that the work 

environment is favorable, according to a large percentage of respondents it can be concluded 

that the strengths of the working environment are structure, relations, cooperation, standards 

and identity; and weaknesses, responsibility, reward systems and conflict management. With 

regard to productivity, the study also revealed positive and negative; in terms of technology, 

the majority of workers indicate that they require new knowledge to carry out its work, the 

working conditions are satisfied, the directors are dialogue and participatory; the majority of 

workers, referred to that population and drivers do not respect the rules of the company, 

climatic factors and natural disasters, hurt your productivity. Analysis of correlation and 

regression analysis, it is concluded that the working environment significantly influences the 

productivity, which leads to accept the hypothesis of research. 

 

Keywords: working environment, productivity. 

 


