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PRESENTACIÓN 

Este trabajo de investigación lleva por título "Nivel de motivación de los 

trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Local principal de Trujillo en 

el año 2015", el cual tiene por objetivo conocer el Nivel de motivación de dichos 

trabajadores. 

Existen algunos problemas con respecto a la motivación en empresas del 

sector financiero, por ende, basándome en teorías de motivación, como la Teoría 

de la Autodeterminación, pude resolver el objetivo fundamental de esta 

·investigación, ·que ·es ·conocer en qué ·nivel de ·motivación se encuentran los 

trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Local principal de Trujillo en 

el año 2015. 

·Los ·objetivos específicos ·ayudarán ·a lograr ·el· ·objetivo principal, estos· 

objetivos específicos son básicamente conocer de qué manera están motivados 

los trabajadores con respecto a una dimensión dada. 

Tras obtener·un instrumento de alta ·calidad para ·medir el-Nivel de 

motivación laboral (este instrumento fue realizado por la Asociación de psicólogos 

canadienses) realice las encuestas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Local 

principal de Trujillo para que conocer cuán motivados estaban los trabajadores de 

dicha entidad. 

Tras procesar los resultados, pude darme cuenta en qué situación se 

encontraba dicha organización, pude discutir y concluir adecuadamente varios 

puntos importantes y además, pude conocer un poco más de los factores que 

motivan a un trabajador, y conocer de qué manera puedo evaluar la motivación de 

algún trabajador. 
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RESUMEN 
Esta investigación basada en medir el nivel de motivación de 30 trabajadores 

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Local principal de Trujillo fue realizada a 
lo largo del año 2015, teniendo una duración aproximada de 6 meses. 

El sustento teórico de esta investigación se basa en la Teoría de la 

Autodeterminación de Deci y Ryan, que se caracteriza por indicar que la 
motivación intrínseca resulta mejor que la extrínseca (motivación externa) en otras 

palabras, que el ser humano tiende por motivarse mejor al sentir que con lo que 
va a realizar cumplirá sus metas o se relacionará mejor; esta investigación fue 

realizada ·mediante ·la ·técnica ·de Ia encuesta, paraposteríorrnente analizar los 
datos mediante tablas y figuras, elaboradas en el programa Excel 201 O. Es una 

investigación de descriptiva, no experimental, donde se concluye que el nivel de 
motivación de los trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Local 
principal de Trujillo en el año 2015 es alto. 

Palabras clave: Motivación intrínseca, motivación extrínseca, autonomía, retribuciones, competencias 

ABSTRACT 
This Research-Based Measure of Motivation Level 30 Municipal Workers 

Savings and Credit local director of Trujillo was conducted throughout 2015, with 
duration of six months. 

The theoretical basis of this Research is based on Self-Determination Theory 
of Deci and Ryan, which was characterized by the display of that intrinsic 
motivation Search Results Better Than extrinsic (externa! motivation) In other 

words, that the Human Being tends by Feeling better motivated with what you are 
making fulfill their goals or relate better; this investigation was conducted by the 

·technique ·of thesurvey, ·then para · .anaíyzethe data ·using· tablesand figures, 
prepared in Excel 201 O is an investigation of descriptive, not experimental, which 

concluded that the leve! of motivation of workers of the Municipal Savings and 
Loan local director of Trujillo in the year 2015 it high. 

Keywords: lntrinsic motivation, extrinsic motivation, independence, remuneration, skills 
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