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RESUMEN 

En la presente investigación se estudió la relación de la motivación y la satisfacción 

laboral de un importante centro comercial de la ciudad de Trujillo. El diseño del estudio 

fue no experimental, de corte transversal y correlaciona!. Para la medición de la 

Motivación Laboral se utilizó la Escala de Motivación Laboral (R-MAWS) elaborada por 

Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y Malorni en el año 201 O; y para la medición de la 

Satisfacción Laboral, se utilizó el cuestionario "Escala de Opiniones SL-SPC" Palma, 

2005. La población fue de 218 vendedores de los cuales participaron 175. A vista de 
los resultados se obtuvo que la media encontrada en el estudio de la varible motivación 

laboral fue de 4.37 la misma que la ubica en nivel regular. La media encontrada en el 

estudio de la variable satisfacción laboral es de 2.47 la misma que la ubica en nivel 

bajo. Además se determinó correlación entre las variables, puesto que el coeficiente 

de correlación es de 0.714, el cual demostró ser alta, y la significancia obtenida fue de 

0.001 el cual es menor a 0.05, es por ello que se acepta la hipótesis: Existe relación 

significativa entre la motivación y la satisfacción laboral del personal de ventas del 

centro comercial APIAT de la ciudad de Trujillo en el año 2015. 

Palabras clave: Laboral, motivación, satisfacción 
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ABSTRACT 

In this research the relationship of motivation and job satisfaction of an important 

commercial center of the city of Trujillo was studied. The study design was not 

experimental, correlational and cross-cutting. For the measurement of Motivation 

Motivation Scale Labor Labor (R-MAWS) was used developed by Gagné, Forest, 

Gilbert, Aubé, Morin and Malorni in 201 O; and for measuring job satisfaction 

questionnaire "Scale Reviews SL-SPC" Palma, 2005. lt was used The population was 

218 vendors who participated 175. In view of the results obtained that the average 

found in the varible study of work motivation was the same as 4.37 places it in regular 
level. The average found in the study of job satisfaction variable is the same as 2.47 

places it ata low leve!. In addition correlation between variables was determined, since 
the correlation coefficient is 0.714, which proved to be high, and the significance 

obtained was 0.001 which is less than 0.05, which is why the hypothesis is accepted: 

There is significant relationship between motivation and job satisfaction of sales staff 

APIAT mall Trujillo in 2015. 

Keywords: Labor, motivation, satisfaction 
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