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PRESENTACIÓN

Señores miembros del Jurado:

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad 

de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto de la Universidad César 

Vallejo, presento ante ustedes la Tesis Titulada "LA COMUNICACIÓN INTERNA Y DESEMPEÑO 

LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE MORALES - 2014", esperando 

cumplir con los requisitos de aprobación, para con ello poder obtener el Título Profesional de 

Licenciado en Administración.

Para ello se elabora el informe de cuerdo a capítulos que contienen lo siguiente:

Capítulo I, comprende los antecedentes utilizados para la investigación, fundamentación y 

justificación. También encontraremos el planteamiento del problema, la Hipótesis planteada por el 

autor y los objetivos que desean cumplirse.

Capítulo II, contiene la mención de las variables tanto independiente como dependiente, también 

se muestra la operacionalización de variables y la metodología, los tipos de estudio y el diseño de 

investigación, además se indicara cual es la población y la muestra a tomar para ejecutar la encuesta 

los cuales vienen a ser las técnicas o instrumentos de recolección de datos y lo acompaña los 

métodos de análisis de datos para terminar se indican los aspectos éticos que darán veracidad a la 

investigación.

Capítulo III, consta de los resultados obtenidos luego de la aplicación del instrumento lo que nos 

indicara cual es el diagnóstico de la organización.

Capítulo IV, comprende la discusión realizada por el autor y relacionada con los antecedentes y 

autores principales de cada variable.

Capítulo V, contiene las conclusiones a las que llega el autor loas cuales se dan de acuerdo los 

objetivos planteados con anteriormente.

Capítulo VI, muestra las recomendaciones las cuales son las que contrarrestan e indican alternativas 

de apoyo y solución a cada conclusión encontrada en la investigación.

Capítulo Vil, menciona la bibliografía donde se menciona a los libros, revistas especializadas, 

páginas y tesis pasadas utilizadas para un mejor desarrollo de la investigación.

Capítulo VIII, dentro de este capítulo se presentan los anexos de toda la investigación los cuales 

ayudan a comprender y dar más valor a la investigación.
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RESUMEN

Luego de la investigación de las variables se concluyó que la comunicación interna influye de 

manera directa y positiva en el desempeño de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de 

Morales y se está dando de manera eficiente; con ello la comunicación descendente es más 

eficiente que la ascendente y horizontal lo cual se ve repercutido en el Desempeño Laboral cuya 

dimensión con resultados obtenidos más altos son las competencias de los colaboradores seguido 

de logro de metas, rasgos de personalidad y potencial de mejoramiento. La Municipalidad Distrital 

de Morales está realizando un buen trabajo de comunicación frecuente, constante y equipo lo que 

se ve reflejado en el cumplimiento de sus objetivos como institución en beneficio no solo del 

crecimiento propio de la Municipalidad ni de sus colaboradores sino de toda la comunidad 

moralina.

La presente investigación tiene como objetivo general "Analizar la comunicación interna y 

establecer su influencia en el desempeño laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital 

de Morales en el año 2014".

Para el logro de este objetivo se plateo una investigación de tipo descriptiva. Con una muestra 

conformada por 40 colaboradores. Los cuáles serán evaluados a través de una encuesta con la 

finalidad de comprobar la hipótesis y así poder llegar a tener buenas conclusiones.
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ABSTRACT

To achieve this objective research ¡s descriptivo píate them. With a sample 
comprised of 40 employees. The ones wilI be assessed through a survey in order 
to test the hypothesis and thus able to have good conclusions.

After investigating the variables was concluded that ¡nternal communication 
has a direct and positive impact on the performance of employees of the 
District Municipality of Morales, and is giving efficiently; thus the downward 
communication is more efficient than the upward and horizontal which ¡s 
reflected in the Work Performance whose dimensión with results higher are 
the skills of employees followed by goal achievement, personality traits and 
potential for improvement. The District Municipality of Morales is doing a good 
job of frequent, constant and team communication that is reflected in the 
fulfillment of its objectives as an institution for the benefit not only for proper 
growth of the Municipality or ¡ts employees but the entire community 
moralizing.

This research has the general objective "Analyze internal communication and 
establish their influence on job performance of employees of the district 
municipality of Morales in 2014”.




