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PRESENTACIÓN

El trabajo se divide en siete (7) capítulos,

En el capítulo III se presentan los resultados de la aplicación de los instrumentos.

En el capítulo IV se discuten los resultados apoyados en el marco metodológico.

v

En el capítulo II se aborda el marco metodológico que contiene las variables, 

operacionalidad de las variables, el tipo de estudio

Los resultados, luego de aplicado el instrumento, evidencian niveles aceptables 

de eficiencia y eficacia ya que se ha tomado como muestra para la investigación 

el Plan Operativo Institucional (POI) que enmarca treinta y dos (32) actividades 

que a su vez se agrupan en trece (13) actividades usando el criterio de los 

objetivos específicos del POI sumado a las entrevistas a las autoridades de la 

UGEL San Martín.

La tesis “EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL LOGROS DE METAS DE LA UGEL 

SAN MARTIN-2013” es una investigación que tiene como objetivo establecer 

cuáles son los niveles de eficiencia y eficacia en el logro de metas de UGEL SAN 

MARTIN en el periodo 2013.

Posteriormente en los capítulos V y VI contiene las conclusiones y 

recomendaciones de la presente tesis y finalmente en el capítulo Vil se muestra 

las referencias bibliográficas

En el capítulo I se presenta la introducción en el cual se encuentran los 

antecedentes, justificación, el problema la hipótesis, y finalizando con los 

objetivos.

contiene las conclusiones

Para atender a dicha problemática se construyó un Marco Teórico referencia! 

exhaustivo consistente que permitió entender los comportamientos 

organizacionales a nivel de la planificación estratégica como eje de la 

administración pública y permitió también construir un instrumento para la 

recolección de datos válidos y confiables.
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RESUMEN

Palabras claves:

Eficacia, Eficiencia, Planificación, Metas, Objetivos.
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Se aplicó entrevistas a siete (07) autoridades que a saber son: Jefe de Gestión 

Institucional, Jefe de Gestión Pedagógica, Jefe de Gestión Administrativa, Jefe de 

Control Interno, Planificador, Responsable de Abastecimiento, Responsable de 

Presupuesto.

Siendo la muestra a usar universo muestral, concluyendo que los niveles de 

eficiencia y eficacia han sido aceptables.

La documentación son los 3 instrumentos de gestión que cuenta la UGEL San 

Martín que a saber son: Plan Operativo Institucional, Reporte de Evaluación 

Semestral de actividades, Reportes de ejecución presupuestal.

Los instrumentos usados fueron documentación, ficha de observación y guía de 

entrevista.

La presente investigación EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL LOGROS DE METAS 

DE LA UGEL SAN MARTIN-2013 tuvo como objetivo general establecer los 

niveles de eficiencia y eficacia en el logro de metas de la UGEL San Martín en el 

período 2013.

Los resultados determinaron que la eficiencia y la eficacia se deben a la 

priorización de actividades no programadas y la falta de presupuesto.
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Keywords:
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As the sample using sample universe, concluding that levels of efficiency and 

effectiveness are acceptable.

This investigation EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS IN THE ACHIEVEMENT 

OF GOALS OF UGEL SAN MARTIN-2013 was general objective is to establish 

the levels of efficiency and effectiveness in achieving goals UGEL SAN MARTIN in 

the 2013 period.

The results showed that efficiency and effectiveness are due to the prioritization of 

activities unscheduled and lack of budget.

The Instruments were using documentaron, record of observation and interview 

guide.

The documents are the 3 management tools available to the UGEL SAN MARTÍN 

namely are: Institutional Operational Plan, Semiannual Report Evaluation of 

activities, budget execution reports.

Head of Institutional Management, Head of Educational Management, Head of 

Administrative Management, Head of Infernal Control, Planner, Head of 

Procurement, Head of Budget: interviews to seven authorities know are was 

applied.


