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Resumen 

 

El presente estudio se denominó gestión ambiental y mantenimiento de áreas 

verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023, determinando como 

objetivo determinar la correlación entre las variables de estudio. Asimismo, su 

metodología fue de tipo básica, enfoque cuantitativo y diseño no experimental. Del 

mismo modo, su población y muestra estuvo constituida por 50 individuos. El 

instrumento se basó en dos cuestionarios para el acopio de la información de las 

variables, la técnica fue la encuesta, el instrumento el cuestionario. Se obtuvo una 

validez a través de tres expertos, la confiabilidad se obtuvo mediante una prueba 

piloto, extraída de la muestra, obteniendo una alta confiabilidad a través del alfa de 

Cronbach. La prueba de normalidad Shapiro Wilk, se obtuvo un nivel de 

significancia menor 0,005 en ambas variables, ejecutando la prueba Rho Spearman 

en las hipótesis, empleando el programa estadístico SPSS. Los resultados, 

plasmaron que la gestión ambiental tiene relación con el mantenimiento de áreas 

verdes públicas. Se concluye, con una correlación 0.465, una significancia igual 

0,00; indicando correlación positiva moderada. Finalmente, se recomienda tener 

una mejor conciencia ambiental, para preservar y cuidar el medio ambiente. 

 

 

Palabras clave: Gestión ambiental, conciencia ambiental, medio ambiente. 
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ABSTRACT 

 

The present study was called environmental management and maintenance of 

public green areas in a district municipality of Lima, 2023, determining as an 

objective to delimit the correlation between the study variables. Likewise, its 

methodology was of a basic type, quantitative approach and non-experimental 

design. In the same way, its population consisted of 50 collaborators and a sample 

of 50 individuals. The instrument was based on two questionnaires for the collection 

of information on the variables, the technique was the survey, the instrument the 

questionnaire. Validity was obtained through three experts, reliability was approved 

through a pilot test, extracted from the sample, obtaining good reliability through 

Cronbach's alpha. The Shapiro Wilk normality test, a significance level of less than 

0.005 was obtained in both variables, running the Rho Spearman test on the 

hypotheses, using the SPSS statistical program. The results showed that 

environmental management influences the maintenance of public green areas. It is 

concluded, with a correlation 0.465, a significance equal to 0.00; indicating 

moderate positive correlation. Finally, it is recommended to have a better 

environmental awareness, to preserve and care for the environment. 

 

 

 

Keywords: Environmental management, environmental awareness, environment 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Desde el análisis internacional, enfocado en una publicación referente a un 

proyecto ambiental en las localidades de Montevideo en Uruguay, refirió Detjen 

(2021) que es importante la implementación de iniciativas de gestión ambiental 

para contribuir a preservar y conservar la biodiversidad con el fin de contrarrestar 

los efectos cada vez mayores debido al cambio del clima y la desaparición de la 

vegetación ocasionada por varios factores, incluyendo la actividad del ser 

humano. 

En tanto, en Costa Rica, Umaña (2021) indicó que las entidades locales 

tienen el papel primario en cuanto al cumplimiento y aplicación de las normativas 

ambientales, ya que, en el marco de su legislación, son las que deben velar por 

los intereses de sus localidades en el cual se encuentra el componente 

ambiental, el cual busca para la población un desarrollo sostenible respetando 

los derechos ambientales. Sin embargo, el personal que labora en las 

municipalidades experimenta a diario las problemáticas ambientales, pero 

lastimosamente en varios casos no cuentan con los recursos económicos, 

técnicos y humanos con el fin de atender tales inconvenientes prioritariamente 

(Muhammad et al. 2019). 

 Por otro lado, en Colombia, se analizó el desempeño institucional de 

varias iniciativas de crecimiento ambiental desde la óptica de actores 

ambientales de diferentes ámbitos. Con ese fin, se realizaron encuestas y 

entrevistas con participantes que representaban a diferentes colectivos de 

interés rural y urbano. Las evidencias plasmaron que existen varios problemas 

que obstaculizan al ejercicio de la organización de las instituciones que se 

consideran efectivas, identifican las carencias de adecuar planes de acción local 

en las que se canalicen la destreza y habilidad del gestor de forma efectiva, 

logrando un desarrollo sostenible gestión territorial en aspectos 

socioeconómicos y ambientales (Meza, 2021). 

Asimismo, la conservación de las áreas públicas en zonas urbanísticas, 

recae en diversos responsables sociales que desempeñan un papel importante, 

cuyos roles dependen de la posición actual y son: el gobierno nacional, las 

autoridades regionales y locales, los ciudadanos que aportan con su cuidado del 
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mismo, cuyo actuar es de manera solidaria en aras del beneficio común de la 

ciudadanía (Ballinas y Hernández, 2021). 

En tanto, esta responsabilidad de la conservación  de las áreas verdes a 

nivel nacional, en la localidad de Pimentel, provincia de Chiclayo, es una ciudad 

que ha experimentado recientemente un crecimiento urbano acelerado, pero no 

es ajeno al caos de desorden urbano y la poca o nula importancia de los espacios 

verdes, en el cual algunos factores que contribuyen son la propiedad informal y 

la debilidad institucional del control del gobierno de la zona sobre la expansión 

urbana; asimismo, el Perú tiene aproximadamente el 90% en crecimiento urbano 

informal (Espinoza y Ford, 2020). 

Por otro lado, esta problemática identificada en las entidades locales del 

Perú, recae por el poco conocimiento acerca de la gestión concerniente al 

cuidado ambiental, el cual es un procedimiento duradero y de importancia a nivel 

estatal, pues su esencia gira en la administración de los recursos naturales  que 

se encuentran en concordancia a los propósitos en lo que refiere a la política de 

estado del cuidado y preservación del medio ambiente, para lograr obtener un 

medio ambiente óptimo y saludable para  los ciudadanos de las zonas urbanas, 

del mismo modo, conservando los ambientes naturales y el cumplimiento de las 

normativas ambientales (INEI, 2021). 

Lo más común que desarrolla un gobierno local en la capital del Perú 

como en el distrito de los Olivos, es la contratación con empresas privadas para 

el mantenimiento de espacios verde, ya que muchas veces éstas no brindan un 

servicio de calidad ya sea por deficientes especificaciones en el requerimiento 

para la contratación, inadecuada supervisión o se contratan empresas que no 

son idóneas en la materia. Asimismo, en dicho estudio realizado en la localidad, 

se identificó que no se tuvo una adecuada planificación para aumentar el espacio 

de áreas verdes, no se tuvo en cuenta la disponibilidad de los recursos 

presupuestales ni se promovieron convenios o acuerdos con otras instituciones 

para una mejor inversión (Irarica, 2020). 

De lo expuesto, el propósito del estudio, es buscar entender la postura de 

la gestión en relación del medio ambiente, con el mantenimiento de áreas verdes 

públicas que brinda una municipalidad distrital en Lima, ya que otro de los 

grandes problemas en la gestión ambiental es que cada localidad aplica sus 

iniciativas en el manejo e instalación de los espacios verdes, según el nivel de 
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conocimiento y la importancia que le otorga cada administración municipal de 

turno (Navarro, 2020). 

En ese sentido, se planteó el problema general ¿Cómo se relaciona la 

gestión ambiental y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una 

municipalidad distrital de Lima, 2023?, los problemas específicos fueron a) 

¿Cómo se relaciona el desempeño organizacional y el mantenimiento de áreas 

verdes públicas en un distrito de Lima, 2023?; b) ¿Cómo se relaciona la 

administración de recursos y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una 

municipalidad distrital de Lima, 2023? y c) ¿Cómo se relaciona el marco 

normativo y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad 

distrital de Lima, 2023?.  

Sobre la justificación a nivel teórico, se busca contribuir con información 

para obtener conocimientos nuevos acerca de la influencia de la gestión en 

relación al cuidado ambiental municipal con el mantenimiento de áreas verdes 

públicas; en el plano metodológico, para que los temas relacionados a la gestión 

ambiental, que fueron analizados científicamente aplicando instrumentos de 

medición, se obtuvieron los resultados cuantificables que explicados con 

resultados, podrán servir de base para otros estudios de investigación, así como 

para las entidades locales. La justificación social - práctico, orienta a analizar la 

gestión ambiental municipal y cómo esta repercute la conservación de áreas 

verdes de ámbito público en zonas urbanas, a fin que se logren realizar 

instrumentos de dirección para otorgar un servicio eficaz a la ciudadanía, en 

cuanto al cuidado del entorno ambiental. 

En cuanto al objetivo general, se determinó cómo se relaciona la gestión 

ambiental y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad 

distrital de Lima, 2023; es por ello que los objetivos específicos fueron: a) 

Determinar cómo se relaciona el desempeño organizacional y el mantenimiento 

de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023; b) 

Determinar cómo se relaciona la administración de recursos y el mantenimiento 

de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023; así como, 

c) Determinar cómo se relaciona el marco normativo y el mantenimiento de áreas 

verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023. 

En referencia a la hipótesis general, se señala que existe relación entre la 

gestión ambiental y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una 
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municipalidad distrital de Lima, 2023; así como se establecieron las siguientes 

hipótesis específicas: a) Existe relación entre el desempeño organizacional y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 

2023; b) Existe relación entre la administración de recursos y el mantenimiento 

de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023; así como, 

c) Existe relación entre el marco normativo y el mantenimiento de áreas verdes 

públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Vidaurre y Olivera (2019) en su trabajo investigativo efectuado en Bolivia, tuvo 

como objetivo; analizar las intervenciones de políticas públicas en los espacios 

de esparcimiento públicos de la capital del país; el estudio de investigación fue 

de tipo cuantitativo y de diseño explicativo, contando con la población de 81 

espacios públicos locales, muestra de 22 para el estudio, en el cual emplearon 

la técnica econométrica con fichas de datos como instrumento. Como resultados 

tuvo el aumento del 102% basado en el número de plantas o especímenes por 

campo de espacio verde en la superficie total y un aumento del 7.037 % en los 

valores inmobiliarios de construcción proporcionados por el metraje cuadrado. 

Concluyó que en las políticas de gestión pública para la planificación de las 

urbanizaciones debe incluir al menos 5 m2 de espacio verde por cada habitante, 

así como incluir lineamientos de monitoreo para el mantenimiento de los 

espacios verdes.  

Orozco et al. (2020) estudio ejecutado en México, manifestaron el objetivo 

de su estudio fue; la percepción del enfoque social del medio ambiente orientado 

a la conservación del Parque Metropolitano Bicentenario, de la localidad de 

Toluca. El enfoque del estudio fue cuantitativo y contó con un diseño descriptivo, 

transeccional, no experimental. Obteniendo como resultado; que las políticas de 

ámbito público ejecutadas por la comuna deben agregar lineamientos para la 

autosuficiencia del espacio de esparcimiento, así como de reglamentos de 

convivencia de los habitantes que lo visitan. El cual concluyó confirmando que la 

percepción ambiental social de un área metropolitana es un constructo que se 

ve reforzado u obstaculizado por las condiciones culturales y sociales 

individuales; sin embargo, existe un entendimiento generalizado de que se trata 

de la generación de pensamientos e ideas, donde se respetan los derechos de 

los demás y el medio ambiente está en el centro de estas acciones.  

Gómez (2020) edificó su estudio en el país de Ecuador, primando el 

propósito; en observar la relación del espacio en la accesibilidad y repartición del 

área verde urbana en la ciudad de Quito. Para tal efecto, empleó la metodología 

cuantitativa aplicando métodos de análisis espacial con variables ambientales y 

socioeconómicas. En cuanto al resultado; el demostrar la existencia de una 

relación de la accesibilidad y la distribución del verde público y el nivel económico 
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social alto, en tanto en los lugares de áreas verdes con déficit de su presencia, 

se mostraron en las localidades de bajos niveles sociales y económicos. 

Concluyó que dicha situación se debería al crecimiento no planeado y la manera 

de asignación del gasto en las inversiones en la ciudad, debiendo fortalecer y 

comprometer en participación a los ciudadanos en iniciativas locales 

relacionadas a la gestión verde urbana. 

Neves (2020) afianzó su investigación en el país de Brasil, dando como 

objetivo principal; el análisis sobre la forestación urbana en las áreas verdes 

locales del municipio de Juiz de Fora, para tal estudio se ejecutó el enfoque 

cuantitativo. Como resultado se estableció que hubo mayor porcentaje de 

forestación con especies exóticas, identificando un 37.93% de especies 

invasoras; asimismo identificaron áreas con muy poca diversidad de especies y 

ocho áreas en las cuales no hubo ninguna especie. Del mismo modo, concluyó 

en la consideración del cuidado de las superficies verdes con alto valor de 

diversidad de especies, así como del mantenimiento de la diversidad local de la 

región. 

Rojas (2021) en su estudio efectuado en República Dominicana, su 

objetivo general fue; conocer el grado de apropiación y entendimiento de la 

población en relación a los beneficios que genera la arborización urbana y los 

espacios verdes, su enfoque del estudio fue cuantitativo, empleando métodos 

para recopilar información como entrevistas y encuestas. El resultado del estudio 

determinó, que el 74% de los actores ciudadanos señalaron que la interacción 

es deficiente, ya que se advirtió que las juntas vecinales no tienen la misma 

participación ya que algunas interactúan más con el municipio que otras. La 

investigación concluyó en efectivizar el beneficio más apreciado por la 

humanidad, el cual es la mejora de la condición del aire, así como existe 

involucramiento de la población en las iniciativas de mantenimiento de 

superficies verdes; sobre el conocimiento en cuáles y cuántos son los beneficios, 

dependía de diversas variables (nivel educativo, edad, residencia, tiempo de 

esparcimiento). 

Como antecedentes del ámbito nacional, Schrader (2020) edificó su 

estudio en la provincia de San Martín; planteó como objetivo, la creación de una 

guía en la que emerge la gestión del medio ambiente en aras de las áreas verdes 

en la zona urbana de un distrito de la provincia de San Martín, en tanto, el 
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enfoque fue de tipo cuantitativo, diseño basado correlacional causal. Se 

evidenció el resultado, señalando que, los cuidados del medio ambiente, van 

vinculados con la conservación de sus áreas verdes se encuentra en un nivel 

bajo, ya que, a nivel de las familias encuestadas, un 60% indicaron que existe 

un nivel bajo entre el uso racional de los recursos con las normas técnicas y 

legales, un 67% señala que también existe un nivel bajo de actividades 

antrópicas relacionadas al desarrollo sostenible y 53% recalcaron que el cuidado 

de este es deficiente. En tal efecto concluyó manifestando que existe un escaso 

seguimiento a los programas relacionados con el medio ambiente que se 

encuentran en funcionamiento, así como existe falta de mantenimiento en los 

sectores urbanos de áreas verdes.  

Centurión (2020) consolidó su estudio en la ciudad de Lambayeque, tuvo 

como objetivo; precisar la relación vinculante de la gestión del medio ambiente y 

la ecoeficiencia de los colaboradores en una entidad local en Lambayeque, 

enfoque fue cuantitativo, con tipo de estudio básico de acción correlacional y no 

experimental, obteniendo el resultado basado en la muestra de 35 trabajadores 

que atendieron un cuestionario, evidenciando un 64 % de ellos mostraron un 

grado aceptable en lo que concierne con los gestores, con proyección al 

beneficio de su comunidad, así como el 74 % demostró cuidado por el entorno 

ambiental en relación al uso adecuado del agua, residuos sólidos y la energía. 

Concluyó en que existe una correlación de 0.78 entre las variables de estudio, lo 

que significa que existe un alto grado de asociación entre ellas. 

Gálvez y Chaupe (2021) en su estudio propuesto elaborado en el distrito 

de Ventanilla, su propósito fue; delimitar la relación existente en la gestión 

ambiental de la municipalidad y la satisfacción de los pobladores de la comuna  

de Ventanilla, empleando el tipo de enfoque que fue cuantitativo con un modelo 

en investigación tipo experimental, evidenciando el resultado, el cual indicó que 

un 30.4% de los encuestados señaló que la gestión ambiental en la entidad local 

de Ventanilla es pésima, el 58.7% señaló que es aceptable y solo un 10.9 % 

refirió que dicha gestión es excelente; por otro lado en relación a la satisfacción 

ciudadana sólo el 29.6 % de la población encuestada señaló su insatisfacción 

con entidad municipal. La investigación concluyó que, la planificación, 

organización y dirección en la gestión del medio ambiente de la localidad, tiene 
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vinculación directa con los servicios básico que requiere el cuidado del ambiente, 

que se ve reflejado con la satisfacción de sus pobladores 

Quispe et al. (2019) presentaron su estudio realizado en la ciudad de 

Puno, ejecutando el objetivo principal; analizar la evaluación económica de los 

espacios de esparcimiento urbanos públicos en la localidad de Puno. El tipo 

metodológico fue cuantitativo, diseño descriptivo y causal, la población base está 

conformada por 4316 ciudadanos y una muestra de 217 de ellos. El resultado, 

plasmó que el 78 % de los que visitaron el casco urbano de la ciudad, presentan 

una alta consideración ambiental, recayendo sobre el impacto de arborizar la 

zona urbana en aras de mejorar el medio ambiente conservando la naturaleza. 

Entre sus conclusiones señaló que, para garantizar el mantenimiento del espacio 

verde existente, es necesario el planteamiento de políticas públicas entre el 

espacio natural y el construido, implementando proyectos y programas en que 

los ciudadanos del lugar estén de acuerdo ya que el desarrollo urbano y el medio 

natural deben estar en armonía permitiendo una mejor calidad de vida.  

De la Colina y Secca (2020) sostuvieron su investigación originada en la 

localidad de Cusco, teniendo como objeto de estudio principal; entender la 

composición forestal arbustiva en 5 parques del centro de Cusco. Su enfoque 

fue cuantitativo, nivel descriptivo, diseño basado en no experimental, población 

y muestra corresponden a 23 parques públicos, en cuanto al resultado, 

manifestaron que el mantenimiento de las áreas verdes se financia en un 78% 

de las arcas de la municipal y la diferencia con recursos de otra índole del 

gobierno central, no siendo efectivo para la sostenibilidad y conservación de 

estos. Concluyendo que los espacios de esparcimiento, los espacios verdes 

consisten en especies de árboles y arbustos nativos e introducidas, siendo los 

primeros los que más contribuyen debido al mayor enraizamiento en los parques 

que los vecinos emplean para embellecer sus especies locales. 

Luego de haber plasmado los antecedentes, se abordó las bases 

conceptuales en las que versa el estudio de investigación, teorías y enfoques de 

las variables de gestión ambiental y mantenimiento de áreas verdes públicas. En 

tanto, la primera variable gestión ambiental, para Lozano y Barbarán (2021) 

señalan que los gestores deben aplicar  herramientas de tipo política, técnica, 

organizacional, planificada, sistemática, se desarrolla sistemáticamente, así 

como es descentralizada con el objeto de comprometer y aumentar la 
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participación ciudadana con el fin de optimizar las disposiciones internas 

desarrolladas por las autoridades para que sean favorables con la conservación, 

preservando el  medio ambiente y así lograr un armonioso desarrollo 

sostenible local. Asimismo, señalan en su publicación que la mayoría de los 

municipios latinoamericanos presentan algunas falencias que dificultan de forma 

inmediata y gravemente el crecimiento de una organización ambiental eficaz, 

existiendo una mala planificación y desinterés por las políticas públicas que 

retrasan la aplicación de herramientas que las empleen en aras de cuidado del 

medio ambiente. 

Por otro lado, Villanúa et al. (2021) indicaron que la gestión ambiental, es 

un conglomerado de acciones emergidas en políticas de mejoramiento y cuidado 

del medio ambiente, que analizan la realidad que necesitan proteger y 

desarrollan planes factibles. Este accionar fue desarrollado e implementado 

respetando lo establecido en el marco constitucional de las normas de mejora y 

renovación del medio ambiente y su preservación. 

Consecuentemente, Estrada et al. (2022) señalaron sobre el diseño se 

gestión ambiental en una provincia de Cuba, basado en normativa ISO 

15001:2015, de estándar de nivel internacional, el cual considera como política 

un programa ambiental dividido en subprogramas en el cual se definen el 

desempeño organizacional como planeación de estrategias, procesos 

administrativos como objetivos, acciones, plazos; también, administración de 

recursos como responsables y presupuesto e indicadores; el programa se 

encuentra orientado en abordar amenazas para reducir los riesgos, mejorando 

la capacidad de los trabajadores con aplicación de prácticas de reciclaje, ahorro, 

reutilización y manejo responsable de residuos peligrosos. En función de lo 

establecido por la organización ambiental, esta debe ampararse en la 

normatividad aplicable de la legislación cubana y que tengan relación con la 

referida ISO. 

Desde la perspectiva de Burdiles (2021) la gestión ambiental tiene una 

relevancia de suma importancia dentro del cuidado del medio ambiente, del 

mismo modo delimitó las siguientes dimensiones; desempeño organizacional; 

parte de la acción individual o en conjunto de los individuos, en realizar una 

actividad, en la cual demuestren la eficacia dentro de su labor, obteniendo 

resultados óptimos para la organización, administración de recursos; este 
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enunciado funda en la planificación, empleando los instrumentos de gestión en 

cuanto a la estrategia en aras de optimizar los recursos proporcionados por la 

organización con el fin de garantizar el logro de las metas u objetivos propuestos, 

marco normativo; emana en lo concerniente a la reglamentación dispuesta por 

la organización, siguiendo los lineamientos y directrices establecidos fundado en 

su normativa interna.   

Del mismo, modo se manifestó la fundamentación conceptual de las 

dimensiones con la primera variable. 

Para la dimensión 1: Desempeño organizacional, según, Guhl y Leyva 

(2015) expresaron, que el desempeño de la organización es un conjunto de 

acciones que están inmersas dentro de los lineamientos del ámbito público, los 

cuales están vinculados con los procesos administrativos, que mediante su 

accionar agiliza de manera eficaz y óptima el desarrollo del área profesional 

orientada al desempeño de los servidores públicos. 

Judge (2013) desde su óptica, mencionó que el desempeño 

organizacional, parte de la voluntad de los colaboradores, pues son ellos que en 

su proceder conlleva que los procesos se ajusten y sean ejecutados con 

prontitud. Asimismo, se ha observado que la motivación juega un rol primordial 

dentro de una gestión humana, percibiendo que un personal motivado y con un 

ambiente adecuado en sus labores tiene una mejor predisposición con sus 

labores diarias (Martinis y Hougthon, 2019). 

Del mismo modo, la dimensión 2: Administración de recursos, para 

Martínez (2021) menciona que esta acción se funda en un conglomerado de 

herramientas e instrumentos que se emplean para optimizar y gestionar las 

metas y objetivos trazados, el área encargada del recurso debe de garantizar 

que este sea empleado con eficacia y para lo que fue encomendado o solicitado 

velando por la realización según concierne la entidad. 

Asimismo, para la dimensión 3: Marco normativo. Según, Arrollo (2016) 

consideró importante lo ceñido en el marco normativo, que establece que el 

estado como ente protector del cuidado de la población, su función emerge en la 

conservación y cuidado del medio ambiente, propiciando por sus entes rectores 

espacios de esparcimiento en beneficio de la ciudadanía como contempla en la 
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Ley 28611 Ley General del Ambiente en su art 37° de medidas de conservación 

y promoción de las áreas verdes protegidas por el estado. 

Consecuentemente, la Ley Orgánica Municipal N°. 27972 establece y 

menciona que las competencias del cuidado y preservación de los espacios 

verdes es responsabilidad de los gobiernos locales y regionales, estos se deben 

de direccionar mediante programas y planes estratégicos orientados por los 

gestores de las indistintas autoridades ediles de la nación. 

Arias (2020) señaló que la gestión ambiental tiene un enfoque sistémico, 

el cual busca tener un proceso de trabajo colectivo, donde las administraciones 

del sector público de alguna municipalidad se basan en las ideas de aprendizaje 

de la actividad humana. Del mismo modo, fortalecer los potencialidades 

elementos clave en la organización, estando articulados entre sí; es decir a modo 

de una red con la intención de brindar orientaciones estratégicas para fortalecer 

y articular los elementos de la gestión ambiental de forma entrelazada y 

coherente, en resumidas cuentas comprender las relaciones existentes de todos 

los actores y elementos de la gestión ambiental de la localidad para que dicha 

red pueda adoptar pautas concretas y acciones con el fin de fortalecer la gestión 

ambiental. 

En tanto, el enfoque relacionado a la gestión ambiental, es el enfoque 

reduccionista evidenciado por Viniegra (2014) el cual mencionó que este 

enfoque describe  los fenómenos de la materia de estudio disgregando los 

componentes en se ve inmerso y se desenvuelve en la organización, pues de 

manera sencilla observa los acontecimientos analizándolo en las falencias y 

carencias de la organización, procurando otorgar  opciones de cambio en 

beneficio de esta preservando el cuidado y la vigilancia de los seres vivos en el 

análisis diferencial al problema. 

De igual modo, la segunda variable mantenimiento de áreas verdes 

públicas, establece la función y responsabilidad de la autoridad de la comuna, 

como mencionaron Ballinas y Hernández (2021) para la conservación de las  

áreas verdes en la zona urbana, expresa que el accionar de diversos actores 

sociales que desempeñan una función importante, cuyos roles dependen de la 

posición actual y son: el gobierno nacional, las autoridades de regiones y 
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localidades, los ciudadanos y quienes conocen del tema en cuanto a la práctica 

y teoría en relación a las superficies verdes de las zonas urbanas. 

Desde otra perspectiva, en cuanto al mantenimiento de áreas verdes 

públicas, según Pantaloni et al. (2022) expresaron que la gestión urbana en la 

conservación de las áreas verdes, es una actividad que ejerce los municipios 

para el desarrollo, habilitación, revitalización y la conservación de las áreas 

verdes de la ciudad, tales como áreas y/o superficies; parques, como también 

bermas centrales y a su vez laterales de las calles y avenidas, así como todos 

los espacios que forman parte del desarrollo urbano.  

Desde el punto de vista de Merizalde (2020) expresó la importancia del 

mantenimiento de las áreas verdes públicas, pues estas son zonas son de 

conservación biológica en cuanto a su función, de proporcionar oxigeno 

capturando los gases contaminantes siendo primordial su mantenimiento, en tal 

sentido delimita las siguientes dimensiones; calidad del servicio de 

mantenimiento; en marca en la capacidad de los servidores en proporcionar el 

cuidado debido a estas áreas verdes públicas mediante la acción de su 

mantenimiento preventivo en tal sentido esto dependerá de la supervisión 

periódica de cómo se conlleva el cuidado y la preservación de dichas áreas, 

subsistencia de áreas verdes; en este enunciado versa según el cuidado qué se 

le otorga al ecosistema, siendo las autoridades responsables en su protección y 

preservación, con el afán de mantener y vigilar su correcto mantenimiento y 

remoción de las áreas dañadas; recreación y esparcimiento; es la acción 

mediante el cual las personas se benefician de dichas áreas, trayendo consigo 

mejoras dentro de su sistema motor y sobre todo de su calidad de vida, con lo 

cual se efectiviza la importancia de las áreas verdes públicas en la salud de la 

ciudadanía.   

A continuación, se expresa la conceptualización de las dimensiones que 

recae en la segunda variable, dimensión 1: Calidad del servicio de 

mantenimiento, para Gómez y Mozo (2021) señalaron que la gestión emplea 

programas y políticas como medio de cambio de una realidad que busca hacer 

cumplir y proteger el contexto ambiental con enfoque del desarrollo humano. En 

tal sentido, la calidad en que se ve inmersa el mantenimiento de las áreas verdes 

es de competencia de la entidad edil, la cual se efectúa mediante un presupuesto 
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asignado para dicho acto el mismo que es supervisado por la autoridad 

competente. 

En la dimensión 2: Subsistencia de áreas verdes. Para Buritica (2015)    

manifiesta, que las áreas verdes están compuestas por los parques, como 

también jardines en los cuales giran el entorno del ecosistema del medio 

ambiente siendo responsabilidad de las autoridades velar por la protección de 

estas, entre ellas se encuentra el accionar del mantenimiento y conservación, 

pues la ineficiencia en este accionar nos puede llevar a que estos sean 

vulnerados afectando el ecosistema como también a la población local.  

Acto seguido, con la dimensión 3: Recreación y esparcimiento. Según 

Orgaz (2018) expresó que la recreación es un accionar, mediante su realización 

se desarrolla mejoras de la salud del individuo, es decir, mejora su sistema 

psicosocial, ánimo y habilidades del ser. Se puede determinar que la recreación 

es pieza fundamental en distintos planos como en la parte motriz y social, 

efectivizando la cultura y la educación respectivamente.   

Asimismo, la exposición a los espacios públicos de esparcimiento 

garantiza un desarrollo psicomotriz óptimo en las indistintas edades del ser, pues 

su desarrollo y evolución crea lazos de comunicación que son determinantes en 

las etapas evolutivas de las personas. El estado como ente garante y protector 

tiene la obligación de velar y procurar la expansión de estos espacios, para el 

beneficio de la población y su conjunto (OMS, 2018). 

Determinando, el enfoque relacionado a la variable de estudio, 

mantenimiento de áreas verdes públicas, es el enfoque situacional, para 

Castellano (2010) en su esencia revisa acontecimientos, estructuras y categorías 

específicas en las cuales gira su desenvolvimiento, siendo óptimo para el que lo 

opera, este enfoque es de ayuda importante para quien lo desarrolla porque 

permite adaptar lineamientos a la entidad, posturas que debe de llevar el 

encargado mediante el liderazgo para el cumplimiento de lo estipulado como 

indique la gestión. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

Tipo de investigación: Es de tipo básica, pues se conllevo de 

acuerdo a su finalidad del estudio, buscando describir el problema, 

concadenando los conocimientos e ideas de las teorías conceptuales de la 

investigación (D’Aquino y Barrón 2020).   

Enfoque de investigación: Enfoque cuantitativo, basándose en la 

recolección de la información con el propósito de evidenciar y comprobar 

las interrogantes vertidas con lo expuesto en el estudio en la comprobación 

de las hipótesis de estudio (Acosta et al. 2021). 

Nivel de investigación: Es correlacional simple, pues, busca 

describir cómo se relacionan las variables (Hernández y Mendoza, 2018). 

Tales variables son la gestión ambiental y el mantenimiento de áreas verdes 

públicas. 

Diseño y esquema de investigación: Plasmó en un estudio no 

experimental – tipo transversal, ya que se analizan las variables para ser 

descritas y ver el grado de relación entre ellas en un momento específico, 

este es uno de los tipos de diseño más empleados cuando se inicia una 

investigación (Pérez et al. 2020). 

Método: El método de la investigación fue hipotético – deductivo 

pues su desenvolvimiento va hacia nuevos saberes guiado por la hipótesis 

como expresó Ñaupas (2018). Expresando que este tipo de método, gira en 

el entorno del conocimiento científico, no expresando directamente con los 

sentidos, de tal modo, parte como una hipótesis el cual se desenvuelve 

mediante la intuición, acción que fuese medida por su naturaleza, orientado 

a la observación, cómo también en base a la experimentación logrando 

evitar la inducción. 
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3.2 Variables y operacionalización  

V1: Gestión Ambiental 

Definición conceptual:  

Para Lozano y Barbarán (2021) señalaron que los gestores deben 

aplicar herramientas de tipo política, técnica, organizacional, planificada, 

sistemática, se desarrolla sistemáticamente, así como es descentralizada 

con el objeto de comprometer y aumentar la participación ciudadana con el 

fin de optimizar las disposiciones internas desarrolladas por las autoridades 

para que sean favorables con la conservación, preservando el medio 

ambiente y así lograr un armonioso desarrollo sostenible local. 

Definición operacional:  

Burdiles (2021) para esta variable se utilizó, el cuestionario como 

técnica, estableciéndose por tres (03) dimensiones: Desempeño 

organizacional, administración de recursos y marco normativo; así estas 

dimensiones permiten analizar la gestión ambiental de la institución. 

Indicadores:  

La medición de la dimensión Desempeño organizacional se tuvo dos 

(02) indicadores: Planificación de estrategias, procesos administrativos; 

para la dimensión de administración de recursos dos (02) indicadores: 

ejecución presupuestal y personal técnico; para la dimensión de marco 

normativo dos (02) indicadores: Normas y procedimientos e instrumentos 

de gestión interna. 

Escala de medición:  

La escala de medición, ordinal - Likert. 

V2: Mantenimiento de áreas verdes públicas 

Definición conceptual:  

Pantaloni et al. (2022) expresaron que la gestión urbana en la 

conservación de las áreas verdes, es una actividad que ejerce los 

municipios para el desarrollo, habilitación, revitalización y la conservación 

de las áreas verdes de la ciudad, tales como áreas y/o superficies; parques, 

como también bermas centrales y a su vez laterales de las calles y 

avenidas, así como todos los espacios que forman parte del desarrollo 
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urbano. 

Definición operacional:  

Merizalde (2020) para esta variable Mantenimiento de áreas verdes 

públicas, se designaron tres (03) dimensiones: Calidad del servicio de 

mantenimiento, subsistencia de áreas verdes y recreación-esparcimiento; 

así estas dimensiones permitirán la medición del grado de mantenimiento 

de las áreas verdes públicas en el distrito. 

Indicadores:  

La medición de la dimensión calidad del servicio de mantenimiento 

se tiene dos (02) indicadores: percepción de actores ambientales del distrito 

y monitoreo del mantenimiento; para la dimensión de subsistencia de áreas 

verdes, dos (02) indicadores: Conservación rutinaria y periódica, cultura 

ambiental de la población distrital; para la dimensión de recreación y 

esparcimiento dos (02) indicadores: Uso de zonas verdes, contacto con la 

naturaleza. 

Escala de medición:  

La escala de medición, ordinal - Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población  

Para Otzen y Manterola (2017) es el grupo de elementos o individuos 

que desean colaborar como parte de un estudio. En la investigación se tiene 

que la población objetiva está constituida por 50 servidores del área de 

gestión ambiental de una municipalidad distrital de Lima. 

 

Criterios de inclusión:  

Se consideró como población a todos los trabajadores del área de 

gestión ambiental de la municipalidad distrital de Lima 2023, expresando a 

los servidores que deseen ser parte de la investigación propuesta de forma 

voluntaria. 
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Criterios de exclusión:  

Se excluyó a los servidores que no eran parte del área materia del 

estudio. 

Muestra 

Pérez et al. (2020) plasmaron que es el subconjunto de las unidades 

las cuales fueron analizadas y que simboliza a la población, empleando 

algún método de selección. En el estudio la muestra fue de 50 servidores 

del área de gestión ambiental de la entidad. 

Unidad de análisis  

Arias y Cangalaya (2022) expresaron que la delimitación del estudio 

investigativo fue conformada por servidores del área que trabajan en una 

municipalidad distrital de Lima en el periodo 2023. 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas  

Según Acuña et al. (2019) la encuesta fue la técnica empleada para 

el presente estudio, cuyo resultado es estimado, es uno de los instrumentos 

más convenientes en la adquisición de la investigación. 

En tanto, para la variable gestión ambiental se ejecutó la técnica 

referida a la encuesta, con el fin de acopiar información vertida del servidor 

de la comuna, el cual en su estructura contó con dimensiones e indicadores.  

De igual modo, para la variable mantenimiento de áreas verdes 

públicas, se utilizó la técnica referida a la encuesta, con el fin de acopiar 

información de los servidores de la comuna, el cual en su estructura contó 

con dimensiones e indicadores. 

Instrumentos  

Para Mendoza y Ávila (2020) es el medio que apoya a los resultados 

de la investigación. Se elaboraron como instrumentos, dos cuestionarios 

basados en 12 preguntas, para ambas variables con sus respectivas 

dimensiones expresadas en la investigación, precisando que dicho 

instrumento presentó un consentimiento informado con el afán de expresar 
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su voluntad de colaborar con el estudio de manera libre. 

 

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: Cuestionario relativo a la gestión ambiental 

Autora: Huaringa Bailon, Selma Verenis (2023) 

Dimensiones: Desempeño organizacional, administración de recursos y marco 

normativo. 

Baremos: Descrito en tres niveles bajo (12-28), medio (29-44), alto (45-60) 

 

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: Cuestionario relacionado al mantenimiento de áreas verdes públicas 

Autora: Huaringa Bailon, Selma Verenis (2023) 

Dimensiones: Calidad del servicio de mantenimiento, subsistencia de áreas 

verdes, así como recreación y esparcimiento. 

Baremos: Descrito en tres niveles bajo (12-28), medio (29-44), alto (45-60) 

Validez y confiabilidad 

Según Hurtado (2012) expresó sobre la validez, es cuando al emplear 

un instrumento, éstas se encuentran relacionadas con las variables y sus 

dimensiones para medir de manera eficaz lo que se pretende evaluar en 

relación al objetivo del instrumento en cuestión. En el presente estudio los 

instrumentos presentados pasaron por la validación por tres eruditos en la 

materia, contando amplia experiencia en el rubro, a quienes se les entregó 

la matriz de consistencia, como también los cuestionarios instrumentos de 

estudio, con el afán de ostentar la validación respectiva. 

De otro lado, Hernández y Mendoza (2018) definieron a la 

confiabilidad como un método para verificar la precisión de los instrumentos 

que tienen escalas. En la investigación se empleó la prueba del alfa de 

Cronbach la cual, mediante una prueba piloto a 20 servidores del área, se 

tuvo un nivel de confiabilidad alto teniendo como resultado 0.984 para el 

cuestionario de la variable gestión ambiental y 0.975 en la variable de 

mantenimiento de áreas verdes públicas.  
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3.5. Procedimientos  

El proceso parte en solicitar la autorización para utilizar la 

herramienta en la oficina del secretario general de la municipalidad, pues 

pueden utilizar datos sobre el nombre de su autoridad y sus empleados. 

Posterior a ello se realizó las coordinaciones con el encargado del área en 

cuestión y a su vez con los servidores informándoles de que se trata el 

proyecto de investigación y como consiste su participación voluntaria. De 

igual modo se les hizo partícipe que los mencionados cuestionarios pasaron 

por la validación de personas expertas, lo que hace confiable y preciso dicho 

instrumento. Asimismo, se llevó a cabo la encuesta de manera presencial a 

los 50 servidores del área de gestión ambiental, con el fin de recopilar los 

datos para el estudio. 

 

3.6. Método de análisis de datos  

   Primero, se comenzó por ingresar los datos del instrumento al 

programa Microsoft Excel, creando tablas de frecuencia, tabulando 

respectivamente empleando la numeración obtenida, vertiendo las 

respuestas, siendo estas refrendadas en cifras dándole un valor numérico.  

Segundo, las respuestas se edifican cuantitativamente para observar 

las variables y sus dimensiones expuestas con sus valores respectivos en 

la tabla de frecuencia del análisis descriptivo. 

Tercero, posterior a lo narrado se ejecutó el análisis respectivo de 

cada tabla de frecuencia de las variables y dimensiones según corresponda, 

teniendo en claro y prevaleciendo lo que expusieron los encuestados en los 

distintos niveles, representado en porcentaje el valor obtenido. 

Cuarto, para la prueba de normalidad de datos, se consideró el 

número de la muestra y se aplicó la prueba de Shapiro Wilk, en el cual se 

concluyó que ambas variables del estudio corresponden a una distribución 

no normal, conllevando a emplear la prueba no paramétrica. 

Quinto, a lo que refiere al análisis inferencial, se operó el coeficiente 

Rho de Spearman con el propósito de realizar la prueba de correlación de 

las variables de estudio. Se emplearon métodos estadísticos en el programa 

SPSS para la ejecución de la estadística. 
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3.7 Aspectos éticos  

El presente se efectuó siguiendo respetuosamente las normas APA 

7ma edición, como también se edificó el consentimiento de la información 

descrita, plasmado en el cuestionario para ser entregado a los servidores 

con el afán de preservar la confiabilidad como también la discreción de la 

información brindada. Asimismo, se cumplió con lo normado en el marco 

del código de ética de la Universidad César Vallejo, el cual se promovió la 

integridad en todo el estudio. 

Principio de beneficencia: En cuestión con los dos instrumentos 

entregados a los servidores de la comuna, tuvo como fin de recolectar la 

data emergida en la problemática del estudio, sin llegar a fomentar 

discusiones, controversias o entre dichos en los servidores de la entidad. 

Principio de no maleficencia: La investigación únicamente estuvo 

orientada en verificar el grado de vinculación entre las dos variables, sin 

pretender perjudicar la buena voluntad o la imagen de los entrevistados.  

Principio de autonomía: Este se edificó de forma libre, no atendiendo 

a peticiones que pueda inferir con el desarrollo del mismo ocasionando 

algún cambio en la veracidad de la información. Asimismo, a los 

encuestados se les indicó en todo momento que su participación es 

voluntaria. 

Principio de justicia: El estudio respetó los bienes jurídicos en todo 

su desarrollo, así como el del personal encuestado que intervino en la 

investigación como también respeta en todo momento la confidencialidad, 

ya que los datos recopilados para el estudio fueron anónimos. 
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IV. RESULTADOS 

 

 

Análisis descriptivo  

Tabla 1: 

 Distribución en base a las frecuencias de la variable gestión ambiental y sus 

dimensiones 

 

Niveles 
Gestión 

Ambiental 

Desempeño 
Organizacional 

Administración 
de Recursos  

Marco Normativo 

f % f % f % f % 

Bajo 8 16.0 16 32.0 5 10.0 5 10.0 

Medio 18 36.0 13 26.0 23 46.0 21 42.0 

Alto 24 48.0 21 42.0 22 44.0 24 48.0 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

En cuanto a la variable gestión ambiental se observó que el 48% de los 

encuestados de la presente variable indica que es de nivel alto, asimismo 

plasman un 36% para el nivel medio, concluyendo en un 16% para el nivel bajo; 

para la dimensión desempeño organizacional, los encuestados manifestaron que 

el 42% es de nivel alto, mientras un 32% indicaron que es de nivel bajo y un 26% 

manifestaron que es de nivel medio; en la dimensión administración de recursos 

se observó un 46% para el nivel medio, un 44% en el nivel alto y un 10% que 

evidenció en el nivel bajo; para la dimensión marco normativo se mostró un 48% 

que indica que es de nivel alto, para el nivel medio un 42% quedando un 10% en 

el nivel bajo. 
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Tabla 2:  

Distribución en base a las frecuencias de la variable mantenimiento de áreas 

verdes públicas y sus dimensiones 

 

Niveles 

Mantenimiento 
de áreas verdes 

Públicas 

Calidad del servicio 
de mantenimiento 

Subsistencia de 
áreas verdes 

Recreación y 
Esparcimiento 

f % f % f % f % 

Bajo 8 16.0 17 34.0 5 10.0 5 10.0 

Medio 21 42.0 9 18.0 16 32.0 28 56.0 

Alto 21 42.0 24 48.0 29 58.0 17 34.0 

Total 50 100 50 100 50 100 50 100 

 

 

En cuanto a la variable mantenimiento de áreas verdes públicas se evidenció 

que, el 42% de los encuestados expresaron que es de nivel alto, como también 

un 42% para el nivel medio y un 16% para el nivel bajo; en tanto para la 

dimensión calidad del servicio de mantenimiento, un 48% indicaron que es de 

nivel alto, un 34% manifestaron que es de nivel bajo y un 18% que es de nivel 

medio, en la dimensión subsistencia de áreas verdes un 58% para el nivel alto, 

un 32% que indicaron que es de nivel medio y un 10% que es de nivel bajo, 

asimismo, para la dimensión recreación y esparcimiento los encuestados 

expresaron un 56% para el nivel medio, mientras que un 34% indicaron que es 

de nivel alto, quedando solo el 10% para el nivel bajo.     
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Análisis inferencial  

 

Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión ambiental y el mantenimiento 

de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión ambiental y el mantenimiento de 

áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima 2023 

Tabla 3:  

Correlaciones: Hipótesis general 

 

  
Gestión Ambiental 

(Agrupada) 

Mantenimiento de 
áreas verdes 

públicas 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Gestión Ambiental 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,465** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Mantenimiento de 
áreas verdes 
públicas 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,465** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De lo expresado en la tabla 3, la conexión indicada por el coeficiente Rho de 

Spearman se determinó en 0,465, indicando una correlación positiva moderada 

entre la gestión ambiental y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una 

municipalidad distrital de Lima 2023. Del mismo modo, el grado de significancia 

bilateral alcanzado fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) lo que expresa que 

se rechaza la hipótesis nula (H0) motivo por el cual se admite la hipótesis alterna 

(H1); es decir, existe relación significativa entre la gestión ambiental y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima 

2023. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre el desempeño organizacional y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 

2023. 

H1: Existe relación significativa entre el desempeño organizacional y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 

2023. 

Tabla 4:  

Correlaciones: Hipótesis específica 1 

  

Mantenimiento de 
áreas verdes 

públicas 
(Agrupada) 

Desempeño 
organizacional 

(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Mantenimiento de 
áreas verdes 
públicas 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,502** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Desempeño 
organizacional 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,502** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De lo presentado en la tabla 4, la conexión indicada por el coeficiente Rho de 

Spearman se determinó en 0,502, expresando una correlación positiva 

moderada entre el desempeño organizacional y el mantenimiento de áreas 

verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023. Del mismo modo, 

el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 

0,05) lo que determina que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se admite la 

hipótesis alterna (H1); plasmando que existe relación significativa entre el 

desempeño organizacional y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una 

municipalidad distrital de Lima, 2023. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre la administración de recursos y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 

2023. 

H1: Existe relación significativa entre la administración de recursos y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 

2023 

 

Tabla 5:  

Correlaciones: Hipótesis específica 2 

  

Mantenimiento de 
áreas verdes 

públicas 
(Agrupada) 

Administración de 
recursos 

(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Mantenimiento de 
áreas verdes 
públicas 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,494** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Administración de 
recursos 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,494** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De lo reflejado en la tabla 5, la correlación se manifiesta por el coeficiente Rho 

de Spearman el cual determinó en 0,494, plasmando una correlación positiva 

moderada entre la administración de recursos y el mantenimiento de áreas 

verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023. Asimismo, el nivel 

de significancia bilateral alcanzado es 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) acción 

que determina el rechazo a la hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis alterna 

(H1); expresando que existe relación significativa entre la administración de 

recursos y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad 

distrital de Lima, 2023.  
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Prueba de hipótesis específica 3. 

Ho: No existe relación significativa entre el marco normativo y el mantenimiento 

de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el marco normativo y el mantenimiento de 

áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023. 

 

Tabla 6:  

Correlaciones: Hipótesis específica 3 

  

Mantenimiento de 
áreas verdes 

públicas 
(Agrupada) 

Marco Normativo 
(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Mantenimiento de 
áreas verdes 
públicas 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,506** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 50 50 

Marco Normativo 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,506** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De lo expuesto en la tabla 6, la conexión es indicada por el coeficiente Rho de 

Spearman el cual fue en 0,506, reflejando una correlación positiva moderada 

entre el marco normativo y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una 

municipalidad distrital de Lima, 2023. Del mismo modo, el grado de procedencia 

bilateral alcanzado fue en 0,000; menor a 0,05 (0,000 < 0,05) acción por la cual 

se rechaza la hipótesis nula (H0) y se admite la hipótesis alterna (H1); 

manifestando que existe relación significativa entre el marco normativo y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 

2023.  
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V. DISCUSIÓN 

 

La realización del presente estudio es importante, pues, estableció si existe 

relación entre las variables expuestas en la investigación planteada, del mismo 

modo, se pudo otorgar respuestas en relación a la prueba de la hipótesis, cuyo 

valor se demostró en el resultado obtenido, reflejando una correlación positiva 

moderada, alcanzando lo establecido en el cumplimiento del objetivo general 

como también los específicos de la investigación. Subsiguiente a lo expresado 

se procedió a examinar en base del análisis, descriptivo como también 

inferencial, comparando el resultado obtenido con investigaciones previas, 

conceptualizaciones y teorías que recaen en el marco teórico del estudio 

expuesto.  

Asimismo, cuando observamos las variables de manera separada se 

percibe que un 48% de los encuestados reflejó que la gestión ambiental es de 

grado alto un 36% en el grado medio y el 16% para el grado bajo; teniendo como 

evidencia de análisis las dimensiones desempeño organizacional, como también 

administración de recursos y marco teórico, se ejecutaron respectivamente; en 

consecuencia, los resultados observados en la variable mantenimiento de áreas 

verdes públicas mencionaron un 42% lo hallan en un grado alto, mientras un 

42% lo ubican en un grado medio y el 16% determinaron que es de grado bajo. 

 Lo planteado concuerda con el estudio expuesto por Luna (2018) quien 

reflejó en su análisis de la variable dependiente, un 44% en el nivel medio, 

mientras que un 32% lo ubica en el nivel bajo y un 24 % manifiesta que es de un 

nivel alto; del mismo modo para la variable independiente, un 36% en el nivel 

alto, mientras un 32% fue considerado para el nivel medio y un 32% también 

para el nivel bajo. 

En tanto, los resultados recabados en relación a la variable gestión 

ambiental y sus dimensiones: Desempeño organizacional, como también 

administración de recursos y marco normativo, expresaron que el 48% de los 

encuestados que participaron en la investigación, indicaron que la gestión 

ambiental se ubica en un grado alto; acontecimiento que evidencia que la 

municipalidad distrital de Lima, registra una buena disposición en la gerencia 
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encargada a este rubro, pues su aplicación en los procesos que se ve inmerso 

son los adecuados con el personal idóneo, creando un ambiente de confianza 

tanto en los servidores como también en la ejecución de mejoras en el distrito 

favoreciendo a la población 

En tal sentido, se presentó el objetivo general, exponiendo los resultados 

vertidos, se realizaron bajo la óptica analítica del enfoque cuantitativo en relación 

del análisis inferencial en aras de hallar la correlación entre las variables gestión 

ambiental y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad 

distrital de Lima, 2023. Indicando el resultado según la prueba de Rho Spearman 

un coeficiente de 0,465** y un p valor 0,000 < 0,05 estableciendo una correlación 

positiva moderada. Del mismo modo, el grado de significancia bilateral alcanzado 

fue de 0,000; menor a 0,05. Lo que expresa que se rechaza la hipótesis nula, 

motivo por el cual se admite la hipótesis alterna.  

De lo expuesto, líneas anteriores el estudio, guarda concordancia con lo 

investigado por Peña (2017) cuyos resultados demostraron una correlación 

positiva de 0,460**lo que demuestra una correlación significativa entre ambas 

variables con un p valor 0,000 < 0,05 con un margen del 6% y un 94% de 

confiabilidad entre la gestión ambiental y el mantenimiento de áreas verdes 

públicas, lo que deja en evidencia que ambas variables son importantes 

guardando relación entre estas ante la preservación del medio ambiente. Por 

otro lado, otro estudio de similar magnitud es de Gonzales (2016) el cual indicó 

en sus conclusiones la existencia de correlación 0,502**llegando a observar una 

significancia positiva moderada entre ambas variables. Bajo la misma línea 

Herrera (2015) obtuvo una correlación de 0,550** con lo que determina una 

significancia positiva para su estudio. 

Siendo, respaldados estos resultados por Villanúa et al. (2021) 

mencionaron que la gestión ambiental, es un conglomerado de acciones 

emergidas en políticas de mejoramiento y cuidado del medio ambiente, que 

analizan la realidad que necesitan proteger y desarrollan planes factibles. Este 

accionar fue desarrollado e implementado respetando lo establecido en el marco 

constitucional de las normas de mejora y renovación del medio ambiente y su 

preservación. Del mismo modo Rodríguez (2016) manifestó que en relación a la 
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gestión ambiental se relaciona a un conjunto de acciones que se ven inmersas 

con la comunidad es decir la sociedad y su conjunto, con el propósito de cuidar 

y velar por el medio ambiente preservándolo ante cualquier amenaza. 

Del mismo modo, otro estudio que coincide con los resultados expuestos, 

Gálvez y Chaupe (2021) cuyo propósito fue delimitar la relación existente en la 

gestión ambiental de la municipalidad y la satisfacción de los pobladores de la 

comuna  de Ventanilla, se evidenció en sus resultados un 30.4% de los 

encuestados señaló que la gestión ambiental en la entidad local de Ventanilla es 

pésima, el 58.7% señaló que es aceptable y sólo un 10.9 % refirió que dicha 

gestión es excelente; por otro lado en relación a la satisfacción ciudadana sólo 

el 29.6 % de la población encuestada señaló su insatisfacción con entidad 

municipal. 

El no ejecutar de manera eficaz los procesos en lo que concierne a la 

gestión ambiental dentro de la institución conlleva a resultados negativos, pues 

inhibiría el fomento del mantenimiento de las áreas verdes disminuyendo 

drásticamente este recurso siendo los perjudicados la población del distrito 

(Campbell, 2010).     

En tal sentido, en aras de reforzar la gestión ambiental  Lozano y Barbarán 

(2021) indicaron que los gestores deben aplicar herramientas de tipo política, 

técnica, organizacional, planificada, sistemática, así como descentralizada con 

el objeto de comprometer y aumentar la participación ciudadana con el fin de 

optimizar las disposiciones internas desarrolladas por las autoridades para que 

sean favorables con la conservación, preservando el medio ambiente y así lograr 

un armonioso desarrollo sostenible local. Asimismo, señalan en su publicación 

que la mayoría de los municipios latinoamericanos presentan algunas falencias 

que dificultan de forma inmediata y gravemente el crecimiento de una 

organización ambiental eficaz, existiendo una mala planificación y desinterés por 

las políticas públicas que retrasan la aplicación de herramientas que las empleen 

en aras de cuidado del medio ambiente. 

Asimismo, otro estudio que respalda lo expuesto, Chen (2021) el cual 

concluyó que prevalece una relación significativa positiva entre las medidas de 

manejo ambiental y las áreas verdes vinculadas al proceso de la entidad, a lo 
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cual tiende a tener un impacto positivo entre la población y en el cuidado del 

medio ambiente. 

Schrader (2020) edificó su estudio que tuvo como objetivo, la creación de 

una guía en la que emerge la gestión del medio ambiente en aras de las áreas 

verdes, en tanto, el enfoque fue de tipo cuantitativo, diseño basado correlacional 

causal. Se evidenció el resultado, señalando que, los cuidados del medio 

ambiente, van vinculados con la conservación de sus áreas verdes se encuentra 

en un nivel bajo, ya que, a nivel de las familias encuestadas, un 60% indicaron 

que existe un nivel bajo entre el uso racional de los recursos con las normas 

técnicas y legales, un 67% señala que también existe un nivel bajo de actividades 

antrópicas relacionadas al desarrollo sostenible y 53% recalcaron que el cuidado 

de este es deficiente. En tal efecto concluyó manifestando que existe un escaso 

seguimiento a los programas relacionados con el medio ambiente que se 

encuentran en funcionamiento, así como existe falta de mantenimiento en los 

sectores urbanos de áreas verdes.  

Asimismo, otro estudio que guarda similitud con lo expuesto, Centurión 

(2020) tuvo como objetivo; precisar la relación vinculante de la gestión del medio 

ambiente y la ecoeficiencia de los colaboradores, se evidenció un 64 % de ellos 

mostraron un grado aceptable en lo que concierne con los gestores, con 

proyección al beneficio de su comunidad, así como el 74 % demostró cuidado 

por el entorno ambiental en relación al uso adecuado del agua, residuos sólidos 

y la energía. Concluyó en, que existe una correlación de 0.78 entre las variables 

de estudio, lo que significa que existe un alto grado de asociación en ellas. 

Del mismo modo, en relación al objetivo específico 1, el nivel de relación 

significativa entre el desempeño organizacional y el mantenimiento de áreas 

verdes públicas, obtenido fue de 0,000; menor a 0,05 acción por la cual, admite 

la hipótesis alterna, con lo que determina que existe correlación entre las 

variables; expresando un 0,502** lo que versa una correlación positiva 

moderada. Teniendo coincidencia con lo hallado con Orgaz (2018) que obtuvo 

una correlación de 0,512** determinando una vinculación significativa entre sus 

variables de estudio. En tanto, Danieli (2018) obtuvo el grado de correlación de 

0,512**, teniendo en cuenta que reflejan una correlación positiva moderada. En 
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tanto, Gómez (2019) arriba en sus resultados la existencia de correlación de 

0,501** el cual refleja una significancia positiva para ambas variables. 

Cabana (2017) afirmó, que el desempeño de la organización es el 

conglomerado de acciones en el que se desenvuelven los servidores con el 

propósito de agilizar los procesos de la gestión en la organización, razón por la 

cual, su accionar agiliza de forma eficaz y óptima el desarrollo del área 

profesional orientada al desempeño de los servidores públicos. 

En tal efecto, Gómez y Mozo (2021) señalaron que el desempeño 

organizacional dentro de la gestión ambiental emplea programas y políticas 

encaminadas a resolver los procesos basados en las actitudes de los servidores 

y cómo estos pueden desenvolverse dentro de la institución mostrando 

profesionalismo en cumplir y proteger el contexto ambiental, con enfoque del 

desarrollo humano, en tal sentido la calidad en que se ve inmersa el 

mantenimiento de las áreas verdes es de competencia de la entidad edil, la cual 

se efectúa mediante un presupuesto asignado para dicho acto el mismo que es 

supervisado por la autoridad competente. 

En cuanto al objetivo específico 2, el grado de significancia entre la 

administración de recursos y el mantenimiento de áreas verdes públicas, 

recabado fue de 0,000; menor a 0,05 acción por la que se admite la hipótesis 

alterna; indicando que existe vinculación entre las variables manteniendo una 

correlación de 0,494** reflejando una correlación positiva moderada. 

Consecuentemente dicho resultado es similar a lo expuesto por Cairo (2017) que 

en sus resultados tuvo un grado de correlación de 0,490** logrando un nivel alto 

de correlación significativo. Consecuentemente, Viniegra (2014) determina en su 

conclusión que obtuvo una correlación de 0,402** con lo que llegó a describir 

una significancia positiva moderada para las variables de estudio. 

Es imprescindible, plasmar lo mencionado por Martínez (2021) quien 

indicó que la administración de recursos, se funda en un conglomerado de 

herramientas e instrumentos que se emplean para optimizar y gestionar las 

metas y objetivos trazados, el área encargada del recurso debe de garantizar 

que este sea empleado con eficacia y para lo que fue encomendado o solicitado 

velando por la realización según concierne la entidad. Del mismo modo, Landeo 
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(2017) expresó que la administración de recursos, tiene una importancia notoria 

dentro de la organización de la gestión pues, en este accionar se efectúa los 

procesos y designaciones para el desarrollo de las actividades propuestas en la 

entidad y el cumplimiento de sus metas institucionales. 

Bajo esta óptica, Ballinas y Hernández (2021) manifestaron, que la 

administración de recursos destinado para la conservación de las áreas verdes 

en la zona urbana, este accionar conlleva la intervención de diversos actores 

sociales que desempeñan una función importante, cuyos roles dependen de la 

posición actual y son: el gobierno nacional, las autoridades de regiones y 

localidades, los ciudadanos y quienes conocen del tema en cuanto a la práctica 

y teoría en relación a las superficies verdes de las zonas urbanas. 

Asimismo, para el objetivo específico 3, el nivel de relación significativa 

entre el marco normativo y el mantenimiento de áreas verdes públicas, 

alcanzado fue de 0,000; menor a 0,05 acto por la cual, se acepta la hipótesis 

alterna rechazando la nula, observando que existe relación entre las variables; 

hallando un 0,506** expresando una correlación positiva moderada. Lo narrado 

guarda similitud con Rajat y Pradit (2020) que en su estudio reflejó una 

correlación de 0,510** preservando una significancia entre las variables de su 

investigación. por otro lado, Rojas (2021) dentro de sus conclusiones arribó una 

correlación de 0492** con lo que reflejó una correlación significativa positiva 

moderada entre las variables. 

Arrollo (2016) consideró importante la estructura de un marco normativo, 

dentro de la gestión, que establece al estado como ente protector del cuidado de 

la población, determinando su función el cual emerge en la conservación y 

cuidado del medio ambiente, propiciando por sus entes rectores espacios de 

esparcimiento en beneficio de la ciudadanía como contempla en la Ley 28611 

Ley General del Ambiente en su art 37° de medidas de conservación y promoción 

de las áreas verdes protegidas por el estado. 

En tal sentido, la Ley Orgánica de Municipalidades N° 27972 dentro de su 

marco normativo, establece y menciona que las competencias del cuidado y 

preservación de los espacios verdes es responsabilidad de los gobiernos locales 

y regionales, estos deben efectuarse mediante programas y planes estratégicos 
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orientados por los gestores de las indistintas autoridades ediles de la nación, en 

aras de preservar el medio ambiente (León, 2019). 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se observó la existencia de relación entre la gestión ambiental y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de 

Lima 2023, pues lo mencionado se obtuvo al aplicar la prueba Rho 

Spearman, logrando un resultado de 0,465 y demostrando una 

significancia bilateral de 0,000; estableciendo una correlación positiva 

moderada. 

2. Se ha corroborado la relación entre el desempeño organizacional y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de 

Lima 2023, puesto que al ejecutar la prueba Rho Spearman, se obtuvo un 

0,502 evidenciando una significancia bilateral de 0,000; lo cual otorga una 

correlación positiva moderada. 

3. Se constató la relación entre la administración de recursos y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de 

Lima 2023, dado que al aplicar la prueba Rho Spearman, se alcanzó un 

0,494 plasmando una significancia bilateral de 0,000; lo que nos 

proporciona una correlación positiva moderada. 

4. Se verificó la relación entre el marco normativo y el mantenimiento de 

áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima 2023, pues 

lo narrado se ejecutó al realizar la prueba Rho Spearman, para tal 

acontecimiento se obtuvo un 0,506 reflejando una significancia bilateral 

de 0,000; lo que brinda una correlación positiva moderada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. A los encargados y coordinadores del área de gestión ambiental de la 

municipalidad distrital de Lima, supervisar periódicamente que el personal 

designado cumpla con realizar un efectivo mantenimiento a las áreas 

verdes públicas con el fin que tenga un cuidado y preservación continuo. 

 

2. A las autoridades competentes de la municipalidad distrital de Lima, 

desarrollar charlas informativas en relación del cuidado del medio 

ambiente dirigido a los servidores como también a la ciudadanía en 

general, en aras de que tomen conciencia y sean piezas fundamentales 

en la protección y cuidado del mismo. 

 

3. A las autoridades competentes de la municipalidad distrital de Lima, 

fomentar el crecimiento de áreas verdes en el distrito, es decir realizar la 

proyección en obras de nuevos parques, con el fin de lograr nuevos 

puntos de esparcimiento y recreación en aras de la satisfacción de la 

población del distrito. 

 

4. A los encargados y coordinadores del área de gestión ambiental de la 

municipalidad, se aconseja el presente estudio que tuvo como objetivo 

determinar la relación vinculante entre la gestión ambiental y el 

mantenimiento de áreas verdes públicas, con el propósito que mediante 

su base conceptual emplee eficientemente los instrumentos y recursos 

destinados en fomentar el crecimiento de espacios de esparcimiento y el 

mantenimiento de las áreas verdes de manera eficaz. 

 

5. Por último, a los futuros investigadores, el presente estudio les sirva como 

ente referente para la elaboración de futuras investigaciones, cuyo 

propósito sea el preservar, cuidar y proteger el medio ambiente, mediante 

la gestión ambiental.  
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ANEXOS 

Anexo 01 

Tabla 7:  

Operacionalización de la variable 01: Gestión ambiental 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles o 
rangos 

 
Para Lozano y Barbarán 
(2021) señalan que los 
gestores deben aplicar 
herramientas de tipo 
política, técnica, 
organizacional, planificada, 
sistemática, se desarrolla 
sistemáticamente, así 
como es descentralizada 
con el objeto de 
comprometer y aumentar 
la participación ciudadana 
con el fin de optimizar las 
disposiciones internas 
desarrolladas por las 
autoridades para que sean 
favorables con la 
conservación, preservando 
el medio ambiente y así 
lograr un armonioso 
desarrollo sostenible local. 

 
Burdiles (2021) para esta 
variable se utilizó, el 
cuestionario como 
técnica, estableciéndose 
por tres (03) 
dimensiones: 
Desempeño 
organizacional, 
administración de 
recursos y marco 
normativo; así estas 
dimensiones permiten 
analizar la gestión 
ambiental de la 
institución. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
D1: Desempeño 
Organizacional 
 
 
 
 
 
 
 
 
D2: Administración 
de recursos 
 
 
 
 
 
 
D3: Marco 
normativo 
 
 
 
 
 
 

 
Planificación de 
estrategias 
 
Procesos 
administrativos 
 
 
 
 
 
Ejecución 
presupuestal 
 
Personal técnico 
 
 
 
 
Normas y 
procedimientos 
 
Instrumentos de 
gestión interno 

 
 
1-2 
 
3-4 
 
 
 
 
 
 
5-6 
 
 
7-8 
 
 
 
 
9-10 
 
 
11-12 

 
 
 
 
 
 
 
ORDINAL 
Siempre =5 
Casi siempre =4 
A veces =3 
Casi nunca =2 
Nunca =1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Bajo (12-28) 

 

Medio (29-44) 

 

Alto (45-60) 
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Tabla 8:  

Operacionalización de la variable 02: Mantenimiento de áreas verdes públicas 

Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles o 

rangos 

 
Según, Pantaloni et al. 
(2022) expresa que la 
gestión urbana en la 
conservación de las 
áreas verdes, es una 
actividad que ejerce los 
municipios para el 
desarrollo, habilitación, 
revitalización y la 
conservación de las 
áreas verdes de la 
ciudad, tales como 
áreas y/o superficies; 
parques, como también 
bermas centrales y a 
su vez laterales de las 
calles y avenidas, así 
como todos los 
espacios que forman 
parte del desarrollo 
urbano. 
 

 

Merizalde (2020) para 

esta variable 

Mantenimiento de 

áreas verdes públicas, 

se designaron tres (03) 

dimensiones: Calidad 

del servicio de 

mantenimiento, 

subsistencia de áreas 

verdes y recreación-

esparcimiento; así 

estas dimensiones 

permitirán la medición 

del grado de 

mantenimiento de las 

áreas verdes públicas 

en el distrito. 

 

 

 

 

 

D1: Calidad del 
servicio de 
mantenimiento 
 

 

 

 

D2: Subsistencia de 

áreas verdes 

 

 

 

D3: Recreación y 

esparcimiento 

 

 

 
 
Percepción de actores 
ambientales del distrito 
 
Monitoreo del 
mantenimiento 
 
 
 
 
 
Conservación rutinaria y 
periódica 
 
Cultura ambiental de la 
población distrital 
 

 
Uso de zonas verdes 
 
Contacto con la 

naturaleza 

 

 

1-2 

 

3-4 

 

 

 

5-6 

7-8 

 

 

9-10 

11-12 

 
 

 

 

 

 

 

ORDINAL 

Siempre =5 

Casi siempre =4 

A veces =3 

Casi nunca =2 

Nunca =1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo (12-28) 

 

Medio (29-44) 

 

Alto (45-60) 
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Anexo 02: 

Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

Consentimiento informado: Reciba un cordial saludo, soy la ingeniera Selma Verenis Huaringa Bailón y 
requiero de su colaboración para el llenado del presente cuestionario que es muy importante para la 
recopilación de información para efectuar un estudio denominado “Gestión ambiental y mantenimiento de 
áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023”. 
 
El objetivo del presente cuestionario es medir la variable de la gestión ambiental. Tal cuestionario es de 
forma anónima y la información obtenida es completamente reservada y es válida únicamente para fines 
académicos. Por lo que se agradece que en su desarrollo sea bastante honesto, objetivo y transparente al 
momento de seleccionar su respuesta. Asimismo, considere que su participación es totalmente voluntaria. 
 
¿Está de acuerdo con los términos informados? Sí ( ) No ( ) 
 
Instrucciones: El cuestionario consta de 12 ítems, marque con una (X) la alternativa que considere 
conveniente en torno a la siguiente escala: 

 
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 
ïtem
  

GESTIÓN AMBIENTAL 5 4 3 2 1 

N° DIMENSIÓN 1: Desempeño Organizacional 

 INDICADOR:    Planificación de estrategias 

     

1 La municipalidad cuenta con una programación de las actividades para ejecutar sus metas y objetivos 
en el período anual.  

     

2 
La entidad cuenta con un plan estratégico para la gestión ambiental. 

 
 

 
 

 

 DIMENSIÓN 1: Desempeño Organizacional 

 INDICADOR:    Procesos administrativos 

     

3 Las autoridades encargadas ejecutan los procesos administrativos de acuerdo a las etapas para el 
logro de los objetivos. 

     

4 La entidad llega a cumplir con las metas propuestas en el periodo anual.      

Nº DIMENSIÓN 2: Administración de recursos 

 INDICADOR:  Ejecución presupuestal 

     

5 La entidad destina suficientes recursos financieros para el logro de las metas.      

6 El área en el que labora logra ejecutar el presupuesto asignado en el periodo anual.      

  DIMENSIÓN 2: Administración de recursos 

 INDICADOR:  Personal técnico 

     

7 La entidad cuenta con suficiente personal técnico, para la eficiente labor de las actividades.      

8 Las labores que realiza corresponden a sus competencias.      

Nº DIMENSIÓN 3: Marco Normativo 

 INDICADOR: Normas y procedimientos  

     

9 
Las autoridades encargadas hacen cumplir con lo establecido en la ley 28611 Ley General 

del Ambiente. 
 

 
 

 
 

10 
La entidad cuenta con un manual de normas y procedimientos para los servidores públicos. 

 
 

 
 

 

 
DIMENSIÓN 3: Marco Normativo 

 INDICADOR:    Instrumentos de gestión interno 
 

 
 

 
 

11 
La entidad cuenta con instrumentos de gestión amparados en su marco normativo. 

 
 

 
 

 

12 
Las autoridades a cargo emplean de manera eficiente los instrumentos de gestión en la 

municipalidad. 
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CUESTIONARIO MANTENIMIENTO DE ÁREAS VERDES PÚBLICAS 

 
Consentimiento informado. Reciba un cordial saludo, soy la ingeniera Selma Verenis Huaringa Bailón y 
requiero de su colaboración para el llenado del presente cuestionario que es muy importante para la 
recopilación de información para efectuar un estudio denominado “Gestión ambiental y mantenimiento de 
áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023”.  
 
El objetivo del presente cuestionario es medir la variable del mantenimiento de áreas verdes públicas. Tal 
cuestionario es de forma anónima y la información obtenida es completamente reservada y es válida 
únicamente para fines académicos. Por lo que se agradece que en su desarrollo sea bastante honesto, 
objetivo y transparente al momento de seleccionar su respuesta. Asimismo, considere que su participación 
es totalmente voluntaria. 
 

¿Está de acuerdo con los términos informados? Sí ( ) No ( ) 
 

Instrucciones: El cuestionario consta de 12 ítems, marque con una (X) la alternativa que considere 
conveniente en torno a la siguiente escala:  

 
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

ïtem
  

MANTENIMIENTO DE ÁREAS VERDES PÚBLICAS 5 4 3 2 1 

N° DIMENSIÓN 1: Calidad del servicio de mantenimiento 
 INDICADOR:  Percepción de actores ambientales del distrito 

     

1 La entidad brinda un servicio de calidad en cuestión del mantenimiento y cuidado de las áreas verdes 
públicas a su cargo. 

     

    2 
Es eficaz las actividades que ejecuta el área de gestión ambiental para el adecuado mantenimiento 

de las áreas verdes en el distrito. 
 

 
 

 
 

 DIMENSIÓN 1: Calidad del servicio de mantenimiento 
 INDICADOR:   Monitoreo del mantenimiento 

     

3 La autoridad competente supervisa periódicamente el mantenimiento de las áreas verdes públicas.      

4 La autoridad competente monitorea y sanciona por no efectuar un buen mantenimiento de las áreas 
verdes publicas 

     

Nº DIMENSIÓN 2: Subsistencia de áreas verdes 
 INDICADOR: Conservación rutinaria y periódica 

     

5 La municipalidad brinda un mantenimiento rutinario y periódico para conservar y proteger las áreas 
verdes de parques y jardines del distrito.  

     

6 Percibe que la entidad promueve la participación de los vecinos para la protección de las áreas 

verdes como parques y jardines. 

     

 DIMENSIÓN 2: Subsistencia de áreas verdes 
 INDICADOR:  Cultura ambiental de la población distrital 

     

7 La municipalidad fomenta y emplea medios adecuados (reuniones vecinales, material audiovisual, 
señalización, etc.) para el cuidado de las áreas verdes. 

     

8 Considera que los parques, jardines y áreas verdes públicas, son regados con frecuencia.      

Nº DIMENSIÓN 3: Recreación y esparcimiento 
 INDICADOR:  Uso de zonas verdes 

     

9 
Considera que la población del distrito hace uso de las áreas verdes como los parques, los 

fines de semana. 
 

 
 

 
 

10 
Evidencia que la entidad fomenta actividades para que los vecinos tengan contacto diario 

con la naturaleza. 
 

 
 

 
 

 
DIMENSIÓN 3: Recreación y esparcimiento 

INDICADOR:  Contacto con la naturaleza 
 

 
 

 
 

11 
La municipalidad fomenta y crea espacios de esparcimiento para la población.  

 
 

 
 

 

12 
La municipalidad concientiza a la población acerca de la importancia y el cuidado de las 

áreas verdes públicas. 
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Anexo 03 

CONSENTIMIENTO INFORMADO (*) 

 

Título de la investigación: Gestión ambiental y mantenimiento de áreas verdes 

públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023. 

Investigador: Selma Verenis, Huaringa Bailon 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en una investigación titulada: Gestión ambiental y 

mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 

2023, cuyo objetivo de la investigación es: Cómo se relaciona la gestión 

ambiental y el mantenimiento de áreas verdes públicas en una municipalidad 

distrital de Lima, 2023. Esta investigación es desarrollada por un estudiante de 

posgrado, del programa de Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César 

Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

¿Cómo se relaciona la gestión ambiental y el mantenimiento de áreas verdes 

públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán algunas preguntas sobre 

la investigación titulada: “Gestión ambiental y mantenimiento de áreas 

verdes públicas en una municipalidad distrital de Lima, 2023” 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará 

en el ambiente de las instalaciones de la entidad edil materia del estudio. 

Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
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Participación voluntaria (principio de autonomía):  

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá algún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigador 

Selma Verenis, Huaringa Bailon email: shuaringaba90@ucvvirtual.edu.pe   y 

docente asesor Oscanoa Ramos Angela Margot email: 

aoscanoara@ucvvirtual.edu.pe 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos 

Fecha y hora 
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ANEXO 04:  

Matriz evaluación por juicio de expertos  
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Anexo 06 

Tabla 9:  

Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general                                                                 Variables e indicadores 

 
 
 
 
¿Cómo se relaciona la 
gestión ambiental y el 
mantenimiento de áreas 
verdes públicas en una 
municipalidad distrital de 
Lima, 2023? 
 
 

 
 
 
 
Determinar la relación entre la 
gestión ambiental y el 
mantenimiento de áreas verdes 
públicas en una municipalidad 
distrital de Lima, 2023. 

 
 
 
 
Existe una relación entre la gestión 
ambiental y el mantenimiento de 
áreas verdes públicas en una 
municipalidad distrital de Lima, 
2023. 

Variable 1 / Gestión Ambiental 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o rangos 

 
Desempeño 
Organizacional 
 
 
 
Administración de 
recursos 
 
 
 
Marco normativo 
 
 

 
Planificación de estrategias 

Procesos administrativos 

 

Ejecución presupuestal 

Personal técnico 

 

Normas y procedimientos 

Instrumentos de gestión 

interno 

 
1-2 
3-4 

 
 

5-6 
7-8 

 
 
 

9-10 
11-12 

 
 
 
Bajo (12-28) 
 
Medio (29-44) 
 
Alto (45-60) 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable 2 / Mantenimiento de áreas verdes públicas 

 
P1. ¿Cómo se relaciona el 
desempeño organizacional y 
el mantenimiento de áreas 
verdes públicas en un distrito 
de Lima, 2023? 
 
 
P2. ¿Cómo se relaciona la 
administración de recursos y 
el mantenimiento de áreas 
verdes públicas en una 
municipalidad distrital de 
Lima, 2023? 
 
 
P3. ¿Cómo se relaciona el 
marco normativo y el 
mantenimiento de áreas 
verdes públicas en una 
municipalidad distrital de 
Lima, 2023? 
 
 

 
O1. Determinar cómo se 
relaciona el desempeño 
organizacional y el 
mantenimiento de áreas verdes 
públicas en una municipalidad 
distrital de Lima, 2023 
 
O2. Determinar cómo se 
relaciona la administración de 
recursos y el mantenimiento de 
áreas verdes públicas en una 
municipalidad distrital de Lima, 
2023 
 
O3. Determinar cómo se 
relaciona el marco normativo y el 
mantenimiento de áreas verdes 
públicas en una municipalidad 
distrital de Lima, 2023 

 
H1. Existe relación entre el 
desempeño organizacional y el 
mantenimiento de áreas verdes 
públicas en una municipalidad 
distrital de Lima, 2023 
 
 
H2. Existe relación entre la 
administración de recursos y el 
mantenimiento de áreas verdes 
públicas en una municipalidad 
distrital de Lima, 2023 
 
H3. Existe relación entre el marco 
normativo y el mantenimiento de 
áreas verdes públicas en una 
municipalidad distrital de Lima, 
2023 

Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos 

 
Calidad del servicio de 
mantenimiento 
 
 
 
 
Subsistencia de áreas 
verdes 
 
 
 
 
 
Recreación y 
esparcimiento 

 
Percepción de actores 
ambientales del distrito 
 
Monitoreo del mantenimiento 
 
 
Conservación rutinaria y 
periódica 
 
Cultura ambiental de la 
población distrital 
 
 
 
Uso de zonas verdes 
 
Contacto con la naturaleza 

 
1-2 
3-4 

 
 
 
 
 
 

5-6 
7-8 

 
 
 
 

9-10 
11-12 

 
 
 
 
 
 
 Bajo (12-28) 
 
Medio (29-44) 
 
Alto (45-60) 
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Diseño de investigación Técnicas e Instrumentos Población y Muestra Método de análisis de datos 

Tipo: Básica 
 
Enfoque: Cuantitativo 
 
Método: Hipotético Deductivo 
 
Diseño: No experimental transversal   

 
Técnicas:  La encuesta 
 
 
Instrumento: El cuestionario 
 
 

 
Población: 50 
 
 
Muestra: 50 

 
Análisis descriptivo: Tablas de frecuencias  
  
 
Análisis inferencial: Mediante prueba Rho de 
Spearman. 
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Anexo 07 

Confiabilidad 

 

Se ejecutó la prueba piloto con 20 servidores empleando el cuestionario propuesto en 

cada variable gestión ambiental como también para la variable mantenimiento de áreas 

verdes públicas, recabando el siguiente resultado: 

 

                               Confiabilidad Gestión Ambiental 

Alfa de Cronbach N. de elementos 

0.985 20 

 

 

                 Confiabilidad Mantenimiento de áreas verdes públicas 

Alfa de Cronbach N. de elementos 

0.976 20 

 

Se determina que el hallazgo en el alfa de Cronbach de 0.985 en relación al instrumento 

que mide la variable gestión ambiental, asimismo, para el instrumento que mide el 

mantenimiento de áreas verdes públicas es de 0.976 respectivamente.  
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Anexo 08 

Prueba de normalidad 

 

 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 
ambiental 

0.143 50 0.037 0.952 50 0.017 

Mantenimiento 
de áreas verdes 
públicas 

0.166 50 0.005 0.978 50 0.006 

a. Corrección de significación de Lilliefors     

 


