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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado:  

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Lineamientos Administrativos para 

orientar el Proceso Productivo de la Corporación Cruz S.A.C, Piura-Año 2016”, con 

la finalidad de proponer los lineamientos administrativos; que orienten el desarrollo 

de los procesos de producción de Corporación Cruz SAC. La misma que consta de 

los siguientes capítulos:  

En el Capítulo I: Introducción, se describe la realidad problemática, los 

trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, los problemas de la investigación, 

la justificación y por último los objetivos.  

En el Capítulo II: Método, se da a conocer el diseño de la investigación, las 

variables y su operacionalización, la población y la muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, los métodos de 

análisis de datos y finalmente los aspectos éticos.  

En el Capítulo III y IV: Se dan a conocer los resultados luego de la aplicación 

de instrumentos, la discusión considerando los trabajos previos,  teorías 

relacionadas y los resultados obtenidos, asimismo, se presenta la propuesta.  

En el Capítulo V, VI y VII: Se presentan las conclusiones, recomendaciones 

y referencias bibliográficas que sirvieron como base para el desarrollo de la 

presente investigación y los anexos utilizados, respectivamente.  

Este trabajo de investigación se presenta en cumplimiento del Reglamento 

de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo. Esperando cumplir con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciada en 

Administración. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: “Lineamientos administrativos para 

orientar el proceso productivo de la Corporación Cruz S.A.C, Piura-Año 2016”, en 

donde el problema fue ¿Cuáles son los lineamientos administrativos que deben 

orientar el proceso productivo de la Corporación Cruz SAC, Piura- Año 2016? tuvo 

como objetivo general Proponer los lineamientos administrativos para orientar el 

proceso productivo de la Corporación Cruz SAC. Piura - Año 2016, en donde, para 

su desarrollo, se realizó una investigación no experimental, transversal, descriptiva, 

en la cual se realizó un censo con cada una de las poblaciones investigadas. Las 

técnicas de recolección de datos fueron la encuesta, entrevista y el análisis 

documental. Los resultados demostraron que la empresa en análisis no tiene 

definidas políticas formales de personal, asimismo, como políticas de seguridad 

contempla las establecidas por la legislación vigente, asimismo, tiene una 

capacidad de planta que le permite producir hasta siete servicios por mes y su 

proceso productivo incluye seis fases, concluyéndose en que los lineamientos 

administrativos para orientar el proceso productivo de Corporación Cruz SAC. Piura 

- Año 2016, deben incluir políticas de personal, en el que se detallen políticas de 

remuneraciones y beneficios y políticas de seguridad  que consideren condiciones 

de trabajo y gestión de seguridad, debiendo estar éstos detallados, con objetivos 

claramente establecidos que permitan su verificación y control. 

 

Palabras claves: lineamientos administrativos, políticas de personal, políticas de 

seguridad, capacidad de planta,  etapas en el proceso productivo 
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ABSTRACT 

 

 

This research entitled "Guidelines administrative to guide the production 

process of the Corporation Cruz SAC, Piura-Year 2016", where the problem was 

What are the administrative systems that should guide the production process of the 

corporation Cruz SAC, Piura- Year 2016? Had as general objective to propose the 

administrative guidelines to guide the productive process of the corporation Cruz 

SAC. Piura - Year 2016 where, for its development was conducted to non - 

experimental, transverse, descriptive research in which a census was carried out 

with each of the populations investigated. The techniques of data collection were 

surveyed, the interview and the documentary analysis. The results showed that the 

company in the analysis does not have formal political definitions of personnel, such 

as, security policies include those established by current legislation, also, has a 

plant capacity that permit up to seven services per month and its process Productive 

Includes six phases, concludes that the administrative guidelines to guide the 

production process of Corporation Cruz SAC. Piura - Year 2016, includes personnel 

policies, in which are detailed remuneration policies and benefits and security 

policies that consider working conditions and safety management, having to be 

detailed, with clearly established objectives that allow verification and control. 

 

Key words: administrative guidelines, personnel policies, security policies, 

plant capacity, Stages in the productive process. 

 

 


