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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y títulos 

de la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado de 

magister en Gestión de los servicios de la salud, presentó el trabajo de investigación 

denominado: Cultura de seguridad del paciente y prevención de eventos adversos por 

el profesional de enfermería en el servicio de emergencia del Hospital de Vitarte. Lima 

– 2017; en cumplimiento del Reglamento de Grados  y Títulos de la Universidad César 

Vallejo;  para obtener el grado de Magíster en Gestión de los Servicios de Salud. 

 

El documento consta de ocho capítulos. El Primer Capítulo, está relacionado 

con la introducción donde se detalla los antecedentes, marco teórico, justificación, 

problema, hipótesis y objetivos. El Segundo Capítulo, se refiere al marco metodológico, 

el cual define las variables, operacionalización de variables, metodología, población, 

muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recolección de datos, métodos de 

análisis de datos y aspectos éticos. El Tercer Capítulo, está referido a los resultados a 

los cuales ha llegado la investigación. El Cuarto Capítulo. La discusión con los estudios 

revisados. El Quinto Capítulo, las conclusiones finales a las que se llegó en el presente 

estudio. El Sexto Capítulo, las recomendaciones que se hace en base a los resultados 

obtenidos de la investigación. El Séptimo Capítulo, se presentan las referencias 

bibliográficas consultadas. Finalmente, en el Octavo Capítulo, se incluyen a los 

anexos. 

 

Esperamos Señores Miembros del Jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por nuestra Universidad y merezca su aprobación. 

 

La autora 
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Resumen 

 

La investigación titulada: “Cultura de seguridad del paciente y prevención de eventos 

adversos por el profesional de enfermería en el servicio de emergencia del Hospital de 

Vitarte. Lima – 2017”; tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

cultura de seguridad del paciente y prevención de eventos adversos por el 

profesional de enfermería en el servicio de emergencia del Hospital de Vitarte. 

 

La investigación se realizó bajo el enfoque cuantitativo y método hipotético 

deductivo con un tipo de investigación básica y nivel descriptivo y correlacional.  El 

diseño de investigación fue no experimental; de corte transversal, el muestreo fue 

probabilístico y la muestra estuvo constituida por 40 profesionales de enfermería. Se 

aplicó un cuestionario tipo escala de Likert para medir las variables cultura de 

seguridad del paciente y prevención de eventos adversos, las cuales fueron  

sometidas a validez y confiabilidad. 

 

Se aplicó el estadístico Rho de Spearman para determinar la correlación entre 

las variables, donde existen una relación positiva y significativa entre entre la cultura 

de seguridad del paciente y prevención de eventos adversos por el profesional de 

enfermería en el servicio de emergencia del Hospital de Vitarte, con un nivel de 

significancia de 0.05, R= 0.827, y p = 0.035 < 0.05. 

 

Palabras claves: Cultura de seguridad del paciente, prevencion de eventos 

adversos, profesionales de enfermería 
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Abstract 

 

The research entitled: "Culture of patient safety and prevention of adverse events 

by the nursing professional in the emergency service of the Hospital de Vitarte. 

Lima - 2017 "; Aimed to determine the relationship between the safety culture of 

the patient and prevention of adverse events by the nursing professional in the 

emergency service of the Hospital de Vitarte. 

 

The research was conducted under the quantitative approach and deductive 

hypothetical method with a type of basic research and descriptive and correlational 

level. The research design was non-experimental; Cross-sectional, sampling was 

probabilistic and the sample consisted of 40 nursing professionals. A Likert scale-

type questionnaire was used to measure the variables the safety culture of the 

patient and prevention of adverse events, which were valid and reliable. 

 

Spearman's Rho statistic was applied to determine the correlation between the 

variables, where there is a positive and significant relationship between the safety 

culture of the patient and prevention of adverse events by the nursing professional 

in the emergency service of the Hospital de Vitarte, With a significance level of 

0.05, R = 0.827, and p = 0.035 <0.05. 

 

Keywords: Culture of patient safety, prevention of adverse events, nursing 

professionals 

 

 

 

 


