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RESUMEN

La presente investigacion se llevé a cabo con el objetivo principal de disefiar los
lineamientos estratégicos necesarios para la empresa Comercial Universo S.A.C Piura — Afio 2015,
herramientas administrativas que permitiran direccionar el camino de la organizacion, con el fin
de mejorar las actividades de las diferentes dreas de esta pequeifa empresa, optimizar sus
resultados en general y guiar su desarrollo futuro. Para ello se analizd la situacidon del medio
interno (capacidades internas), la situaciéon del medio externo (factores del macro y micro
entorno) y se propusieron las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos trazados a largo
plazo. La investigacion es de tipo descriptivo y de disefio transversal. Se trabajé con cuatro
unidades de analisis: los colaboradores, el propietario, la competencia y los clientes, aplicdndose
tres instrumentos de recoleccion de datos: cuestionarios, guia de entrevista y guia de
observacién; concluyéndose que la gestion empresarial es empirica basada en la intuicion, en este
sentido la toma de decisiones en general se ha hecho deficiente debido a la falta de estrategias
gue permitan alcanzar mejores resultados, asi mismo el perfil de capacidades internas presenta
un valor ponderado positivo para aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas; por otro
lado, el perfil de capacidades externas de la empresa es favorable pese a las amenazas que debe
minimizar como la formalizacion y adaptacién a la normativa pyme y la fuerte competencia
directa cercana, razén por la que se hizo necesario disefiar lineamientos estratégicos que

permitan a la empresa adecuarse a los cambios del entorno.

Palabras clave: Capacidad directiva, capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad del
talento humano, capacidad tecnoldgica, factores del macro entorno, factores del micro entorno,

lineamientos estratégicos.
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ABSTRACT

This research was conducted with the main objective of proposing strategic guidelines
needed to Comercial Universo S.A.C Piura in 2015, which are administrative tools that will address
the way the organization, in order to improve the activities of different areas of this small
company, optimize overall results and guide future development. For this, the situation of the
internal environment (internal capacity) analyzed the situation in the external environment
(macro and micro factors environment) and set out the strategies needed for attaining the long-
term objectives. The research is descriptive and cross-sectional design. We worked with four units
of analysis: the employees, the owner, competition and customers, applying three instruments of
data collection: questionnaire, interview guide and observation guide; concluding that corporate
management is an empirical intuition based management in this regard decision making in
general has become poor due to lack of strategies to achieve better results, also the internal
capabilities profile has a weighted value positive to seize opportunities and avoid threats; on the
other hand, the profile of external capabilities of the company is favorable despite the threats
that should minimize the formalization and adaptation to pyme regulations and strong direct
competition nearby, why it was necessary to design strategic guidelines to enable the company

adapt to the changing environment.

Keywords: Managerial ability, competitiveness, financial capacity, capacity of human talent,
technological capacity, macro factors environment, micro factors environment, strategic

guidelines.
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