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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la viabilidad para la 

creación de un terminal terrestre para la empresa de transportes interprovincial 

turístico El Manglar S.A.C en la ciudad de Piura, año 2016; para lo cual se 

estableció la viabilidad de mercado, viabilidad técnica – operativa, viabilidad 

legal y organizacional, viabilidad económica y financiera. La población de la 

investigación estuvo conformada por 646,050 usuarios, la muestra de la 

investigación se consideró a 384 usuarios. Se aplicaron 04instrumentos: el 

cuestionario, el grupo de enfoque, la guía de observación y la guía documental. 

El estudio se condujo bajo el enfoque mixto, con un diseño no experimental, 

transversal, y de tipo descriptivo. Lo que respecta a la demanda para la creación 

de un terminal se obtuvo que existe viabilidad para la creación de un terminal 

terrestre para la empresa de transportes El Manglar S.A.C en la ciudad de Piura, 

ya que existe un nivel de aceptación del proyecto considerable; el nivel de oferta 

es mínimo; existen las condiciones técnico operativas para la realización del 

proyecto; existe viabilidad legal y organizacional para el funcionamiento de la 

empresa; y finalmente se determinó un nivel de rentabilidad significativo; motivo 

de una inversión de S/. 1, 669,224.81; además se contó con un financiamiento 

bancario de 30%; la evaluación económica el VANE resultó S/. 1,581.88; con un 

TIRE de 12.03%; y la evaluación financiera el VANF resultó S/.745.61 y un TIRF 

de 10.61%. Concluyendo que el plan de negocio es viable, factible y rentable. 

Palabras clave: Viabilidad de mercado, viabilidad técnica – operativa, viabilidad 

legal y organizacional, viabilidad económica y financiera, Terminal terrestre. 

 

 

 

 

 

 



 
14 

 

 
 
 

 

ABSTRACT 

 

The research aimed to determine the feasibility of creating a ground 

terminal for tourist interprovincial transport company El Manglar S.A.C in the city 

of Piura, 2016; operational, legal and organizational feasibility, economic and 

financial viability - for which market viability, technical feasibility was established. 

The research population consisted of 646.050 users, the research sample was 

considered to 384 users. The questionnaire, focus group, the observation guide 

and document guide 04 instruments were applied. The study was conducted 

under the mixed approach, with a non-experimental, cross-sectional and 

descriptive. As regards the demand for the creation of a terminal was obtained 

that there is feasibility for the creation of a land terminal for the carrier El Manglar 

S.A.C in the city of Piura, as there is a significant level of acceptance of the 

project; the level of supply is minimal; there are operational technical conditions 

for the project; There is legal and organizational feasibility for the operation of the 

company; and finally a significant level of profitability was determined; reason for 

an investment of S/. 1,669,224.81; he also had a bank financing 30%; VANE 

economic evaluation was S/. 1581.88; TIR with 12.03%; financial evaluation and 

the VANF was TIRF S /. 745.61 and 10.61%. Concluding that the business plan is 

viable, feasible and profitable. 

Keywords: Market feasibility, technical feasibility - operational, legal and 

organizational feasibility, economic and financial viability, bus station. 

 

 

 

 

 

 

 

 


