














PRESENTACION

Senores miembros del jurado,

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Relacion entre el Clima Institucional y la
Satisfaccion Laboral del personal Administrativo de la Sub Gerencia Regional de Alto
Amazonas — Ao 2013”, con la finalidad de conocer la relacion existente entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos

de la Sub Gerencia Regional de Alto Amazonas.

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo, para obtener el grado académico de Magister con mencién en Gestion
Publica.

Esperando sus valiosas opiniones que redundara en la mejora de la presente

investigacion y merezca su aprobacion.

El Autor
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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el Clima Organizacional con la satisfaccidon laboral de los trabajadores

administrativos de la Sub Gerencia Regional de Alto Amazonas.

El tipo de estudio fue No experimental porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables con un disefo correlacional, porque tiene como
propdsito medir el grado de relacién que exista entre dos variables que se
pretende estudiar.; se contd con una poblaciéon de 150 trabajadores
administrativos, la muestra estuvo conformada por 40 trabajadores
administrativos constituyendo la unidad de analisis y los instrumentos utilizados
fueron dos cuestionarios cuya validez y fiabilidad fueron debidamente
demostrados dado que presentaron coeficientes con valores aceptables y altos de

Alpha de Cronbach. Los datos fueron procesados con el Programa SPSS.

Los resultados obtenidos evidencian que existe predominio del Nivel Medio de
Clima Organizacional y del Nivel Medio de Satisfaccion Laboral asi como una
Alta Relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccidn Laboral en los
Trabajadores administrativos de la Sub - Gerencia Regional de Alto Amazonas -
Yurimaguas. Se llagd a la conclusion, de que el Clima Organizacional se relaciona
significativamente con la Satisfaccidon Laboral de los trabajadores administrativos; lo
que indica que los trabajadores califican como de nivel medio o moderado, es decir,
la percepcidn que tienen es servidor sobre su ambiente laboral que influye en la
actitud y comportamiento de sus miembros y que se manifiesta cotidianamente en la
confianza, apoyo y reconocimiento por parte de la jefatura correspondiente asi como
en las relaciones interpersonales, con sus desempenos de trabajo y autonomia

para realizar sus laboras diarias es de nivel medio.
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