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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes Ila tesis titulada “Evaluacién del proceso
administrativo del Desembarcadero Pesquero Artesanal de Parachique
orientada a la mejora de su gestidn organizacional, Sechura - Aio 2016”, con
el propdsito de brindar una propuesta de mejora en su proceso administrativo
a futuro. A continuacion se presenta el contenido a través de los siguientes
capitulos:

En el Capitulo I: Introduccion, se detalla la realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, los problemas de la
investigacion, la justificacion, las hipoétesis y por ultimo los objetivos.

En el Capitulo 1l: Método, se da a conocer el disefio de la investigacion,
las variables y su operacionalizacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de
analisis de datos y finalmente los aspectos éticos.

En el Capitulo Il y IV: Se dan a conocer los resultados obtenidos a través
de la aplicacion de los instrumentos y se discuten los diferentes resultados de
los trabajos previos, se contrastan las teorias relacionadas al tema con los
resultados obtenidos en la presente investigacion, se elabora una propuesta
para la institucion, respectivamente.

En el Capitulo V, VI, VIl y VIIl. Se presentan las conclusiones,
recomendaciones, se presentan las referencias bibliograficas que sirvieron
como fundamento para el desarrollo de la presente investigacion y los anexos
utilizados, respectivamente.

Este trabajo de investigacion se presenta en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo. Esperando
cumplir con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de

Licenciada en Administracion.
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Resumen
El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo evaluar el proceso
administrativo del DPA de Parachique para orientar una propuesta de mejora en su
gestidn organizacional en Sechura. El tipo de estudio de acuerdo a su finalidad fue
aplicada y de acuerdo a la técnica de contrastacion fue descriptiva, su disefio de
investigacion fue no experimental, puesto que se observo y detall6 la informacion
para la formulacion de una mejora en de su realidad. Las técnicas de andlisis de
datos utilizadas fueron la encuesta a los colaboradores y usuarios, la entrevista
para el administrador y la observacion aplicada por la autora para el DPA. La
muestra fue aplicada a través de un censo. La poblacién de estudio fue conformada
por los colaboradores y usuarios. Se llegé a la conclusion que la planificacion del
DPA no se esta cumpliendo su totalidad generando asi la falta del logro de los
objetivos, ademas se evidencia que existe un organigrama ineficiente lo que ha
generado un desorden en las funciones de cada colaborador. Se demostré que la
direccidén que realiza el DPA no es efectivo, ya que se observo a los trabajadores
realizar sus labores sin entusiasmo. Asi mismo se conocié a través de los
instrumentos que existe un buen control de los colaboradores e inversiones. Por
altimo es necesario que el DPA mejore en cada uno de los procesos de la
administracion para lograr una efectiva gestion organizacional, puesto que para una

buena administracion es fundamental su efectiva realizacion.

Palabras clave: DPA (Desembarcadero Pesquero Artesanal), planificacion,

organizacion, direccion y control.
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Abstract

The present research project had as objective to evaluate the administrative process
of DPA of Parachique to orient a proposal of improvement in its organizational
management in Sechura. The type of study according to its purpose was applied
and according to the contrasting technique was descriptive, its research design was
non-experimental, what was observed and detailed information for the formulation
of an improvement in its reality. The techniques of analysis of data of use were the
survey to the collaborators and the users, the interview for the administrator and the
observation applied by the author for the DPA. The sample was applied through a
census. The study population was made up of users and users. It was concluded
that the planning of the DPA is not being fulfilled in its entirety, thus generating the
lack of achievement of the objectives, in addition to the evidence that exists in the
inefficient organization chart for what has generated a disorder in the functions of
each collaborator. It was shown that the direction of the DPA is not effective, since
the workers were observed to perform their tasks without enthusiasm. It is also
known through the instruments that there is a good control of employees and
investments. Finally, it is necessary that the DPA improves in each one of the
processes of the administration to achieve an effective organizational management,

since for good administration it is fundamental its effective realization.

Keywords: DPA (Artisanal Fishing Landing), planning, organization, management

and control



