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RESUMEN

En la investigación se llegó a determinar que:

Esta investigación tiene como Objetivo “El programa de mejora de relaciones 

internas y su incidencia en la satisfacción de los colaboradores de la 

empresa Inversiones Acuario S.A.C Tarapoto”. El trabajo de investigación 

es de carácter descriptivo- Explicativo ya que se realizó una recolección de 

datos acerca de las unidades de análisis, con la intención de conocer la 

situación actual, respecto a los programas de mejora de relaciones internas y 

su incidencia en la satisfacción de los colaboradores de la empresa 

Inversiones Acuario S.A.C de Tarapoto, a través de un encuesta, los cuales 

explicarán los resultados. Donde se tomó como muestra poblacional a los 25 

trabajadores de la empresa mencionada.

Para las dimensiones del programa de mejora de relaciones internas se 

utilizó la Teoría de Idalberto Chiavenato (2004), así mismo para evaluar la 

satisfacción de los colaboradores de la empresa dicha se utilizó la teoría de 

Herzberg (1959) citado por Peiro (2001).

> Los programas de mejora de relaciones internas de la empresa poseen 

una implementación inadecuada, puesto que el 60% de los trabajadores 

opinó, lo que esto a su vez indica que tomará una determinada decisión 

para el bienestar de la empresa dicha.

> La satisfacción de los colaboradores de la empresa nos señala que es 

(68%) inadecuado la cual nos indica que no tiene la facilidad para 

desarrollar plenamente su profesión por lo que no están de acuerdo 

con el cargo que ocupa en comparación con años anteriores en la 

empresa que significa que la empresa debe plantear medidas y 

alternativas de solución para buscar mejorar en ello.
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> En cuanto a la relación de los programas de mejora de relaciones 

internas de la empresa y la satisfacción de los colaboradores no influye 

directamente, puesto que en cuanto al programa de mejora de 

relaciones internas es inadecuado con los resultados obtenidos es de 

50% y en cuanto a la satisfacción de los colaboradores los resultados 

obtenidos son 68% es decir no se viene aplicando adecuadamente 

programas como el empleado del mes, las cartas de agradecimiento a 

los colaboradores y las bonificaciones monetarias a los mismos, tanto en 

sus factores motivacionales (el trabajo en sí, la realización, 

reconocimiento, progreso profesional y responsabilidad) como en sus 

factores higiénicos (condiciones del trabajo, administración de la 

empresa, salario, relación con el supervisor y beneficios y servicios 

sociales).
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ABSTRACT

In the ¡nvestigation ¡t is determinad that:

>

>

>

Used to program the dimensions of improving ¡nternal relations theory 

Idalberto Chiavenato (2004) was used, also to assess employee satisfaction of 

the company Herzberg's theory (1959) was used quoted by Peiro (2001).

Programs to improve relationships within the company have inadequate 

implementation, since 60% of workers think so that this in turn indicates 

to take a particular decisión for the welfare of the company.

Regarding the relationship of programs to improve relationships within 

the company and satisfaction of employees not directly affected, since 

about the improvement program internal relations is inadequate to the

The satisfaction of employees of the company States that it is (68%) 

Bad which gives us a State that does not have the facility to fully 

develop their career so that they do not agree with his position 

compared to previous years in the company means that the company 

must propose measures and to find alternativo Solutions to improve it?

Objective of this research is "The program to improve ¡nternal relations and its 

impact on employee satisfaction Inversiones SAC Tarapoto aquarium." The 

research is descriptive-Explanatory character as a data collection was 

performed on the units of analysis, with the intention to know the current 

situation with regard to programs to improve internal relations and its impact 

on satisfaction employees of the investment company of Tarapoto aquarium 

sac, through a survey, which explain the results. Where population sample 

was taken as the 25 workers the company.
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results obtained is 50% and as to employee satisfaction results 

obtained is 68% that is not coming properly using programs such as 

employee of the month, letters of thanks to the contributors and 

monetary bonuses to them, both in their motivational factors (labor 

itself, the realizatlon, recognition, career advancement and 

responsibility) and their hygiene factors (working conditions, company 

management, salary, relationship with supervisor and benefits and 

social Services).




