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Resumen

Esta investigacion se desarroll6 y enmarco en la linea de investigacion reforma y
modernizacién del Estado, se tuvo como objetivo identificar la relacion entre la
seguridad IPv4 y los sistemas de informacion en tramites administrativos de los
funcionarios de la Unamba regién Apurimac 2020. Es un estudio de tipo basico, con
disefio no experimental y de corte transversal, correlacional. La poblacion que se
uso, estuvo conformada por el personal que labora en las 41 oficinas de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, ciudad de Abancay. La
muestra que se considerd estuvo conformada por 35 trabajadores. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario, el cual se usé para medir
la variable seguridad IPv4 conformado por 04 items y 07 items para la variable
sistemas de informacién, para poder procesar la informacion se utilizé el software
estadistico SPSS version 26. Los resultados determinaron que la variable seguridad
IPv4 se relaciona directa y significativamente con la variable sistemas de
informacion, obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.671
y con un p_valor calculado de 0.000 lo que nos permiti6 comprobar la hipotesis
planteada inicialmente, concluimos que ambas variables tienen una correlacion

positiva moderada.

Palabras clave: Seguridad IPv4, sistemas de informacion, tecnologia.
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Abstract

This research was developed and framed in the line of research reform and
modernization of the State, it has what objective identify the relationship between
IPv4 security and information systems in administrative procedures of the civil
servant of the Unamba, region Apurimac, 2020.It is a basic type study, with design
no experimental and cross sectional, correlational. The population that was used, he
was conformed by the staff working in the 41 offices of the Micaela Bastidas National
University of Apurimac, city of Abancay. The sample that was considered consisted
of 35 workers. The technique used was the survey and the instrument, the
guestionnaire, which was used to measure IPv4 variable security conformed for 04
items and 07 items for the variable information systems, in order to process the
information SPSS version 26 statistical software was used. The results determined
that IPv4 security is directly and significantly related to the information systems
variable, obtaining a Spearman Rho correlation coefficient of 0.671 y with a
calculated p_value of 0.000 which proves the proposed hypothesis, finally we
conclude that both variables have a moderate positive correlation.

Keywords: IPv4 security, information systems, technology.
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l.  INTRODUCCION

Actualmente a nivel internacional Kapersky, McAfee, empresa de ciberseguridad
mundial mostraron reportes de un panorama creciente de inseguridad y robo de
informacion, entre ellos el uso del malware informéatico Ransomware, estos datos
estadisticos nos demuestran los diferentes problemas de seguridad en el manejo
de la informacion (SecureList, 2016), en muchas empresas personas maliciosas
se han apoderado de la informacion administrativa de distintas instituciones,
usando este Ransomware, se apoderan de la informacién para poder después
pedir rescate de montos en efectivo y/o en criptomonedas para poder
recuperarla. a través de muchas modalidades. Medina (2017) viendo este
panorama indicd que se necesita desarrollar politicas y directivas de seguridad
para poder proteger nuestra informacion, ante cualquier posible ataque y que ésta
se pueda validar. Al no poder proteger y dar seguridad a nuestra informacion
tendremos como consecuencia una informacion vulnerada y malversada que
puede provocar toma de decisiones equivocas o erradas que afectaran a la
institucion o a cualquier otra empresa que no tome las precauciones del caso
(Ziccarelli, 2018).

En muchas instituciones estatales se tienen muchos inconvenientes
referente al manejo de la informacién que posee la institucion; en la Universidad
nacional Micaela Bastidas de Apurimac (Unamba) se observo deficiencias de
seguridad de Protocolos de Internet version 4 (IPv4) y el manejo correcto de los
diferentes sistemas de informacién, es tan importante que si no toman las medidas
adecuadas es posible hasta perder la conexién con la red interna de la universidad,
pudiendo sufrir inconvenientes como, ser clonada y que otra persona maliciosa
y/o funcionario pueda acceder a tu informaciébn personal, a tus datos
administrativos y estos puedan ser manipulados de muchas formas. Esta
situacion se puede dar en muchos contextos y no solo en la parte administrativa
de la Unamba, también se puede dar a nivel nacional e internacional en diferentes
instituciones estatales o privadas. Esta realidad problematica se presenta en un
sistema o software con asignacion de protocolos de internet de los diferentes
equipos de computo, computadoras de escritorio, laptops, switch, impresoras,
access point, que son usados por los funcionarios que se encuentran en las

diferentes oficinas administrativas (Piscitelli, 2015); es asi que se debe tener



politicas de seguridad, politicas organizacionales que nos permitan realizar la
validacion de una informacion integra que se envia desde todas y cada una de las
oficinas, que pasan por el servidor de datos y que son reenviadas a los demas
usuarios para poder realizar su traceo.

Por toda la informacion que se tuvo se plante6 las siguientes preguntas,
como pregunta de problema general se tuvo: ¢Qué relacion existe entre la
seguridad IPv4 y los sistemas de Informacion en tramites administrativos de los
funcionarios de la Unamba region Apurimac 2020? y como preguntas de
problemas especificos, a) ¢Qué relacion existe entre la integridad de datos y la
tecnologia de informacion en tramites administrativos de los funcionarios de la
Unamba region Apurimac 20207?, b) ¢Qué relacion existe entre la trazabilidad y
la parte organizacional en tramites administrativos de los funcionarios de la
Unamba region Apurimac 20207? y finalmente, c) ¢Qué relacion existe entre la
trazabilidad y los sistemas de informacion en tramites administrativos de los
funcionarios de la Unamba region Apurimac 20207?.

Para poder realizar la justificacion de la investigacion, Delgado y Paitan y
Duefias (2018) nos indican que se debe realizar de la siguiente manera:
justificacioén tedrica, porqué se analiz6 las normativas respecto del protocolo IPv4
y se verificd el Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) y el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) respecto de las variables, se desarroll6 teorias
sobre la relacion que existe entre la seguridad IPv4 y los sistemas de informacién,
esta investigacion proporcionara apoyo a futuras investigaciones. Justificacion
metodoldgica, la investigacién desarrollada ser& de utilidad metodoldgica porque
se proporcionara una base metodolégica a través del andlisis de métodos,
herramientas y técnicas de investigacion, respecto de la seguridad de protocolo
de internet IPv4 y los sistemas de informacion de las diferentes instituciones.
Finalmente, la justificacion social, este trabajo contribuira a que se pueda
encontrar errores en el tratamiento de la informacion y contribuir a que las
instituciénes y trabajadores le den importancia para tener datos mas seguros
ayudandonos con la tecnologia actual.

Como objetivo general de nuestro trabajo de investigacion es: Identificar la
relacion entre la seguridad IPv4 y los sistemas de informacion en tramites

administrativos de los funcionarios de la Unamba region Apurimac 2020. Como



objetivos especificos se plantearon los siguientes: a) Identificar la relacién entre
la integridad de datos y la tecnologia de la Informacion en tramites administrativos
de los funcionarios de la Unamba region Apurimac 2020. b) Identificar la relacion
entre la Trazabilidad y la parte organizacional en tramites administrativos de los
funcionarios de la Unamba region Apurimac 2020. c) Identificar la relacion entre
la trazabilidad y los sistemas de informacion en tramites administrativos de los
funcionarios de la Unamba region Apurimac 2020.

Asi mismo, se planted de la investigacion la siguiente hipotesis general:
Existe una relacién significativa entre la seguridad IPv4 y los sistemas de
informacion en tramites administrativos de los funcionarios de la Unamba regién
Apurimac 2020. Las hipétesis especificas son: a) Existe una relacion significativa
entre la dimension integridad de datos y la dimension tecnologia de la informacion
en tramites administrativos de los funcionarios de la Unamba region Apurimac
2020. b) Existe relacién significativa entre la dimension trazabilidad y la dimension
organizacional en tramites administrativos de los funcionarios de la Unamba
region Apurimac 2020. c) Existe relacion significativa entra la dimension
trazabilidad y la variable sistemas de informacion en trdmites administrativos de

los funcionarios de la Unamba regién Apurimac 2020.



Il. MARCO TEORICO
De las diferentes investigaciones relacionadas con nuestra tesis respecto de los
antecedentes internacionales podemos mencionar la investigacion de Carofili
(2017) en su trabajo se hizé cambio entre el protocolo de internet IPv4 al protocolo
de internet IPv6, del caso en referencia, se tuvo como objetivo poder hacer un
analisis del protocolo de red IPv6 en la infraestructura de red de datos del pleno
realizado de la Asamblea Nacional en el Ecuador en el periodo legislativo del afio
2013-2017; tuvo como poblacion la red de la asamblea, como muestras se
hicieron nibble’s, conjunto de cuatro digitos binarios, investigacion de tipo
aplicada, disefio transversal y descriptivo, su principal resultado fue las ventajas
gue traeria con si la migracién de un protocolo de internet a otro, tuvé como
conclusién que, se determind que el protocolo IPv6 tiene una gran capacidad en
formato de direcciones en comparacion con el protocolo IPv4, 32 bits contra 128
bits, esto nos ayuda en el sentido de tener una mejor seguridad.

Bogantes (2020) en su trabajo tuvo como objetivo incentivar la capacitacion
y concientizacion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Informética de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), aplicando buenas
practicas respecto de toda la parte tecnolégica apoyando en cuanto a seguridad
informatica se trate, disminuyendo los delitos informéticos en el pais de Costa
Rica, aborda el tema de integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion mencionando temas sobre estafa informatica, suplantacion de
identidad, su conclusién es apoyar ensefar sobre seguridad informéatica mediante
la ciberseguriad y crear un programa de acerca de los delitos informaticos.

Rebollo (2014) en su investigacion desarrollada, se tuvo el problema de
seguridad al adoptar una solucién Cloud Computing (ISGCloud) y el pérder el
control que se tenia en la organizacion sobre toda su informacion. Su objetivo fue
proponer un proceso que automatice la gerencia de seguridad de informacion de
todos los servicios ISGCloud, orientandolo a tener procesos y modelado, de tal
manera que se facilite su implementacion en cualquier institucion. Su investigacion
es de tipo aplicado y el disefio usado es experimental. Como conclusion mas
relevante fue que ISGCloud de un alineamiento estratégico de los diferentes
procesos respecto de la seguridad de servicios con las normas y/o politicas

aplicadas a la organizacion.



Nufiez (2017) presento su tesis donde tuvo como objetivo el analizar la
relacion que hay entre Tecnologia de la Informacién (Tl), su productividad y la
distribucion minorista, se realiz6 un andlisis por separado de los componentes que
integran el concepto de tecnologias de la informacion y el concepto de
comunicacion, investigacion cualitativa, descriptiva, como poblacion 5390 tiendas
no especializadas, muestra 38 empresas del sector, su resultado nos dice que
cuanto menor es la experiencia de los trabajadores en las tiendas, su contribucion
a la productividad respecto de la tecnologia que disminuyen los costes de
adquisicion de informacion, sera menor. Como conclusion este trabajo reviso los
distintos enfoques que explican la contribucion de la tecnologia de la informacion
y comunicacién a la productividad. Luego de revisar estos nos indica que hay un
amplio consenso en referencia de la existencia de una correlacion positiva entre
la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la productividad.

Atancuri y Zhindén (2018) tuvo como objetivo disefiar una red de datos
aplicando politicas de seguridad para los laboratorios de computacion de la
Unidad Educativa, de tipo cuantitativo descriptivo y de campo, como poblacién
tuvo los trabajadores de la unidad educativa, su muestra fue 28 usuarios siendo
estos 24 docentes y 4 usuarios de personal administrativo, para la recopilacion de
informacion se hizo encuesta a los docentes y personal administrativo, su principal
resultado fue el disefio estable de la red con un buen rendimiento y con la
seguridad tanto fisica como l6gica para su mejor administracion, su conclusion fue
los laboratorios al aplicar configuraciones y politicas de seguridad que ayuden a
tomar las medidas de seguridad respectivas tienen un buen uso de la red.

Aguilar (2018) en la tesis se evalué tres ataques tipo Ransomware usando
escenarios virtuales como plataforma, tuvo como principal objetivo el poder
realizar la evaluacion del consumo de la memoria, asi como también del CPU y el
ancho de banda en el ataque realizando un analisis, con el fin de poder saber cual
de los ataques es el que genera mas impacto, para ello aplico la metodologia de
mecanismo de transicion de protocolo mono Stack. Como muestras se usé un
mecanismo de infeccion controlada de este malware. Se tuvo como resultado que
Ransomware es una forma de malware o virus que bloquea o limita a los usuarios
acceder a sus recursos del sistema. Como conclusion esta investigacion nos dice

gue tan importante es tener software adecuado que nos proteja de posibles futuros



ataques informaticos y de sus consecuencias que se pudieran tener de no tomar
las acciones necesarias para poder proteger toda nuestra informacion.

Para los antecedentes nacionales se tienen investigaciones como, Espinoza
(2018) que tuvo como objetivo principal el poder implementar y desarrollar los
resultados de control de acceso usando un sistema de seguridad con Remote
Authentication Dial In User Service (Radius), respecto de la verificacion y acceso
del control de datos inaldmbrico; es una investigacion de tipo tecnoldgica
correlacional, uso un disefio transversal no experimental, poblacion de 45
cientificos investigadores, como muestra los 45, como técnica cuestionarios
virtuales, como resultado se obtuvo una mejor comunicacion de la informacion,
como conclusiéon se tuvo que los procesos de autenticacion y autorizacion que
usan pardmetros para acceder a la red local, permiten un control mas especifico
de los diferentes usuarios, pudiendo identificar la procedencia del invitado.

Garcia (2018) tuvo como objetivo general poder contribuir en seguridad de
la informacién en las unidades ambientales de Lambayeque, elaborando un
modelo de seguridad basado en metodologias y estandares de trabajo para una
buena gestion de unidades ambientales, el disefio de la investigacion fue no
experimental transversal de tipo descriptivo, como poblacion fueron las unidades
ambientales de Lambayeque, se usarén 3 muestras, como método y técnica,
observacion activa, usando enuestas, como conclusion propuso un modelo de
seguridad de informacién que esta basado en estandares y metodologias que
fueron adaptadas a las Tl que contribuyen en seguridad.

Riveros (2019) tuvo como objetivo el poder implementar las diferentes
politicas respecto de la seguridad informética para hacer mas facil el acceso de
la red y su seguridad I6gica de la oficina departamental de informatica y estadistica
del departamento de Junin utilizando la metodologia Top Down; es una
investigacion aplicada, como técnica uso la recoleccion de datos, instrumentos
usados fuerén documentacion de la implantacion, reportes y documentacion.
Como resultado se implemento los requerimientos necesarios, siendo estos
eficientes en el redisefio de la infraestructura de datos brindando usuarios
identificados los cuales manejan carpetas seguras y privadas. Su conclusion de
la investigacion fue que nos ayuda a implementar politicas de seguridad para el

procesamiento de datos dentro de una red, cualquiera que fuese su



infraestructura, considerando que puede tener politicas de acceso a internet o no
mediante protocolos de internet IPv4 o también protocolos de internet IPv6, que
actualmente son a los cuales se esta migrando.

Seclén (2016) tuvo como principal objetivo analizar los problemas y
limitantes que enfrentan todas entidades publicas para implementar el Sistema de
Gestidon de Seguridad de la Informacion (SGSI), y también investigar las diferentes
metodologias y estrategias que estdn usando las entidades publicas que
completaron su ejecucion, los distintos beneficios por haber realizado ello en sus
instituciones y el hecho de incentivar capacitarse y especializarse en brindar
seguridad a los datos; es un tipo de investigacion cualitativo, descriptivo, con un
disefio basado en el método denominado teoria fundamentada, su poblacion
objetivo fuerdn los distintos organismos estatales descentralizados que forman el
Sistema Nacional de Informatica adscritos a la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) del Gobierno Central, como muestra se tiene que comprenden a
todo el personal gerencial, se hizo entrevistas, encuestas y se concluy6 que el
Gobierno de la seguridad de la informacion esta en un nivel “informal” (esto en el
nivel 2, de acuerdo al modelo de maduracion del Instituto de Gobierno de
Tecnologia de Informacion, ITGI, que va de 0 a 5).

En la investigacion de Morales (2020) cuyo objetivo fue analizar la relacion
que existe entre las tecnologias de la informacién, la gestion agil de proyectos y
la agilidad estratégica, estudio cuantitativo, descriptivo, tuvo como resultado de
gue los proyectos referentes a tecnologias de la informacién que sus principales
caracteristicas son la adaptabilidad y el dinamismo; como conclusién se tuvo que
la implementacion de proyectos de tecnologia de informacién generarén un
cambio los cuales se centrarén en sus aplicaciones.

Gomez (2018) en su modelo para hacer la evaluacion de seguridad para
transmitir informacién mediante el uso de web services, tuvo como objetivo la
transmisicion de informacion a nivel de services y modelos de plataformas web,
para ello se uso la metodologia Rational Unified Process (RUP), la cual permite el
paso agil de datos a través de los diferentes niveles de informacién en las distintas
capas; llegando a la conclusién que a partir de dicha investigacion se tiene aporte
sobre las web services que ofrecen una alternativa de software independiente de

la plataforma, adicionalmente automatiza diferentes procesos y transfiere datos



entre diversas fuentes de informacién, todo esto nos ayuda en nuestra
investigacion como una forma de transferencia de datos.

Steven y De La Cruz (2015) tuvo como objetivo general el de poder mejorar
toda su seguridad en la infraestructura de red informética de la entidad financiera
caja municipal de Sullana — agencia Chimbote mediante una implementacion para
dar solucion respecto del hacking ético. Su conclusién fue que dicha investigacion
ayudard y permitir4 tomar referencias sobre infraestructuras informéticas para la
seguridad de la informacion y poder realizar un correcto procesamiento de datos.

Godoy (2014) listé como caracteristicas mas importantes de la seguridad de
la informacién. Confidencialidad: solamente las personas que tengan la
autorizacion, podrian tener acceso a la informacion. Integridad: se desea que los
datos esten completos sin cambios que no se hayan autorizado. Disponibilidad:
el propietario da acceso a los diferentes sistemas e informacion cuando estos
sean solicitados por las personas.

Por consiguiente para la variable IPv4 identificamos las siguientes
dimensiones: a) Dimension confidencialidad: podemos definir que la
confidencialidad es la forma de como garantizamos de que la informacion
personal deberd protegerse y no sea divulgada sin permiso alguno de la persona.
Garantizar ello es por medio de reglas que limitan el acceso a esta informacion
(Avila,2017). b) Dimension Integridad: la integridad es la forma de como
mantenemos junta toda la informacién, mantener el integro de datos es relevante,
el no mantener su integridad es un dato insignificante si su informacion no puede
ser validada (Cortés,2018). ¢) Dimension Trazabilidad: la trazabilidad tiene que
ver con la capacidad de poder identificar elementos relacionados que estan en
una documentacion con el software (Gongora,2019).

Al respecto de la variable sistemas de informacion se identificaron las
siguientes dimensiones: a) Dimensidn organizacional, la cual cumple una funcion
administrativa, orientando diferentes actividades de los sistemas de informacion,
agrupando los recursos humanos, financieros y materiales, los cuales deben ser
aprovechadas con criterios claros y pertinentes buscando soluciones a las
necesidades de la institucion (Trinidad,2019). Esta dimension esta relacionada con
la definicion de organizacion, que es un conjunto de personas que trabajan entre

si y usan recursos de diversa indole con la finalidad de lograr ciertos objetivos o



metas (Roldan,2017). b) Dimension administracion: la administracion en definicion
es el medio para alcanzar la planificacion, organizacion, ejecucion y el control de
los recursos, es tener un uso mas eficiente para lograr los objetivos de una
empresa 0 su equivalente (Quiroa,2020). c) Dimension tecnologia de la
informacion: la tecnologia de informacion es una serie de datos vinculados
para conseguir un objetivo comudn, el ser facilitadores tecnolégicos que nos
permite como organizaciones tener una respuesta mas rapida y oportuna a los
diferentes y constantes cambios de nuestro entorno como empresa a nivel interno

y externo (Morales,2020).



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion: La investigacion que se realizo segun su finalidad es de
tipo basica, se caracteriza porque busca incrementar el conocimiento de las
variables (Leavy, 2017).

Disefio de investigacion: La tesis tiene un disefio de tipo determinado como no
experimental y transversal, porque no se manipulé ninguna de las variables. El
tipo de investigacion disefio no experimental, tiene como la observacion de
problemas sociales o fendmenos y como este se da en el contexto natural para
después ser analizados (Leavy, 2017), la investigacion es transversal porque se
realiz6 una investigacion en un solo periodo de tiempo en referencia al afio 2020
en la Universidad Nacional Unamba.

Figura 1

Esquema del disefio

0, Donde:
-
M : Muestra
M= r O, : Medicion de la variable 1

0. - Medicién de la variable 2
I : Relacidn de variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon

De la investigacion se tuvo como variable independiente, seguridad IPv4 y la
variable dependiente fue sistemas de informacion.

Variable Seguridad IPv4

Definicion conceptual:

Segun Barzanallana (2017) la seguridad IPv4 como parte del sistema a nivel
gestion global, en base a un enfoque basado en riesgos, se ocupa de establecer,
operar, implantar, revisar, seguir, mantener e incrementar la seguridad de la
informacion dentro de la red. Los indicadores usados fueron invariable, dato

completo, rastreable e indexable.
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Definicion operacional:

Para medir la variable seguridad IPv4 se dividi6 en tres dimensiones:
Confidencilidad, Integridad y Trazabilidad; y se utilizo la medicion ordinal, bajo la
escala de Likert donde los valores son: Muy en desacuerdo = 1, En desacuerdo=2,

Indeciso=3, De acuerdo=4 y Totalmente de acuerdo=5.

Variable Sistemas de informacion

Definicion conceptual:

Segun Joyanes (2015) indica qué, es un sistema que puede capturar, procesar,
almacenar, analizar y diseminar datos para un objetivo o propdsito especifico.
Los sistemas de informacion son aquellas aplicaciones informéticas que usan los
usuarios para poder trabajar y dar respaldo a los datos de acuerdo con las cargas
de procesamiento de una institucién; un sistema de informacién esta formado por
tres elementos principales como son, tecnologia, personas y procesos. Los
indicadores usados fueron personal, procesos, politicas, planes de estrategia,

organizacionales, equipos tecnolégicos y software

Definicion operacional:

Para la medicion de la variable sistemas de informacion se dividi6 en tres
dimensiones: Organizacional, Administracién y Tecnologia de la informacion; y se
utilizé la medicion ordinal, bajo la escala de Likert donde los valores son: Muy en
desacuerdo = 1, En desacuerdo=2, Indeciso=3, De acuerdo=4 y Totalmente de

acuerdo=5.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Mufioz (2011) indicé al respecto de la poblacion que es o son todos los diferentes
casos que tienen en comun una serie de especificaciones, también podemos
indicar que la poblacidbn que se necesita para una investigacion, es todo el
conjunto de diferentes elementos que estan en referencia sobre el que interesa la
obtencion de las diferentes conclusiones para las tomas de decisiones. Al
respecto podemos decir que la poblacién estimada de esta investigacion son las

41 oficinas que estan dentro de la universidad cada una interconectada a través
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de un switch de comunicacion al servidor central, todas ellas diferenciadas de
acuerdo al organigrama que tiene la universidad (Ver Anexo 5).
Muestra
En referencia a la muestra, Silvestre y Huaman (2019) manifiestan que se refiere
a un grupo o parte de la poblacién que tienen ciertas caracteristicas que pueden
representar a esta, del cual se recolectaran los datos necesarios y pertinentes, en
consecuencia es una muestra representativa de dicha poblacion.

Se tom6 como muestra a 35 oficinas, dentro de las cuales se encuentra por
lo menos un personal que labora dentro de ellas, de acuerdo a la formula para

hallar muestra (Ver Anexo 6).

Muestreo
Segun, Otzen y Manterola (2017), indican que se le denomina la seleccion, siendo

la recopilacion de la muestra para ser empleado en la presente investigacion, se
consider6 el criterio de seleccion aleatoria dentro de cada oficina, debido a que
puede haber por lo menos un trabajador o mas en cualquiera de las oficinas, se
utilizé el método del muestreo probabilistico buscando el resultado de una muestra

estable.

Unidad de analisis:
Trabajador administrativo de la Unamba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En referencia a la técnica que se uso en la investigacion desarrollada para poder
realizar el recojo y registro de toda la informacion, es la encuesta, mediante el cual

se tuvo informacion relevante para el analisis de la realidad (Leavy, 2017).

Instrumentos

Los instrumentos son las herramientas que puede utilizar el investigador para
recoger, procesar y almacenar informacion (Leavy, 2017). Como instrumento se
us6 un cuestionario de 11 preguntas, de donde se obtuvo la informacién para cada

variable, cada una trabajando con sus respectivas dimensiones (Ver Anexo 7).
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Validez
Para validar los diferentes instrumentos se hizo a través de un juicio de expertos,

con experiencia. La validez se entiende como la concordancia entre lo medido y lo
gque se desea medir. Expertos certifican la validez de contenido de los
cuestionarios realizados. Se adjunta los certificados de validez (Ver Anexo 8).

Confiabilidad
Es la confianza que se le da a los datos producidos (Leavy, 2017). Los

instrumentos fueron medidos usando el Alfa de Cronbach cuyo valor obtenido fue
de 0.823, este coeficiente midio las dimensiones estudiadas de cada una de las

variables.

3.5 Procedimientos

Para desarrollar la investigacion se coordino la autorizacion para poder sociabilizar
la informacion que se recojio a través del cuestionario,de google form, estos fuerén
aplicados a las 35 oficinas de la universidad, donde 35 trabajadores nos

proporcionaron la informacién libre y voluntariamente para realizar el analisis.

3.6 Método de anélisis de datos

Se puede indicar que la estadistica esta considerada como la ciencia encargada
de las diferentes interpretaciones de los todos los datos en base al uso de modelos
matematicos (Barreto,2013). En esta investigacion se utiliz6 la estadistica
descriptiva la cual permitird construir una base de datos de cada variable, para
poder realizar el procesamiento de informacién cuantitativa se utilizd herramientas
de software como Microsoft Excel y el software SPSS version 26, que nés sirvio
para construir tablas, gréficos y otros; la parte de estadistica inferencial se
desarrollo con el analisis no paramétrico correlacional, adicionalmente se

contrastd las hipétesis con su grado de significancia y Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se hizd conforme a los principios éticos profesionales, en todas
sus etapas como por ejemplo la recoleccion de informacién indicando que esta
investigacion es solo con fines académicos. Se hizo un trabajo responsable y se

respeto los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

En la tabla 1, después de haber procesado la informacion, en relacion a la variable
seguridad IPv4, se muestra que se hizo la encuesta a 35 trabajadores donde 23
encuestados, el 65.7% esta indeciso en relacion con la seguridad IPv4 de su equipo
de computo, solo 5 personas, el 14.3% tiene plena seguridad en que su informacién
es la adecuada, 7 personas, el 20% indica que la seguridad usando el protocolo

IPv4 estan en desacuerdo.

Tabla 1

Distribucion de frecuencia de variable IPv4

Variable IPv4
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 20,0 20,0 20,0
Indeciso 23 65,7 65,7 85,7
De acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2, después de haber procesado la informacion, en relacion a la variable
sistemas de informacién, se muestra que se hizé la encuesta a 35 trabajadores
donde 20 encuestados, el 57.1% esté indeciso respecto del uso de sistemas de
informacion, solo 5 personas, el 14.3% esta de acuerdo que hay un uso adecuado
de los sistemas de infomacion y 10 personas, el 28,6% indica que esta en

desacuerdo respecto del uso adecudo de los sistemas de informacion.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencia de la variable sistemas de informacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 10 28,6 28,6 28,6
Indeciso 20 57,1 57,1 85,7
De acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se puede ver la percepcion de los trabajadores para la dimension 1:

Confidencialidad, el 54.3% se encuentra indeciso respecto al nivel de seguridad

IPv4 en la universidad. En la dimension 2: Integridad, el 45.7% estan indecisos

respecto a que se guarde integridad de sus datos con los cuales se trabaja dentro

de la universidad. En la dimensién 3: Trazabilidad, el 45.7% esta indeciso con que

se pueda rastrear su informacion ante cualquier situacion.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la Variable IPv4

D1: Confidencialidad

D2: Integridad

D3: Trazabilidad

Nivel f % f % f %
Muy en 2 5,7 2 5,7 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 14 40,0 11 31,4 4 11,4
Indeciso 19 54,3 16 45,7 16 45,7
De acuerdo 0 0 6 17,1 14 40,0
Totalmente de 0 0 0 0 1 2,9
acuerdo
Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 4, se puede ver la percepcion de los trabajadores respecto de la variable
sistemas de informacion, para la dimension 1: Organizacional, el 57.1% se
encuentra indeciso de que la parte organizacional oriente las diferentes actividades
para lograr un un uso adecuado de recursos. En la dimension 2: Administracion, el
54.3% estan en desacuerdo que se tenga una buena planificacion de los sistemas
de informacion dentro de la universidad. En la dimension 3: Tecnologia de la
informacion, el 42.9% esta indeciso respecto de que la tecnologia de la informacién

ayude a mejorar su rendimiento y desempefio laboral administrativo.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la Variable sistemas de
informacion
D1: D3: Tecnologia de
Organizacional D2: Administracion la informacion
Nivel f % f % f %
Muy en 0 0 4 11,4 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 8 22,9 19 54,3 13 37,1
Indeciso 20 57,1 9 25,7 15 42,9
De acuerdo 6 17,1 3 8,6 7 20,0
Totalmente de 1 2,9 0 0 0 0
acuerdo 35 100,0 35 100,0 35 100,0
Total

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se visualiza de los resultados obtenidos de las encuestas cruzadas
de los trabajadores de la Universidad Unamba, en relacion a la variable seguridad
IPv4 y la variable sistemas de informacion que, podemos indicar que 23
trabajadores que representan el 65.7% muestra que respecto de la seguridad IPv4
estan indecisos si su informacion es tratada adecuadamente por los sistemas de

informacion de la universidad.
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Tabla 5
Tablas cruzadas de la variable seguridad IPv4 y sistemas de informacion

Sistemas de informacion

En De
desacuerdo Indeciso acuerdo Total
Seqguridad En Recuento 6 1 0 7
IPv4 desacuerd % del 17,1% 2,9% 0,0% 20,0%
o] total
Indeciso  Recuento 4 17 2 23
% del 11,4% 48,6% 5,7% 65,7%
total
De Recuento 0 2 3 5
acuerdo % del 0,0% 5,7% 8,6% 14,3%
total
Total Recuento 10 20 5 35
% del 28,6% 57,1% 14,3% 100,0%
total

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se visualiza de los resultados obtenidos de las encuestas cruzadas
de los trabajadores de la Universidad Unamba, en relacion a la dimensién integridad
y la dimension tecnologia de la informacién, podemos indicar que 16 trabajadores
que representan el 45.7% estan indecisos de que la integridad de sus datos son
tratados adecuadamente por los sistemas de informacion de la universidad, solo 6

de ellos que son el 17.1% consideran que sus datos se mantienen integros.
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Tabla 6
Tabla cruzada integridad y Tecnologia de la informacion

Tecnologia de la informacién

En De
desacuerdo Indeciso  acuerdo Total
Integri Totalmente en Recuento 2 0 0 2
dad desacuerdo % del total 5,7% 0,0% 0,0% 5,7%
En Recuento 7 4 0 11
desacuerdo % del total 20,0% 11,4% 0,0% 31,4%
Indeciso Recuento 3 9 4 16
% del total 8,6% 25,7% 11,4% 45,7%
De acuerdo Recuento 1 2 3 6
% del total 2,9% 5,7% 8,6% 17,1%
Total Recuento 13 15 7 35
% del total 37,1% 42,9% 20,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se visualiza de los resultados obtenidos de las encuestas cruzadas
de los trabajadores de la Universidad Unamba, en relacién a la dimension
trazabilidad y la dimension organizacional, podemos indicar que 16 trabajadores
que representan el 45.7% estan indecisos de que se pueda realizar la trazabilidad
de sus datos a nivel organizacional, indicar que 14 de ellos que son el 40.0%
consideran que si se puede hacer la trazabilidad o rastreo de sus datos a nivel

organizacion dentro de la Universidad.
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Tabla 7

Tabla cruzada trazabilidad y organizacional

Organizacional

En Totalmen
desacuer Indecis De te de

do 0 acuerdo acuerdo Total
Traza En Recuento 4 0 0 0 4
bilidad desacuerdo % del total 11,4% 0,0% 0,0% 0,0% 11,4%
Indeciso Recuento 3 12 1 0 16
% del total 8,6% 34,3% 2,9% 0,0% 45,7%
De acuerdo Recuento 1 8 5 0 14
% del total 29% 229% 14,3% 0,0% 40,0%
Totalmente Recuento 0 0 0 1 1
de acuerdo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 29% 2,9%
Total Recuento 8 20 6 1 35
% del total 229% 57,1% 17,1% 2,9% 100,0

%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se visualiza de los resultados obtenidos de las encuestas cruzadas

de los trabajadores de la Universidad Unamba, en relacibn a la dimension

trazabilidad y la variable sistemas de informacién, podemos indicar que 16

trabajadores que representan el 45.7% estan indecisos de que se pueda realizar la

trazabilidad de sus datos en referencia a todos sus sistemas de informacion de la

Universidad, indicar que 14 de ellos que son el 40.0% consideran que si se puede

hacer la trazabilidad o rastreo de sus datos a nivel de sistemas de informacion

dentro de la Universidad.
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Tabla 8

Tabla cruzada trazabilidad y sistemas de informacion

Sistemas de informacién

En
desacue De
rdo Indeciso acuerdo Total
Trazabili En Recuento 4 0 0 4
dad desacuerdo % del total 11,4% 0,0% 0,0% 11,4%
Indeciso Recuento 4 12 0 16
% del total 11,4% 34,3% 0,0% 45,7%
De acuerdo Recuento 2 8 4 14
% del total 57% 22,9% 11,4% 40,0%
Totalmente Recuento 0 0 1 1
de acuerdo % del total 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%
Total Recuento 10 20 5 35
% del total 28,6% 57,1% 14,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Andlisis inferencial

Determinar de que manera la seguridad IPv4 influye en los sistemas de informacion

respecto de los tramites administrativos de la Unamba, Apurimac, 2020.

A. Nivel de significancia:
= 0.05 (5%)
B. Regla de decisién:

Si p_valor < 0.05 se rechaza HO

Si p_valor > 0.05 se rechaza HO

C. Prueba de hipétesis general:

HO: No existe relacion significativa entre la seguridad IPv4 y los sistemas

de informacion respecto de los tramites administrativos de la Unamba,

Apurimac, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre la seguridad IPv4 y los sistemas

de informacion respecto de los tramites administrativos de la Unamba,

Apurimac, 2020.
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En la tabla 9 se observa el calculo de la correlacion que se hizé entre las variables
seguridad IPv4 y la variable sistemas de informacion, donde el valor obtenido de
p=0.000 < 0.05, ello determina que la relaciébn es significativa, y ademas el
coeficiente obtenido Rho de Spearman = 0.671, esto sefiala que es una correlacion

positiva moderada.

Tabla 9

Correlacion entre la variable IPv4 y la variable Sistema de Informacion — Rho de
Spearman

seguridad Sistemas de

IPv4 informacion

Rho de seguridad Coeficiente de 1,000 671"
Spearman IPv4 correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Sistemas de Coeficiente de 671" 1,000
informacion  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Hipotesis especifica 1

H1: La integridad de los datos que son elaborados por los trabajadores de la
Unamba repercute de manera relevante en el manejo de la informacion a través
de tecnologia de la informacién en tramites administrativos de los funcionarios
de la Unamba region Apurimac 2020.

HO: La integridad de los datos que son elaborados por los trabajadores de la
Unamba no repercute de manera relevante en el manejo de la informacion a
través de tecnologia de la informacion en tramites administrativos de los

funcionarios de la Unamba regién Apurimac 2020.
En la tabla 10 se observa el calculo de la correlacién que se hizé entre la

dimension integridad y la dimension tecnologia de la informacion, donde el valor

obtenido de p=0.000 < 0.05, ello determina que la relacion es significativa, y ademas
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el coeficiente obtenido Rho de Spearman = 0.558, esto seflala que es una

correlacion positiva moderada.

Tabla 10

Tabla Rho de Spearman entre la dimension integridad y la dimension tecnologia de

la informacién

Integridad Tecnologia

Rho de Integridad  Coeficiente de correlacion 1,000 ,558™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35

Tecnologia Coeficiente de correlacion ,558" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :

N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis especifica 2

H1: La trazabilidad de los datos repercuten en la parte organizacional de los tramites

administrativos de los funcionarios de la Unamba regién Apurimac 2020.

HO: La trazabilidad de los datos no repercuten en la parte organizacional de los

tramites administrativos de los funcionarios de la Unamba region Apurimac

2020.

En latabla 11 observamos el célculo de la correlacién que se hizé entre la dimensién
p=0.000 <

trazabilidad y la dimensién organizacional, donde el valor obtenido de

0.05, ello determina que la relacién es significativa, y ademas el coeficiente obtenido

Rho de Spearman = 0.614, esto sefiala que es una correlacion positiva moderada.
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Tabla 11

Tabla Rho de Spearman entre la dimension
organizaciones

trazabilidad y la dimension

Trazabilida Organizacio

d nal

Rho de Trazabilidad Coeficiente de 1,000 ,614"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Organizacion Coeficiente de 614" 1,000
al correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis especifica 3

H1: La trazabilidad de los datos repercuten en los sistemas de informacién de los

trdmites administrativos de los funcionarios de la Unamba, region Apurimac

2020.

HO: La trazabilidad de los datos no repercuten en los sistemas de informacion de

los tramites administrativos de los funcionarios de la Unamba, region Apurimac

2020.

En latabla 12 observamos el célculo de la correlacién que se hizé entre la dimensién

trazabilidad y la variable sistemas de informacién, donde el valor obtenido de

p=0.000 < 0.05, ello determina que la relacion es significativa, y ademas el

coeficiente obtenido Rho de Spearman = 0.573, esto sefiala que es una correlacion

positiva moderada.
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Tabla 12

Tabla Rho de Spearman entre la dimension trazabilidad y la variable sistemas de

informacion
Sistemas
de
Trazabilidad informacion
Rho de Trazabilidad Coeficiente de 1,000 573"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Sistemas de Coeficiente de 573" 1,000
informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

Carofili  (2017) aborda el estudio de protocolos de internet para la
intercomunicacion de equipos los cuales son usados a nivel mundial, en diferentes
empresas, instituciones tanto privadas como del sector publico, informacion que
dié soporte a la investigacién, como parte de sus resultados indica que el IPv6
tiene mas beneficios pero como contraparte generaria retrasos de comunicacion
con puertos que no sean similares a los suyos tal es el caso de una posible
migracion de datos. Esto se puede traducir a posiles fallas de seguridad y
vulneracion de la informacién, de la investigacion realizada vemos en nuestra tabla
9 como la variable seguridad IPv4 y la variable sistemas de informacion corroboran
nuestra hipétesis general, donde existe un nivel de significancia positiva y también
tenemos un valor de Rho de Spearman de 0.671, esto nos indica que es una
correlacion positiva moderada, es asi que podemos afirmar que ambas variables
estan relacionadas y que la variable seguridad IPv4 repercute de manera positiva
sobre la variable sistemas de informacion.

Asi tambien Bogantes (2020) refuerza la correlacion entre ambas variables
en su conclusién respecto de su trabajo del rol de la informética aplicado a la parte
académica asociado a los sistemas de informacion donde indica que apoyar,
ensefiar sobre seguridad informéatica mediante la ciberseguridad y crear un
programa acerca de los delitos informaticos nos permite disminuir estos; situacion
gue se detecto en la Unamba donde se tienen estas deficiencias de seguridad y
problemas en el uso de los sistemas de informacion. Un aspecto importante que
nos muestra este trabajo de Bogantes son las estadisticas de delitos en el tema
informético de toda la parte estudiantil y su entorno, donde ya se presentan
denuncias de este tipo, situacion que se debe de advertir que podria suceder en
el entorno de la Unamba con la creciente ola de ataques ciberneticos a nivel
nacional, algo que ya no es ajeno a nuestra sociedad y menos a la comunidad
estudiantil Unambina.

Atancuri y Zhindén (2018) en su trabajo concluye que los laboratorios al
aplicar configuraciones y politicas de seguridad que ayuden a tomar las medidas
de seguridad respectivas tienen un buen uso de la infraestructura de la red, esta

conclusién tambien respalda nuestra investigacion dando importancia a las
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politicas que se deben de tomar en cuenta en la institucion donde apliquemos
estas medidas de seguridad.

Garcia (2018) como conclusion propuso un modelo de seguridad de
informacion que esta basado en estandares y metodologias que fueron adaptadas
a las tecnologias de informacion que contribuyen en seguridad, esta investigacion
también respalda nuestra hipotesis de que es necesario tener normativas o en
este caso estandares que apoyen el tema de seguridad, seguridad a todo nivel y
sobre todo en protocolos IPv4 para resguardar la informacién, adicionalmente
podemos rescatar que como metodo se uso la observacion activa que dié buenos
resultados permitiendo conocer el procesamiento de la informacion y asi poder
determinar los puntos criticos y riesgos que se tiene al obtener estas para
procesarlas.

Pinedo (2018) menciona los tipos de ataque a la seguridad informatica,
basicamente ataca la seguridad de protocolos IPv4 como también protocolos IPv6,
describe el ataque que se puede hacer a cualquiera de las 7 capas de red, lo
inseguro que son la proteccién de ofrecen los “protocolos seguros” https, los
ataques que se pueden hacer en los segmentos de red, asi mismo menciona las
distintas medidas que deben tomar los administradores de red, todo ello nos hace
entender la importancia de la variable seguridad IPv4. Esta informacion es
relevante ya que al visualizar la tablal se verifica que el 65.7% de encuestados
estd indeciso respecto de la seguridad usando el protocolo IPv4 siendo un tema
necesario a tratar. Lo mismo sucede con los encuestados al consultarle respecto
de los sistemas de informacion el 57.1% esta indeciso indicando que esta en
desacuerdo respecto de su uso adecuado.

Como mencionamos anteriormente varios autores aplicaron configuraciones,
normativas y politicas de seguridad, es asi que también se debe de considerar
estas politicas y normativas dentro del manual de obligaciones y funciones, y
dentro del reglamento de organizacion y funciones para poder tener un correcto
uso de la infraestructura de la red, seguridad en sus protocolos de internet y los

diferentes sistemas de informaciéon dentro de la universidad Unamba.
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Como otro punto podemos indicar que en la hipotesis 1 se tiene un nivel de
significancia positiva cuyo coeficiente de relacion es de 0,558 en la escala de Rho
Spearman que expresa una correlacion positiva moderada, ello nos permite inferir
gue ante algun cambio en la dimension de integridad de datos se reflejara un
cambio en la dimension tecnologia de la informacion, ello debido a que al tener
datos alterados, modificados o vulnerados, la informacion no podra ser tratada
adecuadamente por los diferentes equipos tecnoldgicos de informacion lo cual nos
lleva a tomar desiciones equivocadas en la empresa o institucion, en este caso
mas concreto puede con llevar a tomar malas desiciones por parte del titular de la
entidad que es el rector de la Unamba.

Morales (2020) en su investigacion tuvo como conclusion que la
implementacion de proyectos de tecnologia de informacion generarén un cambio,
los cuales se centrar6n en sus aplicaciones. Podemos adicionar que estas
implementaciones ayudan a corroborar nuestra hipotesis 1 en el sentido que la
tecnologia de la informacion es vital para poder trabajar la informacion de una

forma més optima.

Asi mismo Hernandez (2015) dentro de sus conclusiones mas resaltantes le
da importancia a la integridad de datos que son usados por sistemas de
informacioén lo cual corrobora la importanca de datos no modificados para su
posterior tratamiento y en la toma de desiciones. Esta parte es vital respecto de
la hipotesis 1 planteada, ya que debemos indicar que actualmente la
infraestructura de red dentro de la universidad no cuenta con algin sistema de
seguridad o un Firewall de segridad, es un programa informético que controla los
accesos a lared todo ello por motivos de seguridad, adecuado y por ende los datos
o la informacion estan expuestos a ser vulnerados y/o modificados.

En su trabajo Seclén (2016) realiza un analisis de los datos para su
categorizacion con la finalidad de encontrar los problemas de gestion de seguridad
de informacion en instituciones publicas, esta investigacidbn considera una
estrecha vinculacién entre la recoleccién de datos y la forma como debe de
tratarse la informacion para poder ser validada y ser condiderada confiable, este
autor nos da pautas de como categorizar la informacion durante la recoleccion de

datos lo cual ayudara en la trazabilidad.
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Esta informacion de Seclén corrobora nuestra investigacion respecto de la
hipotesis 2 donde se tiene un nivel de significancia positiva cuyo coeficiente de
relacion es de 0,614 en la escala de Rho Spearman que expresa una correlacion
positiva moderada, ello nos permite inferir que ante algin cambio en la dimensién
trazabilidad de datos reflejara un cambio en la dimension organizacional, ello
debido a que nosotros si hacemos alguna modificacion del documento podra ser
rastreado y con ello evitar algun inconveniente desde la parte organizacional de la
empresa o institucion, corroborando la vinculacion entre recoleccion y la forma de
ser tratado estos datos. Para Huancapanza (2018) y Gutiérrez (2020) en ambos
autores respecto de su trabajo en instituciones gubernamentales mencionan
dentro de sus principales conclusiones sobre gestion administrativa, ambos
resaltan la importancia de la parte organizacional y de como los roles de cada
trabajador de la institucion juegan un papel importante para cumplir con sus
diferentes funciones, para lograr ello se debe tener claro desde las diferentes
gerencias gubernamentales los diferentes procedimientos para el manejo de
informacion, corroborando nuestra hipotesis 2 y asi mismo la importancia de
nuestra dimension organizacional. Esto nos lleva a ver la parte organizacional de
la universidad donde aun no se tiene funciones definidas para los trabajadores
administrativos, donde muchos trabajadores cumplen multilpes funciones, esto
provoca un mal manejo de la informacion, se mostré el organigrama de la
universidad donde se tiene oficinas definidas estructuralmente pero en la practica
existen muchos trabajadores que realizan funciones adicionales que no les
competen provocando cruze de responsabilidades, en parte ello se solucionaria
con una mejor estructuracion de la parte organizacional, nuevas oficinas u otras
alternativas.

En Aguilar (2018) luego de su andlisis del ransomware, se pudo afirmar que
la principal causa de infeccidén por este malware fue por medio de la accion de un
usuario que ejecuta el archivo, provocando que la integridad de la informacién se
pierda, este analisis generd cambios en la forma de trabajar con la informacion.
Se incluyo nuevas politicas de trabajo, politicas de tratamiento de informacion, este
analisis nos ayuda a corroborar la hipétesis 3, se debe indicar que aqui se tiene
un nivel de significancia positiva cuyo coeficiente de relacion es de 0,573 en la

escala de Rho Spearman que expresa una correlacion positiva moderada, ello nos
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permite inferir que ante algin cambio en la dimension trazabilidad de datos se
reflejara automaticamente en los sistemas de informacién, ello debido a que
nosotros si hacemos alguna modificacién del archivo ya no podra ser rastreado y
con ello se tendria inconvenientes desde la parte de sistemas de informacion de
la empresa o institucion. El no poder rastrear la informacion con lleva a un
desorden de datos, puede ser por funciones o responsabilidades cruzadas no

pudiendo identificarse a los autores de la creacion o modificacién de esta.

Abrams (2014) y Abrams (2016) nos da un panorama internacional de como
este malware vulnera los diferentes sistemas de informacion, sistemas de
seguridad, encripta la informacion y la secuestra, este autor toca nuestra hipotesis
3 que muestra la estrecha relacion entre trazabilidad y sistemas de informacion
donde si la informacion es adulterada en el caso de Ramsonware, hasta es
imposible poder hacer trazablidad de esta y peor aun no tendremos informacion
para poder ser tratada por los sistemas de informacién de la universidad en este
caso en especial.

Piscitelli (2015) también describe como es que funciona un secuestro digital,
menciona los actores y los pasos que nos permitirian recuperar la informacion.
Debemos indicar que dentro de los actores esta como el usuario es el mismo quién
provoca ello, como este debido a que no tiene definido sus funciones donde
indique que debe, que puede y que no debe realizar con la informacién se puede
evitar el secuestro digital de la informacion de cualquier institucion o en este caso
la universidad. Tambien describe que tipo de pasos debemos de seguir para no
poder perder esta informacion, que sistemas de seguridad adoptar para prevenir
cualquier intento de robo de informacién, sugiere ademas que filtros de seguridad
via web especificamente debemos de seguir, dentro de ello indica los protocolos
gue son usualmente atacados por estos malware y como podriamos protegerlos

para evitar dafos a futuro.

Snow (2016) nos describe otras modalidades de como un malware como el
Ransomware son creados a través de cddigo abierto, entiendase como codigo
abierto a toda la gran comunidad de programadores que aportan libremente para
generar codigo de calidad y libre, el cual no tiene ningun costo y es donde menos
se ataca a cualquier plataforma, sistema operativo o sistema de informacion, con

esto ya no podemos estar libre de cualquier ataque de nigun tipo, es asi que con
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mayor motivo debemos de proteger nuestra informacién, como se menciono
anteriormente tenemos firewalls o politicas de seguridad para posteriormente
poder hacer trazabilidad de datos. Indicaremos que el hecho de estar infectados
por un malware también nos hace vulnerables en toda nuestra infraestructura de
red y por ende es facil sufrir alguna manipulacion de cualquiera de nuestros

sistemas de informacion.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion al objetivo general se confirma que la seguridad IPv4
repercute de manera significativa en los sistemas de informacion en los tramites
administrativos de los funcionarios de la Unamba regién Apurimac 2020, donde se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.671 lo cual sefiala que
es una correlacion positiva moderada, mientras mayor seguridad IPv4 se tenga, se
tendrd mejores resultados en las politicas de uso de datos y tecnologia de los

sistemas de informacion.

SEGUNDA: Se determind la relacion significativa entre la dimension integridad y |
dimension tecnologia de la informacion con un p_valor de 0.000 < 0.05, siendo el
coeficiente de Rho Spearman = 0.558 indicando que la relacién obtenida es positiva
moderada, es decir que la institucion debe mantener sus datos integros para poder

mejorar sus resultados de la aplicacion de tecnologias de la informacion.

TERCERA: Se determiné la relacion significativa entre la dimensién trazabilidad y
la dimension organizacional con un p_valor de 0.000 < 0.05, siendo el coeficiente
de Rho Spearman = 0.614 indicando que la relacion obtenida es positiva moderada,
es decir que la institucién debe realizar un buen traceo o rastreo de los datos, y esto
es relevante, si se desea tener resultados respecto de la parte organizacional de la

institucion en relacién al manejo de la informacion.

CUARTA: Se determind la relacion significativa entre la dimension trazabilidad y la
variable sistemas de informacion con un p_valor de 0.000 < 0.05, siendo el
coeficiente de Rho Spearman = 0.573 indicando que la relacién obtenida es positiva
moderada, es decir que la institucién debe realizar un buen traceo o rastreo de los
datos, y esto es relevante, si se desea tener resultados respecto de la parte
organizacional, administrativa y del uso de tecnologias de informacion. Podemos
indicar que a mejor traceo de los datos, mejores resultados obtendremos de los

sistemas de informacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la oficina de informética adoptar protocolos de
seguridad para el manejo de los datos de la Universidad, con ello tener un mejor
uso de los diferenes sistemas de informacion y obtener resultados mas veridicos

para ayudar en la toma de desiciones de las autoridades universitarias.

SEGUNDA: Se recomienda a los jefes de las distintas oficinas universitarias adoptar
normativas de procedimientos del uso de la informacion de la Universidad para
poder aprovechar los diferentes beneficios que nos da la tecnologia de la

informacion.

TERCERA: Se recomienda a la oficina de informatica incluir en sus procedimientos
el traceo o rastreo de los datos, para tener resultados respecto de la parte
organizacional de la institucion, a su vez también a la alta direccion universitaria se
recomienda politicas a nivel orgaizacional en relacién al manejo de la informacion.
Todo ello nos ayudara para poder ubicar la informacién en el momento necesario.

CUARTA: Se recomienda a la oficina de informatica incluir en sus procedimientos
el traceo o rastreo de los datos, a nivel organizacional y admisnitrativo,
apovechando los beneficios de la tecnologia asi obtendremos mejores resultados

respecto del manejo de la informacion.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLES DEFINICION DEFINICION < " ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES | ITEM MEDICION
1. Seguridad |La seguridad IPV4 como | Para medir la 1. 1. Invariable 1 Nunca (1)
lpv4 parte del sistema a nivel |variable seguridad | Confidencialidad :
de gestion global, en IPv4 se dividid en [ ‘|ntegridad 1. Dato Casi nunca
base a un enfoque tres dimensiones: completo 2 ()
basado en los riesgos, | Confidencialidad, |3 Trazabilidad 1. Rastreable A veces (3)
se ocupa de establecer, |Integridad y Casi siempre
operar, implantar, Trazabilidad; y se 2. Indexable 34 @)
sequir, revisar, utilizé la medicién ' .
mantener y mejorar la | ordinal, bajo la Siempre (5)
seguridad IPv4 de escala de Likert
la informacion dentro de | donde los valores
la red (Barzanallana, son: Muy en Barzanallana,
2017). desacuerdo = 1, (2017). Evaluacion
En desacuerdo=2, | Introduccién a la likert
Indeciso=3, De seguridad
acuerdo=4y informética.
Totalmente de Espafa

acuerdo=5.




2. Sistemas
de
informacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Segun Joyanes (2015)
indica qué, es un sistema
que puede capturar,
procesar, almacenar,
analizar y diseminar datos
para un objetivo o0
propoésito especifico. Los
sistemas de informacion
son aquellas aplicaciones
informaticas que usan los
usuarios para  poder
trabajar y dar respaldo a
los datos de acuerdo con
las cargas de
procesamiento de una
institucion.

Para la medicion de
la variable sistemas

de informacién se
dividié en tres
dimensiones:

Organizacional,
Administracion y
Tecnologia de la

informacion; y se
utilizé la medicion
ordinal, bajo la
escala de Likert
donde los valores
son: Muy en

desacuerdo = 1, En
desacuerdo=2,

Indeciso=3, De
acuerdo=4 y
Totalmente de
acuerdo=5.

1. Organizaciones

1. Personal 5
2. Procesos 6
3. Politicas 7
2. Administracion L PIane; de 8
estrategia
3. Tecnologiade la |1, 9
Informacion Organizacionales
2. Equipos 10
tecnoldgicos
3. Software 11

Las dimensiones
de los sistemas de
informacion segun
Laudon y Laudon

(2012)

Nunca (1)

Casi nunca
2)

A veces (3)
Casi siempre
(4)
Siempre (5)

Evaluacion
likert




ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO

General General General Tipo de investigacién

¢, Qué relacion existe entre | ldentificar la relacion entre | Existe una relacion | Como menciona Hernandez
la seguridad IPv4 y los|la seguridad IPv4 vy los|significativa entre la|Sampieri, Fernandez Collado, &
sistemas de Informacién en | sistemas de informacion en|seguridad IPv4 y los|Baptista Lucio (2017) el enfoque
trdmites administrativos de |tramites administrativos de |sistemas de informacion|Cuantitativo es utilizado para

los funcionarios de Ila
Unamba region Apurimac
20207

los funcionarios de la
Unamba region Apurimac
2020

en tramites administrativos
de los funcionarios de la
Unamba regidon Apurimac
2020

recolectar datos y probar la hipétesis
basandose en la mediciébn numérica y
realizando un analisis estadistico,
teniendo como finalidad establecer
patrones de comportamiento y probar
las teorias.

Especifico Especifico Especifico Disefio de investigacion

a) ¢Qué relacion existe|a) Identificar la relacibn|a) Existe una relacion

entre la integridad de datos | entre la integridad de datos |significativa  entre la

y la tecnologia de|y la tecnologia de la|dimension integridad de

informacion en tramites|Informacibn en tramites|datos y la dimension L . o
administrativos ~ de  los|administrativos de  los|tecnologia de |a| E! disefio de la tesis que se realizara
funcionarios de la Unamba |funcionarios de la Unamba |informacién en tramites |©S NO experimental — correlacional,

region Apurimac 2020?

region Apurimac 2020

administrativos de los
funcionarios de la Unamba
region Apurimac 2020.

b) ¢Qué relacion existe
entre la trazabilidad y la
parte organizacional en

b) Identificar la relacion
entre la Trazabilidad y la
parte organizacional en

b) Existe relaciéon
significativa  entre la
dimensién trazabilidad y la

como menciona Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2017)




tramites administrativos de
los funcionarios de la
Unamba region Apurimac
20207 y finalmente

tramites administrativos de
los funcionarios de la
Unamba region Apurimac
2020.

dimensién organizacional
en tramites administrativos
de los funcionarios de la
Unamba region Apurimac
2020.

Variables

c) ¢Qué relacién existe
entre la trazabilidad y los
sistemas de informacién en
tramites administrativos de
los funcionarios de Ia
Unamba region Apurimac
20207

c) Identificar la relacion
entre la trazabilidad y los
sistemas de informacion en
tramites administrativos de
los funcionarios de la
Unamba region Apurimac
2020.

C) Existe relacion
significativa  entra la
dimension trazabilidad y la
variable  sistemas de
informacion en tramites
administrativos de los
funcionarios de la Unamba
region Apurimac 2020

1.Seguridad lpv4: Segun
Barzanallana (2017), la seguridad
IPv4 como parte del sistema a nivel
gestion global, en base a un enfoque
basado en riesgos, se ocupa de
establecer, operar, implantar, revisar,
seguir, mantener e incrementar la
seguridad de la informacién dentro de
la red.

2. Segun Joyanes (2015) indica qué,
es un sistema que puede capturar,
procesar, almacenar, analizar vy
diseminar datos para un objetivo 0
propésito especifico. Los sistemas de
Informacion: son aqguellas
aplicaciones informaticas que usan
los usuarios para poder trabajar y dar
respaldo a los datos de acuerdo con
las cargas de procesamiento de una
institucion; estd formado por tres
elementos principales como son,
tecnologia, personas y procesos




POBLACION: La informacion se
obtuvo del total de 41 oficinas de la
Universidad, se muestra el
organigrama de la institucion.

MUESTRA(Probabilistico):  Estuvo
constituido por un trabajador de las
35 oficinas de acuerdo al
organigrama de la institucion,
escogido de forma probabilistica
aleatoria simple.

Técnica - Instrumento

Encuesta - Cuestionario

Estadistica

Descriptiva:

Andlisis estadistico descriptivo: la
informacion que se recopilo fue
tabulado y se presentd en tablas y
figuras de distribucion de frecuencias.
Se realizo a través de Microsoft excel
y el software SPSS.

Inferencial:

Segun se observé de la muestra
se extrajo las conclusiones.




ANEXO 5: ORGANIGRAMA DE LA UNAMBA
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ANEXO 6: FORMULA PARA OBTENER EL MUESTREO

- NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

Donde:

Za= es nivel de confianza equivalente a 95%, valor constante de 1.96.
p = es el valor de aceptacién equivalente a 80% (0.8).

g = es el valor de rechazo equivalente a 50% (0.5).

d = es margen de error equivalente al 50%.

N = es la poblacion de 41 oficinas.

n = es la muestra probabilistica.



ANEXO 7: CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION —
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Seguridad IPv4 y los sistemas de
informacion en tramites administrativos
de los funcionarios de la Unamba region
Apurimac 2020

El objetivo de esta encuesta, es determinar el nivel de seguridad que se tiene respecto del
manejo de los datos con los sistemas de informacion dentro de la universidad, pedimos
sinceridad y ebjetividad al marcar las respuestas y resaltar que el presente cuestionario y
sus respuestas seran confidenciales y sélo para fines netamente académicos.

Qé\“') perpal7171@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (&)

1. ;Considera Ud. gue la informacién que se tiene en la oficina se trata de forma
confidencial?

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo

O Indeciso
() Deacuerdo
O

Muy de acuerdo

2. iCree Ud. gue la informacion gue se tiene de la oficina corresponde
integramente a datos reales?

O Muy en desacuerdo
() En desacuerdo
() Indeciso

O De acuerdo
O

Muy de acuerdo

3. jConsidera Ud. que la informacion de |z oficina puede ser rastreable (se puede
hacer seguimiento) desde su documento original hasta su usuario final?

() Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
() Indeciso

() Deacuerdo
O

Muy de acuerdo



4. ;Considera Ud. que |z informacion puede ser indexable y ser tratada de forma
crdenada?

Muy en desacuerdo
En desacuerde
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

OO 00O

5. ;/Considera Ud. Que el personal institucional es el mas calificado para trabajar
con la informacion de la universidad?

O Muy en desacuerdo

O En desacuerdo

O Indeciso

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

6. ;Considera Ud. que los procesos institucionales son los adecuados y mejoran
los servicios de la Universidad?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

OO0 OO0O0

Totalments de acuerdo

7. iConsidera Ud. que las politicas institucionales de la universidad son las mas
adecuados?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OO0 00O



8. iCree Ud. que la universidad cumple con los planes de estrategia
institucionales planteados ?

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
() Indeciso

O De acuerdo
O

Totalmente de acuerdo

9. ;Cree Ud. que |a institucion cumple con los objetivos organizacicnales?

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo

O Indeciso

O De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

10. iConsidera Ud. que los equipos tecnoldgicos de informacién son los
adecuados para un mejor rendimiente laboral?

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O Indeciso

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

1. ;Considera Ud. que el software que tiene la institucion es el mas adecuado

para trabajar la documentacion de la universidad?

O Muy en desacuerdo
O En desacuerdo
O Indeciso

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo



ANEXO 8: VALIDEZ DE LA INFORMACION

CARTA DE PRESENTACION

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
norte, promocion 2021 - 02, aula 26, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informaciébn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Seguridad IPv4 y los sistemas
de informacién en tradmites administrativos de los funcionarios de la Unamba region
Apurimac 2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
/) \ 4‘_/,,
UIEY
/

""" WG, G PERCY CONIALO PALVATELAR
Registro 159733 - SISTEMAS

Percy Gonzalo Palma Tejada
DNI: 41757246



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD IPv4

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | elevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Confidencialidad Si No Si No Si No

INDICADOR: Invariable

1 ¢Considera Ud. que la informacién que se tiene en la oficina se trata | x X X
de forma confidencial?

DIMENSON 2: Integridad Si No Si No Si No

INDICADOR: Dato complete

1 ¢Cree Ud. que la informacioén que se tiene de la oficina corresponde | X X X
integramente a datos reales?

DIMENSION 3: Trazabilidad Si No Si No | Si No

INDICADOR: Rastreable

1 ¢ Considera Ud. que la informacion de la oficina puede ser rastreable X X X
(se puede hacer seguimiento) desde su documento original hasta su
usuario final?

INDICADOR: Indexable

1 ¢ Considera Ud. que la informacion puede ser indexable y ser tratada | x X X
de forma ordenada?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | elevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Organizaciones Si No Si No Si No
INDICADOR: Personal

1 ¢ Considera Ud. Que el personal institucional es el mas calificado X X X

para trabajar con la informacion de la universidad?

INDICADOR: Procesos

1 ¢ Considera Ud. que los procesos institucionales son los adecuados y | x X X
mejoran los servicios de la Universidad?

INDICADOR: Politicas

1 ¢ Considera Ud. que las politicas institucionales de la universidad son | x X X
las més adecuadas?
DIMENSION 2: Administracion Si No Si No | Si No
INDICADOR: Planes de estrategia

1 ¢Cree Ud. que la universidad cumple con los planes de estrategia X X X

institucionales planteados ?




INDICADOR: Organizacionales

1 ¢ Cree Ud. que la institucion cumple con los objetivos X X X
organizacionales?
DIMENSION 3: Tecnologia de la informacién Si No Si No Si No
INDICADOR: Equipos tecnologicos

1 ¢ Considera Ud. que los equipos tecnolégicos de informacion son los X X X

adecuados para un mejor rendimiento laboral?

INDICADOR: Software

1 ¢Considera Ud. que el software que tiene la institucién es el mas X X X
adecuado para trabajar la documentacién de la universidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: CPC: 4212 - Jaime Kike Cusi Rimache DNI: 43596438

Especialidad del validador: Contador Publico colegiado
09, de noviembre del 2021.
Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. ~— ——-m- >

Mg. Jaime Kike Cusi Rimache
CPC: 4212



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD IPv4

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | elevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Confidencialidad Si No Si [ No | si No
INDICADOR: Invariable

1 ¢ Considera Ud. que la informacién que se tiene en la oficina se trata X X X
de forma confidencial?
DIMENSON 2: Integridad Si No Si No Si No
INDICADOR: Dato complete

1 ¢Cree Ud. que la informacioén que se tiene de la oficina corresponde X X X
integramente a datos reales?
DIMENSION 3: Trazabilidad Si No Si No | Si No
INDICADOR: Rastreable

1 ¢ Considera Ud. que la informacion de la oficina puede ser rastreable | X X X
(se puede hacer seguimiento) desde su documento original hasta su
usuario final?
INDICADOR: Indexable

1 ¢ Considera Ud. que la informacion puede ser indexable y ser tratada | X X X
de forma ordenada?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | elevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Organizaciones Si No Si No Si No
INDICADOR: Personal

1 ¢ Considera Ud. Que el personal institucional es el mas calificado X X X

para trabajar con la informacion de la universidad?

INDICADOR: Procesos

1 ¢ Considera Ud. que los procesos institucionales son los adecuadosy | X X X
mejoran los servicios de la Universidad?

INDICADOR: Politicas

1 ¢ Considera Ud. que las politicas institucionales de la universidad son | X X X
las mas adecuadas?
DIMENSION 2: Administracion Si No Si No | Si No
INDICADOR: Planes de estrategia

1 ¢Cree Ud. que la universidad cumple con los planes de estrategia X X X

institucionales planteados ?




INDICADOR: Organizacionales

organizacionales?

1 ¢ Cree Ud. que la institucion cumple con los objetivos X

DIMENSION 3: Tecnologia de la informacién Si

No

Si

No

Si

No

INDICADOR: Equipos tecnologicos

adecuados para un mejor rendimiento laboral?

1 ¢ Considera Ud. que los equipos tecnolégicos de informacion son los X

INDICADOR: Software

adecuado para trabajar la documentacién de la universidad?

1 ¢Considera Ud. que el software que tiene la institucién es el mas X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ing. CIP 83873 - Johnny Chac6n Adco

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 29538471

09, de noviembre del 2021.

vir v -
Mg. Ing Johnny Chacén Adco
CIP: 83873




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD IPv4

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | elevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Confidencialidad Si No Si [ No | si No
INDICADOR: Invariable

1 ¢ Considera Ud. que la informacién que se tiene en la oficina se trata X X X
de forma confidencial?
DIMENSON 2: Integridad Si No Si No Si No
INDICADOR: Dato complete

1 ¢Cree Ud. que la informacioén que se tiene de la oficina corresponde X X X
integramente a datos reales?
DIMENSION 3: Trazabilidad Si No Si No | Si No
INDICADOR: Rastreable

1 ¢ Considera Ud. que la informacion de la oficina puede ser rastreable | X X X
(se puede hacer seguimiento) desde su documento original hasta su
usuario final?
INDICADOR: Indexable

1 ¢ Considera Ud. que la informacion puede ser indexable y ser tratada | X X X
de forma ordenada?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | elevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Organizaciones Si No Si No Si No
INDICADOR: Personal

1 ¢ Considera Ud. Que el personal institucional es el mas calificado X X X

para trabajar con la informacion de la universidad?

INDICADOR: Procesos

1 ¢ Considera Ud. que los procesos institucionales son los adecuadosy | X X X
mejoran los servicios de la Universidad?

INDICADOR: Politicas

1 ¢ Considera Ud. que las politicas institucionales de la universidad son | X X X
las mas adecuadas?
DIMENSION 2: Administracion Si No Si No | Si No
INDICADOR: Planes de estrategia

1 ¢Cree Ud. que la universidad cumple con los planes de estrategia X X X

institucionales planteados ?




INDICADOR: Organizacionales
1 ¢ Cree Ud. que la institucion cumple con los objetivos X X X
organizacionales?
DIMENSION 3: Tecnologia de la informacién Si No Si No Si No
INDICADOR: Equipos tecnologicos
1 ¢ Considera Ud. que los equipos tecnolégicos de informacion son los X X X
adecuados para un mejor rendimiento laboral?
INDICADOR: Software
1 ¢Considera Ud. que el software que tiene la institucién es el mas X X X
adecuado para trabajar la documentacién de la universidad?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ing. CIP: 45179 - Gregorio Urbano Palma Figueroa DNI: 29688121

Especialidad del validador: Ingeniero Quimico

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

09, de noviembre del 2021.

Mg. Ing Gregorio U. Palma Figueroa
CIP: 45179
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Enero del 2022
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