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Resumen 

El objetivo del estudio fue conocer cómo la aplicación de SSST reduce el 

número de accidentes en la empresa estudiada. Los métodos de investigación 

son métodos cuantitativos, diseños aplicados y preexperimentales. La 

población es una variable que se examina en la empresa y también los 

sistemas de seguridad y salud en el trabajo y las estadísticas de accidentes de 

trabajo. La muestra prueba los datos numéricos de los últimos 12 meses. Se 

refiere al sistema de seguridad y protección de la salud en el trabajo y los 

accidentes de trabajo. Los métodos utilizados son la observación y el análisis 

de la documentación mediante un formato de recogida de datos. La validación 

de las herramientas se realiza después de la evaluación de expertos. Para el 

análisis de datos se utiliza Excel 2017 de manera que se puedan comparar los 

resultados obtenidos en el estudio. Se concluyó que la aplicación de SSST 

redujo la siniestralidad laboral en la empresa. Los resultados de la comparación 

de las medias del 75,1% de las muestras relevantes en el pre y post test, con 

tiempo medio de evaluación de 08 meses, confirman la aceptación de la 

hipótesis general. 

Palabras clave: Seguridad y Salud en el Trabajo y Reducir Accidentes 

Laborales. 
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Abstract 

The objective of the study was to know how the application of SSST reduces 

the number of accidents in the company studied. The research methods are 

quantitative methods, applied and pre-experimental designs. The population is 

a variable that is examined in the company and also the safety and health 

systems at work and the statistics of work accidents. The sample tests the 

numerical data of the last 12 months. It refers to the safety and health protection 

system at work and work accidents. The methods used are the observation and 

analysis of the documentation through a data collection format. The validation of 

the tools is carried out after the evaluation of experts. For data analysis, Excel 

2017 is used so that the results obtained in the study can be compared. It was 

concluded that the application of SSST reduced the occupational accident rate 

in the company. The results of the comparison of the means of 75.1% of the 

relevant samples in the pre and post test, with a mean evaluation time of 08 

months, confirm the acceptance of the general hypothesis. 

Keywords: Safety and Health at Work and Reduce Work Accidents. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, lo colaboradores tiene un horario de labores que exceden 

las ocho horas diarias, exponiéndose también a diversos riesgos para su salud 

(Céspedes y Martínez, 2016).  La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 

2021, párr. 3) expresó que se presentan decesos anualmente por accidentes 

laborales, llegando a 2,78 millones de casos registrados, siendo una totalidad 

de 231 667 accidentes con fatalidades por mes, 7 722 diarios, 322 por hora y 5 

por minuto. Estos accidentes laborales generan gastos directos e indirectos por 

una inadecuada administración en la SST. 

Además, la OIT (2021, párr. 3) a través de una proyección estimada global de 

la OIT/OMS acerca de daños al colaborador y enfermedades ocasionados en 

su centro de laboral manifestando los niveles de muertes tempranas que 

pudieron frenarse debido a riesgo sanitario vinculado al trabajo, aunque un 

detalle informativo cuantificado de cargas de cardiopatías y accidente 

cerebrovasculares fueron relacionados a las exposiciones a jornadas laborales 

largas representando 750 mil decesos estableciendo que es un factor de 

peligro asociados a alta carga de morbilidad relacionada con el trabajo, y la 

contaminación del aire en el lugar de trabajo (humos, gases y partículas en 

suspensión) ocasionaron 450 mil decesos, el estudio reportó que existió 19 

causas determinando los riesgos ocupacionales, de las cuales las que más 

resaltan, las exposiciones a jornadas laborales largas, exposición al factor 

contaminante del aire en el centro laboral, al ruido, la ergonomía que tiene el 

colaborador, sustancias carcinógenas y asmágenos.  

En Latinoamérica, se estimaron un aproximado de 11.1 colaboradores sufrieron 

accidentes en sus centros de labores por cada 100,000 en el rubro industrial, 

asimismo, un 10,7 en el rubro de agricultura y 6,9 en los rubros de servicios, 

también se registraron mayores casos de accidentes por SST que aportan a la 

economía de los países, siendo rubro de pesca, agricultura, construcción y 

minería, lo que es necesario implementar sistemas que registren y notifiquen 

accidentes laborales, enfermedades de profesionales, que informaran de 

manera adecuada el establecimiento las prioridades y el mejoramiento para 

diseñar estrategias para las prevenciones, también contar con normativas 

adecuadas que tengan en cuenta las políticas nacionales de cada país y 
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programas de SST de cada entidad de acuerdo a su rubro (OIT, s,f., párr. 5), 

desarrollo e implementación viables y flexibles para generar condiciones 

adecuadas para mejorar la SST, elaboración de marcos jurídicos enfocados en 

la SST, desarrollar indicadores y métodos para analizar datos de SST.  

El Perú, se presentan altos índices en las organizaciones informales, 

desconociendo la cantidad de colaboradores que son expuesto a diversos 

riesgos, también a accidentes laborales, tampoco a los riesgos que son 

expuestos. En el 2019, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

registró 34,800 casos de accidentes laborales en el país (ESAN, 2020, párr. 3), 

por ello, los gerentes deben enfocarse a implementar cada control preventivo 

adecuado, con el objetivo de reducir accidentes y peligros en el ámbito laboral, 

teniendo en cuenta el bienestar del colaborador ofreciendo las condiciones 

óptimas, aplicando estrategias y planes de SST, y para las enfermedades 

ocupacionales (OIT, s.f., párr. 5) 

A nivel local, las instalaciones del grifo ubicados en la estación de la Marina, 

distrito de San Miguel cuenta con un staff de 17 colaboradores encargados en 

la gestión de recepción de abastecimiento de Gasolinas 90, 95, 97, DB5 y 

también GLP, GNV, en un horario establecido de descarga de los combustibles 

por la municipalidad del distrito desde 22:00 a 06:00 am, genera en ocasiones 

que los colaboradores realicen jornadas laborales con horas adicionales, 

también se producen accidentes al momento del llenado de los tanques 

combustibles correcto generando labores adicionales al contaminarlos 

haciendo que se genere costos por el reprocesamiento del producto, también 

se genera accidentes cuando los colaboradores al momento del llenado no 

utilizan los implementos de seguridad adecuados, asimismo, también ha 

ocurrido accidentes a causa de un sobrellenado de tanque de gasolina, en 

ocasiones no han reaccionado de manera adecuada a estos accidentes 

laborales, complicando la situación y generando un mayor riesgo para los 

colaboradores. Estos aspectos se determinaron mediante las herramientas 

detalladas. Se determinó 29 registros de accidentes en la recepción de 

abastecimiento para los contenedores del grifo, ocurridos durante junio del 

2021 a mayo del 2022. 

Se mostrará a continuación la causa del problema a través de la herramienta.  
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Anexo 15 Figura N° 12 Diagrama de Ishikawa. 

Identificando en base al diagrama Ishikawa, analizar los diversos 

procedimientos de proceso de calidad para plantear las falencias asociadas a 

la SST.  

Anexo 16 Figura N° 13 Matriz de correlación 

Se evaluó las causas de los accidentes asociados a la capacitación y SST 

fueron el C15 carencia en la supervisión de actos con potencial daño y 

eventualidades, C12 falta en la inspección de usos de implementos, y C1 la 

falta de indicadores de peligros y riesgos.  

Anexo 17 Figura N° 14 Matriz de Ponderación  

Se ponderó en base a las evaluaciones de los investigadores, las causas de los 

accidentes asociados a la capacitación y SST fueron la carencia de supervisión 

de actos con potencial daño y eventualidades, carencia de supervisión de usos 

de equipos, y C1 la falta de indicadores de peligros y riesgos.  

 

Anexo 18 Imagen N° 15 Pareto Diagram 
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Anexo 19 Imagen N° 16 Matriz de Estratificación 

 

En base al diagrama de Pareto y Matriz de Estratificación, se identificó las 

mayorías de causas están asociados a la gestión dentro de la organización, 

seguido por las operaciones desarrolladas dentro de la organización, teniendo 

por último el mantenimiento de los implementos empleados para las 

operaciones.  

 

Anexo 20 Figura N° 17 Matriz de Priorización 

En base a la Matriz de Priorización y Alternativas, se pudo identificar en base a 

las valoraciones, analizadas y preponderadas por los investigadores la 

necesidad de implementar la SSST en la organización.  

Por ello, se planteó el problema general: ¿De qué forma se aplicaría un SST 

para minimizar accidentes en la empresa, San Miguel - 2022? Teniendo en 

cuenta aquellos problemas específicos: a) ¿Cómo la implementación de un 

SST reduce el número de accidentes para la empresa Coesti S.A., San Miguel 

– 2022?; b) ¿Cómo la implementación de un SST reduce la gravedad de los 

accidentes para la empresa Coesti S.A., San Miguel – 2022? 

Teniendo como justificación metodológica, se mostrará la relevancia de las 

fichas de observación como instrumento y la observación como técnica, para 

poder recolectar información transversal en el antes y después con el propósito  

de medición en las variaciones de las variables de estudio.  

La justificación práctica del estudio, los resultados teóricos y prácticos que se 

obtendrán del estudio se pondrán a prueba para emplearse y ayudar en la 

realización de estudios con problemáticas y contextos asociados a la SST para 

poder reducir los accidentes laborales. Heredia Flores (2017).Con respecto a la 

justificación social, busco mostrar la relevancia de realizar las gestiones 

adecuadas para la SST, obteniendo así una reducción o prevenir los 

accidentes de trabajo en la empresa comercializadora de combustibles. 

Heredia Flores (2017). Asimismo, la justificación económica, se demuestra la 

relevancia de implementar, invertir y costear en la SST para poder reducir, 

prevenir, saber cómo reaccionar o eliminar riesgos laborales suscitados al 

realizar las actividades laborales de una organización, cuidando así la salud del 

colaborador y de la organización, evitando costos adicionales. Teniendo en el 
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Pre test un costo de perdida de S/ 5.679,09 y para el Post Test S/ 161,59, 

ahorrando S/ 5.517,50 y obteniendo una reducción del 97% de manera 

aproximada.  

Por otro lado, el objetivo general planteado fue: Demostrar que la ejecución de 

un SST decrece el ratio de accidentes dentro de la organización Coesti S.A., 

San Miguel – 2022.Teniendo los objetivos específicos: a) Demostrar a través 

de una ejecución de un SST disminuye la cantidad de accidentes dentro de la 

organización Coesti S.A., San Miguel – 2022; b) Demostrar que la ejecución de 

un SST decrece el ratio de severidad de accidentes en la organización Coesti 

S.A., San Miguel – 2022.  

Finalmente, la hipótesis general del estudio fue: La aplicación de un SST 

reduce accidentes en la empresa Coesti S.A., San Miguel – 2022. Teniendo las 

hipótesis específicas: a) La Demostración de un SST decrece el ratio de 

frecuencia de accidentes en la organización Coesti S.A., San Miguel – 2022; b) 

La aplicación de un SST reduce la severidad de accidentes en la organización 

Coesti S.A., San Miguel – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Heredia (2017), dentro de la tesis “Estudio del sistema de seguridad y salud 

ocupacional en los procesos de mantenimiento en las estaciones de servicio de 

combustible realizados por la empresa “LISRONI SA” de la ciudad de Quito, y 

su incidencia en la salud y bienestar de los trabajadores”. Estudió la 

implementación de una importante parte de la protección de la fuerza laboral 

para que los trabajadores permanezcan seguros, saludables y protegidos. Este 

tipo de investigación es cualitativa y cuantitativa. Emplearon como instrumento 

una lista de cotejo para verificar las auditorias de SST. el resultado fue, que la 

implementación de SST en la organización obtuvo un nivel de logro del 76.5%, 

minimizando las incidencias de los accidentes laborales. Conclusión, una 

decisión estratégica sobre incentivar la cultura de SST depende de la gestión 

de la organización, a través de su compromiso, para implementar, desarrollar y 

proporcionar muchos beneficios estratégicos y tácticos de la SST. Heredia, nos 

da un aporte importante; ya que nos indica que la implementación de SST en 

cualquier organización siempre busca y logra minimizar los accidentes 

laborales y lo demuestra en sus resultados de acuerdo con OSHAS. 

Serenay y Buyukakinci (2019) dentro del artículo propio titulado “Modo de 

sistema de diseño y aplicación de gestión de seguridad laboral ”, evaluaron 

los beneficios de un sistema para SST que pueden proporcionar a 

los empleados y al empleador a proporcionar un SG de SST para Turquía 

examinando ejemplos de SG de SST de varios países. Este tipo de 

investigación es cualitativa. Las herramientas que utilizaron fueron la ISO 

45001, ISO 9000 y ISO 14001. Como resultado se obtuvo que, un 82% de 

empresas PYMES que optaron por la implementación, obtuvieron una mayor 

reducción en el índice de accidentabilidad reduciéndolo un 25% con respecto al 

primer año. En conclusión, podemos afirmar que toda empresa que cuente y 

ejecute un SST, disminuye considerablemente el indicador de accidentabilidad 

en las labores realizadas por el personal. Como aporte principal para nuestra 

investigación nos indica la importancia de la motivación en los programas de 

SST, por lo cual es necesario que se proporcione un presupuesto suficiente 

para su implementación 
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Riaño. Hoyos y Valero (2021) en su artículo “Development of a safety and 

health management system at work that affects work accidents: a study of 

petrochemical companies in Colombia”, llevaron a cabo adoptar sistemas de 

SST que busquen responder a las exigencias de las autoridades reguladoras, 

que desean afianzar un entorno de labor estable, prevenir eventualidades 

y reducir las lesiones. La investigación fue de tipo descriptiva ya que se utilizan 

métodos tanto cuantitativos como cualitativos. Como resultado se observó una 

disminución en los indicadores de accidentabilidad laboral de 26.04% a 

10.30%, en el primer año de la implementación basándose en la ISO 9001 E 

ISO 14001. En conclusión, Resulta que el desarrollo de los sistemas de 

control ha llevado la disminución de los indicadores de accidentabilidad. Como 

aporte en nuestra investigación nos da a conocer que las medidas de 

accidentes laborales deben centrarse en la comunicación de peligros en el 

marco laboral, y cada empresa debe tener un sistema de SST, para buscar 

responder las demandas de los entes que la regulan. 

Zea y Sosa (2017), en su artículo titulado “Concepto de sistema de gestión de 

seguridad laboral para proveedores de servicios de mantenimiento de plantas 

industriales”, 

diseñaron un Sistema en Gestión de SST basado en las Normas OHSAS 

18001; Está destinado a empresas de mantenimiento de plantas industriales en 

la empresa “HELPSERVICE S.A.”; y tiene como objetivo, el establecer 

mecanismos de evaluación, y controles de eventualidades dañinas a un SST. 

Esta investigación es descriptiva, cuantitativa y documental. Se obtuvo como 

resultado que el plan para SST acorta las eventualidadesque están vinculados 

a las actividades requeridas por el personal, obteniendo así una mejora del 

21.54% basado en la Norma OHSAS 18001:2007. Como conclusiones se 

puede indicar que la mayoría de incidentes severos, se deben analizar para 

detallar las medidas para combatirlo, esto deberá registrase en una Matriz de 

Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos. Como aporte para la 

investigación podemos indicar que Zea y Sosa nos muestran que los servicios 

de SST en un área de mantenimiento siempre deben contar con un mecanismo 

de evaluación para los controles de riesgos; ya que estos van a lograr 

minimizar. 
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Uhrenholdt, Kirkegaard y Dyreborg (2020), en su artículo titulado “Making 

occupational health and safety management systems ‘work’: A realist review of 

the OHSAS 18001 standard”, determinaron que el objetivo en este estudio es 

contribuir al campo revisando los estudios existentes y determinar cómo el 

contexto y los mecanismos organizacionales se relacionan con los resultados 

de OSHAS mediante el uso de un enfoque de síntesis realista, el cual se centra 

en las configuraciones contexto-mecanismo-resultado (CMO). Esta 

investigación es descriptiva y cualitativa. Como resultado se tiene que la 

configuración CMO indica que algunas organizaciones mejoran su aprendizaje 

organizacional, pues muestran que cuanto más tiempo han implementado el 

programa de certificación (OHSAS 18001), mayores son los efectos. En 

conclusión, la síntesis realista que proponen que las teorías básicas del 

programa integradas en el estándar OHSAS 18001, están respaldadas por la 

revisión de los estudios incluidos. Como aporte para la tesis los autores nos 

indican que, los principios organizadores de la norma funcionan mejor si las 

organizaciones implementadoras tienen un contexto caracterizado por 

principios similares ya establecidos, tales como la ISO 9001 y 14001. 

(Cobeñas Vivar, y otros, 2019) en su artículo con título “Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para la Reducción de Incidentes DISEIN SAC 

Corporación Chimbote 2019”. Su propósito: como reducen los SST la 

frecuencia de accidentes de DINEIN SAC. Este tipo de investigación "aplicada" 

utiliza un diseño "pre-experimental". Los resultados mejoraron y el 93% de 

cumplimiento fue como apoyo de la Ley de Seguridad no. 29783 según línea 

check list, 17% muy mal según primer diagnóstico básico realizado antes de la 

implementación. En resumen, hay una mejora significativa en el cumplimiento, 

lo que refleja un aumento sustancial en los accidentes laborales asociados con 

un diagnóstico de primera referencia muy deficiente y altas tasas de accidentes 

antes de la implementación. Como aporte este trabajo de investigación está 

claramente diseñado y ofrece una estructura que hace que el desarrollo del 

SGSST sea fácil de entender. 

(López Dávila, 2016) en su tesis “"Proyecto de Sistema de gestión en la 

Seguridad y Salud en el trabajo con fundamento en la Norma OHSAS 18001 

para tener controlado los peligros y riesgos en la concesión "Cápac" - Tarma 
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Minera. Proyecta un Plan: De elaborar un Sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional según la norma OHSAS 18001 para optimizar y controlar 

riesgos y peligros. Tipo de estudio: Es aplicada. Como resultado S-SSO se 

implementa como tal La empresa recibirá más apoyo en las negociaciones con 

las empresas de seguros a través de controles confiables para identificar y 

controlar los riesgos. Se concluyó que la propuesta SGSSO basada en OHSAS 

18001 fue optimizada a través de mitigar los de riesgos y peligros de la minería 

de barita Concesionario Minero. Lo que se recomienda es basado en un 

Control de factores de riesgo críticos. La tesis se considera en este estudio 

porque menciona cómo la implementación de sistemas de S y SO puede 

ayudarnos a reducir las eventualidades y peligros frecuentes. 

(Rimachi, 2016) En su investigación de título "Sugerencia en incrementar el 

SG-SSO 

para reducir gastos ocasionados por accidentes laborales en el centro logístico 

de la organización industrias Laredo S.A.A.", que tiene por objeto: SG-SSO 

para reducir los costes relacionados con los accidentes de trabajo. El tipo de la 

investigación es aplicativo se rigüe por el reconocimiento del instante inicial de 

las cosas de un SG-SSO; con un preciso detalle del funcionamiento. El 

propósito del estudio es no limitarse a la recolección de notas, Más bien, 

predice e identifica la relación entre las variables de accidentes y costos. En 

resultado: una disminución del 40% en los gastos de accidentes el primer año. 

Conclusión: al añadir mejoras en SG-SSO, reducirá los gastos en accidentes 

en un 40% en el primer año, 50% en el segundo año y 3er año 60%, 4to año 

70%, 5to año 80%. La tesis fue seleccionada porque nos muestra según 

la estructura de la investigación realizada, La atención se centra en la 

reducción de accidentes en los almacenes que utilizan S-SST. 

(G. S. MIÑAN-OLIVOS, 2020) como título del artículo de investigación es la 

Administración de posibles exposiciones al peligro aplicando la norma de 

seguridad Perú 29783 en una organización del rubro de pesca, la finalidad de 

la investigación es aplicar roles administrativos y controles de ingeniería para la 

reducción de los posibles riesgos en el campo de producción. tipo de 

investigación: el enfoque para la investigación fue pre experimental. Como 

resultados iniciales se obtuvo que la empresa pesquera tenía un 60% de 
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desempeño de la ley 29783, siendo rechazada desde el ámbito legal, ya que se 

detectó 29 riesgos que elevan la expectativa y levedad de los accidentes. 

Conclusiones se evidenció a través de la matriz IPERC que el implementar la 

ley peruana 29783 acorto el nivel de peligro pasando de una mediana inicial de 

18 a un valor de 6. Como aporte Crecimiento económico se produce por un 

exceso en el margen de eventualidades de trabajo, demostrando que existe 

una debilidad en el sistema para prevención. 

La definición de la variable independiente Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, basado en la ISO 45001:2018 “Entendemos que principalmente un 

SG-SST es una recopilación de instrumentos lógicos caracterizados por su 

permisividad, pueden adaptarse al volumen y actividades de la organización y 

centrarse en los riesgos y peligros generales o específicos asociados a las 

actividades antes mencionadas” (Norma Internacional ISO 45001, 2018, p. 4). 

Es importante definir lo que significa o qué significado tiene un SST consta de 

varios conceptos que pueden  definir  el contenido al lector. 

Se concluye así que es un “SST (…) o fragmento de un SST empleado para 

lograr el objetivo de la política de la SST” (Norma Internacional ISO 45001, 

2018, p. 4). 

Todas las entidades tienen la obligación de cumplir con la Ley N°29783 y el art. 

25° del DS 005-2012-TR por ello se emplea el Sistema de Gestión. En nuestro 

país, la normativa vigente también se aplica al logro de las disposiciones del 

modelo internacional de protección del SST. 

Por beneficio “Sistemas de gestión de SST – Requisitos con orientación para 

su uso” (Norma Internacional ISO 45001, 2018, p. 1)., Este 

estándar internacional es proporcionado voluntariamente por 

organizaciones que desean utilizarlo, y define los requisitos y especifica cómo 

utilizar el documento. Las empresas deben fijar, añadir, conservar y actualizar 

siempre un SGA, proceso que permite un mayor seguimiento sobre la gestión 

de riesgos y el informe recopilado. “Hoy en día es una situación que cada vez 

tiene más similitud en las entidades, (..) con el propósito de salvaguardar a los 

trabajadores de cualquier trabajo diario que ponga en peligro su salud” (Novoa, 

2016, p. 16). 
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De esta manera, la implementación de un SST llegar con grandes beneficios 

para los empleados y las organizaciones que lo implementan, y en la industria 

minera, el ambiente de trabajo está bastante desarrollado y, por lo tanto, es el 

requisito más específico en sus regulaciones de la industria. en otros 

sectores manufactureros. 

Esta norma internacional exige un alto provecho en la implementación de 

los empleados y la gestión de los manager de los 

empleadores, y la norma presenta nuevas oportunidades de SST, 

identifica oportunidades y las utiliza para optimizar la labor en salud y seguridad 

ocupacional. Al implementar la matriz IPERC, debemos considerar a los 

proveedores de la organización, porque ellos también enfrentan peligros y 

riesgos potenciales al entregar a los clientes, el estándar nos obliga a identificar 

oportunidades y eliminarlas. Para el control de accidentes y 

exposiciones, existe un grado de control según norma ISO 45001:2018. Indica 

que control nos proporciona un criterio sistemático 

para mejorar la eficacia de la gestión de la seguridad, la eliminación, la 

reducción, el control técnico, el control administrativo y lugar de desempeño de 

funciones con epps. "Las jerarquías de controles se nombran del más efectivo 

al menos efectivo. Es común que las organizaciones combinen jerarquías de 

controles para reducir el riesgo para la salud y la seguridad de los 

colaboradores a un nivel en el que existen riesgos aceptables.” (Norma 

Internacional ISO 45001, 2018, p. 41). 

De acuerdo al MINTRA (2021), para la formación de un SST, se debe tener en 

cuenta la Ley 29783, el DS 005-2012-TR que aprueba la ley en mención. 

También la RM 050-2013-TR y la 085-2013-TR. Siguiendo los pasos. Anexo 

N°14 (figura N° 9-pasos para implementar el sgsst) 

 

Teniendo las siguientes dimensiones, entrenamientos de SST, validación de 

EPP’s y gestión de riesgos. ISO 45001 (2018) 

 

Capacitaciones de SST, la ISO 45001 (2018) definió, es necesario una 

formación en la seguridad laboral bien detallada para modificar los entornos 

laborales y sociales, para así generar conocimientos en los colaboradores para 
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el reconocimiento de peligros y modificar cada comportamiento, en la búsqueda 

de acortar las eventualidades, también es necesario la auditoria interna para 

generar información sobre si el sistema de gestión de la SST es acorde los 

requisitos mismos de la organización para la gestión de la SST. Villafuerte, 

(2018), detallo que las capacitaciones a los colaboradores son necesarias 

desde su ingreso a la organización debido al vínculo laboral generado ya sea 

temporal, o indeterminada. 

Verificación de EPP’s, la ISO 45001 (2018) refirió, es el empleó de la 

información sobre seguridad para los colaboradores por parte de la gestión de 

la institución para incentivar el comportamiento seguro, empleando para la 

gestión normas, reglamentos y códigos, para así emplear en cada proceso de 

las actividades laborales realizadas en la institución. Rimachi Saldaña, (2016), 

expreso, que la verificación parte de dos aspectos, primero el de conocer cada 

aspecto influyente en la salud del colaborador para que la empresa tome una 

decisión para solucionar o mejorar, segundo es el análisis y estudio para 

desarrollar cada aspecto influyente de manera positiva en la SSST. 

 

Control de riesgos, la ISO 45001 (2018) refirió, es la desaparición de los 

peligros para prevenir lesiones o daños, también es la separación de los 

colaboradores de contextos peligrosos, también empleos de mecanismos para 

proteger al colaborador mediante implementos de seguridad ya sea ropa o 

herramientas, asimismo, las adaptaciones que debe emplear la institución 

mediante equipos de control.   

 

El sustento teórico de la variable Dependiente reducir accidentes, Rimachi 

Saldaña, (2016), es un acto de protección que tiene como 

deberes y obligaciones de los empleadores de tomar precauciones sobre 

soslayar o disminuir eventualidades de trabajo y exposición con el 

propósito de salvaguardar su salud y la de sus colaboradores expuestos a 

condiciones potencialmente dañinas durante el ejercicio de las funciones.  

Se definió la variable, reducir accidentes, la ISO 45001 (2018), refirió como 

cada principio empleado, escogido y aplicado para tomar cada medida de 

prevención a través de planes de salud, teniendo en cuenta: a) la relevancia de 
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tomar cada medida de prevención previas; b) relevancia relativa de cada 

medida de control para la protección automática del colaborador; c) la 

relevancia de modificar los comportamientos mediante la educación; d) 

considerar de manera sistemática cada opción disponible, incluida las que 

podrán generar una reducción de lesiones, sino para accidentes de graves y 

cada consecuencia a largo plazo. Lobo Pedraza (2016), detalló, la disminución 

de las casuísticas de accidentes laborales se obtendrá mediante la toma de 

medidas para la reducción y eliminar cada riesgo posible a suceder y el 

aumento de las modalidades de seguridad de diversas personas, así como la 

protección de los colaboradores de manera individual, cuando el riesgo no 

puede ser eliminado, ni ser reducido de manera directa. 

Teniendo las siguientes dimensiones, frecuencia de accidente y severidad de 

accidente  

Frecuencia de accidente, la ISO 45001 (2018), detalló que cada causa esencial 

directa de un accidente concurrente proviene de actividades peligrosas y en 

condiciones laborales inseguras, también un accidente inmediato donde cada 

factor causal este asociado con la gestión y condición física y mental del 

colaborador. De acuerdo con OSHA (Occupational Safety and Health 

Administration, 2020) cuando existe dentro de una organización de 100 

colaboradores en un año, se multiplicará por la jornada laboral de 40 horas 

semanal (8*5) y 50 semanas laborales anuales, obteniendo 200 000 HH. Lobo 

Pedraza (2016) detalló, vincula el número de los indicadores de los accidentes 

ocurridos en determinados periodos y la cantidad de horas donde se trabajó en 

dicho periodo. 

 

Severidad de accidente la ISO 45001 (2018), son accidentes que tiene un 

grado alto de severidad lo cual genera una lesión a corto o largo plazo, estos 

pueden generar una pérdida de tiempo indefinido de tiempo laboral del 

colaborador. Asimismo, de acuerdo al Sistema Nacional de Seguridad De 

acuerdo a OSHA (2020) en una organización de 100 colaboradores se deberá 

emplear en 200 000 HH. Lobo (2016) detalló, la severidad es debido a la 

calificación dada a un accidente laboral, evaluando su gravedad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1Tipo y diseño de investigación 

 Tipo de Investigación 

Investigación de tipo aplicado, por el empleó teorías ya sustentadas para dar 

solución a la problemática estudiada. G.S Miñan-Olivos (2020) son estudios 

realizados mediante la sustentación de conocimientos obtenidos previamente 

de indagaciones prácticas, consiguiendo un beneficio social o físico de un 

fenómeno determinado asociado a una problemática.  

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, por la obtención de datos numéricos a 

través de los instrumentos, de acuerdo con los indicadores y dimensiones de 

las (Cobeñas Vivar, y otros, 2019) refirieron, son empleados para dar solución 

a supuesto fenómenos sociales, físicos o prácticos, a traes de datos numéricos 

recolectados de una muestra. 

El estudio fue de nivel explicativo, por las repercusiones que se obtuvieron de 

la variable independiente en la dependiente. (Cobeñas Vivar, y otros, 2019)) 

refirieron, aparte de determinar una correlación numérica y teórica, indaga una 

causa del suceso o fenómeno investigado.  

El estudio tuvo una temporalidad transversal, debido a que se tomó los datos 

en un determinado momento antes y después en el contexto natural del 

estudio. G.S Miñan-Olivos (2020) son estudios donde se realiza la toma de 

muestra en un periodo determinado en el contexto planteado para el estudio. 

Estudio empleó un diseño pre experimental, al emplearse un SST para reducir 

accidentes se trabajó con un mismo grupo de evaluación. De acuerdo con G.S 

Miñan-Olivos (2020), son indagaciones de un fenómeno donde se realizó una 

manipulación mínima por el investigador, a la variable independiente el cual 

genera un efecto en la variable dependiente, esta variación fue aplicada en un 

conjunto de elementos determinados antes del experimento. Anexo 15 (Figura 

N°10 diseño pre experimental con grupo determinado) 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Sistema de seguridad y salud en el trabajo 

Definición conceptual, de acuerdo con Heredia (2017) es empleado en las 

organizaciones para realizar evaluaciones y control de riesgos, asociándose 

con operaciones productivas, compromiso del colaborador, para así lograr 

incentivar una cultura preventiva.  

Definición operacional, Heredia (2017) indica que se dará mediante la 

fórmula empleada para las dimensiones, entrenamientos de SST, validación de 

EPP’s y gestión de riesgos 

Indicadores, se compuso las dimensiones: 

Capacitaciones de SST, para la Organización Internacional del Trabajo (2021) 

son realizados para generar conocimientos en los colaboradores para el 

reconocimiento de peligros y modificar cada comportamiento, con la finalidad 

de disminuir los riesgos 

𝑅 =  
𝑁°𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠  𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (2021) 

Verificación de EPP’s, , para la OIT (2021)  son las acciones que realiza la 

institución para incentivar el comportamiento seguro, empleando para la 

gestión normas, reglamentos y códigos; c 

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑃𝑆 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

   Fuente: Organización Internacional del Trabajo (2021) 

Control de riesgos, para la Organización Internacional del Trabajo (2021) son 

las adaptaciones que debe emplear la institución mediante equipos de control y 

sistemas de alarma 

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

   Fuente: Organización Internacional del Trabajo (2021) 

Variable dependiente: reducir accidentes 
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Definición conceptual, la Organización Internacional del Trabajo (2021) refirió, 

como cada principio empleado, escogido y aplicado para tomar cada medida de 

prevención a través de planes de salud, teniendo en cuenta: a) la relevancia de 

tomar cada medida de prevención previas; b) relevancia relativa de cada 

medida de control para la protección automática del colaborador; c) la 

relevancia de modificar los comportamientos mediante la educación; d) 

considerar de manera sistemática cada opción disponible, incluida las que 

podrán generar una reducción de lesiones, sino para accidentes de graves y 

cada consecuencia a largo plazo. 

Definición operacional, Heredia Flores (2017) se desarrolla el estudio a través 

del empleó de las dimensiones frecuencia de accidente y severidad de 

accidente 

Indicadores, se compuso por dos dimensiones: 

Frecuencia de accidente, proviene de actividades peligrosas y en condiciones 

laborales inseguras. De acuerdo a OSHA (Administración de salud y seguridad 

ocupacional, 2020) cuando existe en cada organización de 100 colaboradores 

en un año, se multiplicará por la jornada laboral de 40 horas semanal (8*5) y 50 

semanas laborales anuales, obteniendo 200 000 HH. 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

  Fuente: (Occupational Safety and Health Administration, 2020) 

Severidad de accidente, son accidentes que tiene un grado alto de severidad 

lo cual genera una lesión a corto o largo plazo. De acuerdo a OSHA 

(Administración de salud y seguridad ocupacional, 2020) cuando existe dentro 

de la organización de 100 colaboradores en un año, se multiplicará por la 

jornada laboral de 40 horas semanal (8*5) y 50 semanas laborales anuales, 

obteniendo 200 000 HH. 

𝐼𝑆 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

  Fuente: (Occupational Safety and Health Administration, 2020) 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población  

Es un grupo de componentes los cuales indican las mismas características, 

necesarias para el estudio Cobeñas y Valdez. (2019). 

La población en el pre test se compuso de 29 registros de accidentes ocurridos 

en la recepción de abastecimiento, durante el tiempo de junio del 2021 a mayo 

del 2022, dentro de las instalaciones de la empresa de estudio., asimismo, 

durante la gestión para recepción y abastecimiento de los tanques de los 

productos de Gasolinas 90, 95, 97, DB5 y también GLP, GNV. 

Con respecto al post test se empleará 16 semanas del pre test y 16 semanas 

de post test, donde se tomará los datos de la variable independiente y 

dependiente y poder contrastar las hipótesis del estudio. 

• Criterios de inclusión, registros de accidentes en la recepción de 

abastecimiento para los contenedores del grifo 

• Criterios de exclusión, registros de accidentes no ocurridos en la 

recepción de abastecimiento para los contenedores del grifo 

Muestra 

La muestra será censal al ser reducida, se tomará los 29 registros de 

accidentes en la recepción de abastecimiento para los contenedores del grifo, 

ocurridos durante el intervalo de tiempo desde el mes 06 del 2021 al mes 05 

del 2022. De acuerdo a Heredia (2017), la muestra es un subconjunto de 

elementos, con las mismas características, estos serán empleados para la 

recolección de datos del estudio. 

Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico, por ser una muestra censal. Según Heredia 

(2017), se enfocan en cada criterio del investigador, ya que las unidades del 

muestreo no fueron seleccionadas por procedimientos al azar.  
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Unidad de análisis 

Se conformó por cada registró de accidente en la recepción de abastecimiento 

para los productos dentro de los tanques de combustibles en la estación de 

servicio, se usó una ficha de observación un check list para el proceso de 

descarga. Heredia (2017) definieron, son los elementos pertenecientes a la 

muestra.  

3.4. Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos 

Técnica 

Los mecanismos empleados en recolección de datos, fueron la visualización y 

análisis documental.  

La observación, fue empleado para poder obtener información mediante los 

formatos sobre el nivel de capacitación de los colaboradores. Cobeñas y 

Valdez (2019) son estudios donde se mide o sondea a cada elemento de la 

muestra para poder obtener información controlada.  

El análisis documental para analizar los información de índices de frecuencia 

y severidad de los accidentes. Cobeñas y Valdez (2019) refirió, son estudio 

donde se realiza la recolección de información de documentos originales de 

manera sintética y sistemática, para así procesarlos luego mediante un análisis.  

Instrumentos 

Serán los siguientes detallados en base a la recolección de datos a realizarse. 

Lopez Dávila (2016) refirió, un instrumento realizado, es empleado para 

recolectar información de la muestra determinada, en base al fenómeno 

estudiado. 

Tabla 1. Técnicas e instrumentos 

Variable Dimensiones Indicadores 

Técnica de 

recojo de 

datos 

Instrumento 

de recojo de 

datos 

Fuente de 

verificación 

Sistema 

de 

seguridad 

y salud en 

el trabajo 

Capacitacion

es de SST 

 

𝑅 =  
𝑁°𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠  𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (2021) 

Observaci

ón 

cuestionario 

de 

información 

sobre la 

capacitació

Razón 
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n de SST 

del personal 

Verificación 

de EPP’s 

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑃𝑆 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (2021) 

Check list 

para 

verificar las 

actividades 

de EPP’s 

Razón 

Control de 

riesgos 

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (2021) 

Check list 

sobre el 

control de 

Riesgos 

Razón 

Reducir 

accidentes 

Frecuencia de 

accidente 

 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Fuente: (Occupational Safety and Health 

Administration, 2020) 
Análisis 

document

al 

Ficha de 

frecuencia 

de 

accidentes 

Razón 

Severidad de 

accidente 
𝐼𝑆 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Ficha de 

severidad 

de 

accidentes 

Razón 

  

Fuente: (Occupational Safety and Health 

Administration, 2020) 

 

   

Nota: Elaboración propia 

 

Validez. 

Se dio mediante la valoración de las fórmulas empleadas para el estudio. 

Cobeñas y Valdez. (2019), el instrumento es analizado de manera sistemática 

por expertos con conocimientos del tema a nivel profesional, práctico o teórico.  

Tabla 2. Validez  

Nº Experto Grado 
Calificación 

instrumento 

1  Jaime E. Molina Vílchez Ingeniería Industrial Aplicable 

2 
      Gustavo Montoya Cárdenas 

 

Ingeniería Industrial 
        Aplicable 

3 
                   Percy Ramirez Sunohara 

 

Ingeniería Industrial 
Aplicable 

Nota: Elaboración propia 

Confiabilidad  

Estos datos se obtienen de nosotros a través de nuestro Departamento de 

Salud y Seguridad Ocupacional y se informan a las autoridades reguladoras, 

incluidos los reguladores de inversiones en energía y minería, auditoría 

ambiental y autoridades de aplicación. 
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3.5. Procedimiento 

La empresa al momento de realizar el abastecimiento de los contenedores, 

emplean todavía los colaboradores algunas actividades manuales durante el 

proceso.  La empresa fue creada con la finalidad y actividad principal de brindar 

el servicio de gasolinería con tiendas de conveniencia, mientras que, como 

actividad secundaria, brinda servicio de estación y terminal de petróleo a 

granel, siendo una distribuidora minorista subsidiaria de una corporación del 

sector, que tiene una cadena de 230 estaciones ubica das en varios 

distritos de Lima Metropolitana, estando presente desde 1985.  

Localización:     

Av. Circunvalación del Club Golf Los Incas 134, Edificio Panorama, Torre 1, 

Piso 18, Santiago de Surco Lima; Lima; 

 

Figura 1. Oficina principal de Coesti S.A 

Siendo su misión y visión.  

Misión, “Proveer calidad y excelencia para facilitar la vida de todos”. 

Visión, “Enfocados en la creación de valor para todos, para ser el líder en 

América Latina en calidad de productos y excelencia en el servicio”. 
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Figura 2. Organigrama de Coesti S.A. 

 

 

Descripción del proceso logístico 

Figura 3. Diagrama de Operaciones de Proceso 

 

Proceso 

                                       

 

                                          4 min                   Ingreso del camión cisterna 

 
 

                                          5 min                  Inspección del combustible  

 

 

                                         11 min                  Reacondicionamiento para el 

abastecimiento 

 
 

                                      13 min                  Traslado a contenedor de combustible o 

gas 

 
 

                                      15 min                Verificación del contenedor adecuado 

 

1 

1 

2 

3 

1 

1

1 
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                                         7 min                    Aprobación para el abastecimiento 

 
 

                                        30 min                   Llenado del contenedor 

 

 
                                     3 min                  Consulta del sistema  

 

     4 min        Verificación 

  
                                Propuesta 

terminada 

 

Mostrado el proceso de operaciones durante la recepción de combustibles en 

la estación de servicios ubicada en el distrito de san miguel, se identifica 

operaciones que demandan más tiempo debido a la complejidad de atención, a 

las actividades previas a la ejecución y porque requieren una inspección previa 

por el operador asignado para su atención.  El reacondicionamiento para el 

abastecimiento es la etapa del proceso más crítica porque en ello se debe 

validar la capacidad disponible en los tanques  subterráneos , validado este 

punto se autoriza a la unidad  poder realizar el traslado o  la descarga de los 

productos  gasolina o diésel; después de realizado el proceso de verificación 

de seguridad a la unidad y habiendo acondionado, perimetrado el área , siendo 

segura , se procede a realizar el vaciado del producto desde la unidad cisterna 

hacia  el tanque, siendo está aprobada por el personal   asignado de la 

estación para realizar , ejecutar y supervisar este proceso. Una vez finalizado 

este proceso de descarga se realiza la  consulta y verificación de los nuevos 

stocks en el sistema asegurando que la totalidad del producto facturado haya 

ingresado a los tanques, en caso de diferencias, esto es comunicado al área de 

control de inventarios 

 

 

 

Proceso Resumen cantidad Tiempo 

 
Operación 6 68 

 
Inspección 3 24 

Total 9 92 

5 

6 

1

1

1 
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Tabla 3. Diagrama de análisis  

 

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE OPERACIONES 

EMPRESA Coesti S.A. 
Actividades Proceso Actual 

  

PROCESO PROYECTO A REALIZAR  
Operaciones  

  
 

Transporte  

LUGAR San Miguel  
Demora  

   
Inspección  

MÉTODO Actual  
Almacenaje  

ITÉM 
ACTIVIDADES/sub 

actividades 

Símbolos Tiempo Distancia 

 

 

 

 

 

MIN. MTS.  

1 Ingreso del camión cisterna 
     4 

 

2 Inspección del combustible       5 
 

3 
Reacondicionamiento para 

el abastecimiento 
     11 

 

4 
Traslado a contenedor de 

combustible o gas 

 

    13 
 

5 
Verificación del contenedor 

adecuado 
  

 

  15 
 

6 
Aprobación para el 

abastecimiento 
     7 

 

7 Llenado del contenedor  
 

    30 
 

8 Consulta del sistema 
 

    3 
 

9 
Verificación del 
abastecimiento  

     4 
 

 RESUMEN DAP 92  

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso 

                                       

 

                                          4 min                   Ingreso del camión cisterna 

 
 

                                          5 min                  Inspección del combustible  

 

 

                                         11 min                  Reacondicionamiento para el 

abastecimiento 

 
 

                                      13 min                  Traslado a contenedor de combustible o 

gas 

 
 

                                      15 min                Verificación del contenedor adecuado 

 

                                         7 min                    Aprobación para el abastecimiento 

 
 

                                        30 min                   Llenado del contenedor 

 

 
                                     3 min                  Consulta del sistema  

 

     4 min        Verificación 

  
                                Propuesta 

terminada 

 

  

Proceso Resumen cantidad Tiempo 

 
Operación 6 68 

 
Inspección 3 24 

Total 9 92 

1 

1 

2 

3 

5 

6 

1 

1

1 

1

1

1 
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Figura 4. Diagrama de Operaciones de Proceso 

Mostrado el proceso de operaciones durante la recepción de combustibles en 

la estación de servicios ubicada en el distrito de san miguel, se identifica 

operaciones que demandan más tiempo debido a la complejidad de atención, a 

las actividades previas a la ejecución y porque requieren una inspección previa 

por el operador asignado para su atención.  El reacondicionamiento para el 

abastecimiento es la etapa del proceso más crítica porque en ello se debe 

validar la capacidad disponible en los tanques  subterráneos , validado este 

punto se autoriza a la unidad  poder realizar el traslado o  la descarga de los 

productos  gasolina o diésel; después de realizado el proceso de verificación de 

seguridad a la unidad y habiendo acondicionado, perimetrado el área , siendo 

segura , se procede a realizar el vaciado del producto desde la unidad cisterna 

hacia  el tanque, siendo está aprobada por el personal   asignado de la 

estación para realizar , ejecutar y supervisar este proceso. Una vez finalizado 

este proceso de descarga se realiza la consulta y verificación de los nuevos 

stocks en el sistema asegurando que la totalidad del producto facturado haya 

ingresado a los tanques, en caso de diferencias, esto es comunicado al área de 

control de inventarios
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Situación actual de capacitaciones de SST (PRE TEST) 

Capacitaciones de SST 

 

𝑅 =  
𝑁°𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

 

 

Tabla 4. Capacitaciones junio 2021-mayo 2022 

  ACTIVIDADES 

MESES PERÍODO JUNIO 2021-MAYO 2022 % 
META 

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May CUMPLIMIENTO 

C
a
p

a
c

it
a

c
io

n
e

s
 d

e
 S

S
T

 

Capacitación en primeros 
auxilios 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 17% 100% 

Entrenamiento de riesgos 
de descargas eléctricas 

0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 25% 100% 

Capacitación de uso 
correcto de equipos 
montacargas 

0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 33% 100% 

Capacitación de manejo de 
extintores 

1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 33% 100% 

Capacitación en higiene 
postural 

0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 25% 100% 

Capacitación de brigadistas 
nuevos 

0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 25% 100% 

Entrenamiento en 
mantenimiento, uso y 
disposición de EPP 

0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 25% 100% 

Capacitación de la 
importancia de EPP 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 17% 100% 

 

Se pudo verificar una variación porcentual entre el 17% al 33% de las capacitaciones realizadas a la SST en la empresa Coesti 

S.A., ubicado en San Miguel, mostrando la falta de capacitaciones constantes, aunque la empresa está asociada con el grupo 

Primax.  
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Situación actual de verificación de EPP’s (PRE-TEST) 

Verificación de EPP’s 

 

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑃𝑆 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛  𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

 

 

Tabla 5. Verificación de EPP’s junio 2021-mayo 2022 

  ACTIVIDADES 

MESES PERÍODO JUNIO 2021-MAYO 2022 % 
META 

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May CUMPLIMIENTO 

V
e

ri
fi

c
a

c
ió

n
 d

e
 E

P
P

’
s
 

Realizar insp. de elementos 
de atención de emergencias 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 17% 100% 

Inspecciones de riesgos 
químicos 

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 17% 100% 

Validación de puestos de 
trabajos de áreas operativas 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 25% 100% 

Verificar cumplimiento de 
control de riesgos 

0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 17% 100% 

Validación de actos sub 
estándar del personal 
contratista 

0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 25% 100% 

Inspección de gabinetes 
contra incendio 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 17% 100% 

Inspección de extintores 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 17% 100% 

Vealidación de EPP en área 
operativas 

1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 25% 100% 

 

Se pudo verificar una variación porcentual entre el 17% al 25% de Verificación de EPP’s en la empresa Coesti S.A., ubicado en 

San Miguel, mostrando la falta de capacitaciones constantes, aunque la empresa está asociada con el grupo Primax 
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Situación actual de verificación de Control de riesgos (PRE TEST) 

Control de riesgos 

 

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

 

 

Tabla 6. Control de riesgos junio 2021-mayo 2022 

  ACTIVIDADES 

MESES PERÍODO JUNIO 2021-MAYO 2022 % 

META 

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May CUMPLIMIENTO 

C
o

n
tr

o
l 
d

e
 r

ie
s
g

o
s
 

Revisión de procedimiento 
de identificación de peligros 
y evaluación de riesgos 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 17% 100% 

Actualización de peligros 
IPERC 

0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 25% 100% 

Revisión de mapa de 
riesgos 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 25% 100% 

Evaluación de riesgos de 
tareas 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 17% 100% 

Difusión de las matrices 
IPERC actualizadas. 

0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 25% 100% 

Comunicar información de 
resolución de revisión de 
matrices de riesgos 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 17% 100% 

 

Se pudo verificar una variación porcentual entre el 17% al 25% de control de riesgos en la empresa Coesti S.A., ubicado en San 

Miguel, mostrando la falta de capacitaciones constantes, aunque la empresa está asociada con el grupo Primax 
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Situación de accidentes (PRE TEST) 

Frecuencia de accidente 

 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

Severidad de accidente 

 

𝐼𝑆 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Tabla 7. Índice de frecuencia y severidad de accidentes junio 2021-mayo 2022 

  
CÁLCULO DE INDICADORES DE ACCIDENTES JUNIO 2021 - MAYO 2022 

  
  

2021 Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May TOTAL META 

HORAS HOMBRES TRABAJADAS 704 704 704 704 704 704 704 704 704 704 704 704 8.448   

HORAS HOMBRES TRABAJ. 
ACUMULADAS 

704 1.408 2.112 2.816 3.520 4.224 4.928 5.632 6.336 7.040 7.744 8.448 8.448   

NUMERO DE ACCIDENTES  3 3 1 1 2 3 3 3 2 3 3 2 29   

NUMERO DE ACCIDENTES 
ACUMULADOS 

3 6 7 8 10 13 16 19 21 24 27 29 29 0 

NUMERO DE DIAS PERDIDOS 3 9 2 3 5 3 8 4 6 4 5 4 56   

NUMERO DE DIAS PERDIDOS 
ACUMULADOS 

3 12 14 17 22 25 33 37 43 47 52 56 56 0 

INDICE DE FRECUENCIA 852,27 852,27 284,09 284,09 568,18 852,27 852,27 852,27 568,18 852,27 852,27 568,18 686,55   

INDICE DE SEVERIDAD 852,27 2556,82 568,18 852,27 1420,45 852,27 2272,73 1136,36 1704,55 1136,36 1420,45 1136,36 1325,76   

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 726,37 2179,11 161,42 242,12 807,08 726,37 1936,98 968,49 968,49 968,49 1210,61 645,66 910,20   

 

 

Figura 5. Indicador de continuidad y severidad de accidentes junio 2021-mayo 2022

0.00

500.00

1000.00

1500.00

2000.00

2500.00

3000.00 Tabla de índice DE ACCIDENTES JUNIO 2021 - MAYO 2022

INDICE DE FRECUENCIA

INDICE DE SEVERIDAD



30 
 

En la tabla y figura de indicador de frecuencia y severidad de accidentes se 

observó hubo picos de donde incrementaron los accidentes, y en momentos 

donde se mantuvo, esto debido a falencias en el abastecimiento de combustible, 

por la falta de adecuación, estos fueron variables, al estar propenso a diversos 

riesgos en la organización.  

Información recaudada para la revisión de accidentes 

Debido al escenario de la organización, a través de la data recopilada en el pre 

test, en base a reportes o fichas donde se detallaba los índices de accidentes, las 

capacitaciones, se puede observar, la variabilidad de los accidentes por los 

riesgos presentes en este procedimiento de abastecimiento de combustibles y gas 

en la empresa., a pesar de tener la implementación e instalación básicas para 

poder proceder.  

Presentándose una problemática al momento de realizar el abastecimiento, 

generando costos de perdida de los combustibles y gas en estos accidentes, 

también en la perdida al asumir costos por ausentismo del colaborador al sufrir 

estos los accidentes ocasionando lesiones de diversos grados. Por ello, se 

decidió implementar una mejora, donde la variable dependiente utilizando ficha 

de recolección para los datos, logrando tener información cuantitativa con la 

finalidad de ser procesados. Para el desarrollo de la técnica de análisis 

documental se emplea instrumentos para medir, estos brindan los resultados de 

cada indicador de índices de severidad y frecuencia, siendo su registro mensual 

en cada operación realizada para el abastecimiento.  

La variable independiente se analizaron cada registro de actividad y 

procedimientos realizados para el SSST, para la técnica de observación se 

emplea cada herramienta de formato para recolectar datos por cada dimensión 

(capacitación, inspección y control de riesgos), siendo aplicado de mensual al 

personal involucrado en la operación de abastecimiento.  
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Implementación  

De acuerdo a lo indicado se realizó la implementación  

 

Planificación del SGSST     

Política y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo: En el Anexo 6 se 

presenta la implementación de política adecuada para Coesti S.A: 

• Toda Entidad está obligada en tener una política específica y apropiada de 

acuerdo con sus ejecuciones, su longitud y el nivel de la institución. 

• La política tiene que ser transparente y certera para que sea legible por todas las 

partes interesadas, y la póliza debe tener una fecha de aceptación y constancia 

firmada por la gerencia superior o el funcionario superior.  

• Debe distribuirse a cada una de las partes interesadas y ser verificable para 

todos en el entorno de labor. 

• Se proporcionarán actualizaciones periódicas sobre la política y 

la base de proveedores de servicios a las partes interesadas internas y 

externas. Además, respeta los siguientes principios: 

• El desarrollo y la aceptación de políticas deben reconocer las protecciones 

brindadas por todas las partes interesadas tanto internamente y externamente 

de la organización para garantizar que se prevengan accidentes e incidentes en el 

lugar de trabajo. 

 • Adicional se debe reconocer la ejecución de todos los requisitos de nivel 

legal relacionados con la SST, así como todos los tratados, 

normas, convenios y demás disposiciones que la institución haya acordado con 

las partes involucradas.  

• Se debe asegurar la colaboración de los colaboradores y sus empleadores, así 

como ser consultados en todos los procedimientos relacionados con la SST.  

• Se debe observar la filosofía de constante mejora del sistema de gestión SST. 

• Debe estar escrito de tal forma que esté acorde con otros procesos de control 

que la empresa disponga o quiera añadir. 



32 
 

Identificación de riesgos, evaluación de riesgos y medidas de control - 

IPERC:  

Para identificar los riesgos y evaluar los riesgos y sus medidas de control se ha 

seguido el camino propuesto en la R.M. n° 50-2013 -TR. (Ver Anexo 5), se 

desarrolló una matriz IPER para seguir las etapas del diagrama de flujo 

presentado en el Anexo 5. Incluye: Todas las actividades que tienen lugar en 

el ambiente de trabajo sean rutinarias o no. resultados y consecuencias de las 

pruebas; Se considerarán los objetivos y, de manera similar, esta información se 

documentará y guardará para presentarla al 

examinador. La verificación de riesgos, la estimación de riesgos y la 

identificación de planes que a través de control permiten evaluar cada actividad 

de Coesti S.A para cada empresa, con la matriz resultante en un lugar de fácil 

acceso, visibilidad y accesibilidad para los trabajadores en la obra. Para la 

elaboración del IPERC se tuvo la participación del responsable de SSMA y los 

investigadores. 

Mapa de riesgos 

Tal como se especifica en las disposiciones legales integrales de nuestro país, 

incluyendo R.M. 50-2013-TR, Mapa de Peligrosidad que presenta un cuadro 

estático actual de las condiciones de trabajo y detalla algunos de los problemas y 

peligros en el área y recomienda medidas de control apropiadas 

para evitar ciertos tipos de accidentes o lesiones, para proteger la integridad de 

los trabajadores. Coesti S.A., cuenta con un proceso de mapeo de riesgos para 

sus instalaciones, el cual estará ubicado en un lugar accesible a las instalaciones. 

(Ver anexo 7). 

Plan y Programa Anual de Gestión en SST 

El Plan y Programa de Gestión de SST describirá cómo gestionar la garantía de la 

dentro de Coesti S.A. con la base legal peruana G-050, 43 de seguridad y la Ley 

Nº 29783 aplicable de SST, asegurando Alta tranquilidad en cada relación interna 

y externa. (Ver Anexo 8) 

Hacer, o implementación y operación del SGSST 

Durante esta fase de mejora continua, hemos desarrollado una serie de 

elementos que permitirán el funcionamiento del SGSST, así tenemos: 
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A) Estructura y responsabilidad: Los altos cargos deben responsabilizarse e 

indicar una estructura de responsabilidad sobre el sistema de gestión del clima 

laboral, y por tanto encomendar su responsabilidad a miembros específicos de 

acuerdo con el MOF de la empresa. 

B) Capacitación, Inducción, Entrenamiento, y simulación de emergencias de tal 

forma que la entidad puede garantizar que cualquiera de las partes interesadas 

relevantes pueda realizar sus funciones de manera eficiente y segura, ya que esto 

sigue estrictamente el programa de capacitación y educación del 

personal, relevante en cuanto a cómo llevar a cabo la capacitación del personal 

y la capacitación del personal, describe: 

1) Lista de necesidades de formación. 

2) el programa de formación.  

3)Supervisar los programas de formación y educación. Tenga en cuenta que esta 

información está incluida en el PASST (Anexo 8 y 9). 

Al igual que la capacitación los aspectos conexos para la concientización son:  

• Comunicación, Compromiso y Consulta: La empresa debe crear una 

introducción a la comunicación efectiva.  

• El proceso: comunicación, participación y asesoramiento.  analiza los 

principios de la comunicación, cómo, cuándo y las respuestas que 

intervienen en el proceso de comunicación.  

• Información documentada: las organizaciones confían en la documentación 

escrita necesaria aplicada a los sistemas de gestión de nivel empresarial 

para mantener la información documentada. 

C) Control operativo: Los procedimientos y estándares de trabajo de SST están 

diseñados para prevenir y reducir los riesgos laborales y laborales de 

todas las partes involucradas que puedan estar expuestas a los riesgos 

relacionados con Coesti S.A. por las acciones que se están realizando 

actualmente. Para ello, finalmente se ha preparado un entorno de trabajo para 

informar a empleados y clientes sobre métodos o protocolos de trabajo 

(ATS, inspecciones) y procedimientos específicos a seguir en 

la realización de operaciones comerciales. (Ver anexo 10) 
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D) Plan de emergencia, intervención de seguridad: El sistema de gestión debe 

contar con un plan de contingencia de seguridad y salud en el trabajo para actuar 

ante las diversas situaciones imprevistas que se presenten durante el desarrollo 

de las actividades de seguridad y salud en el trabajo. El documento del 

Plan de Respuesta a Emergencias incluye las respuestas a implementar ante 

incidentes personales y ambientales. Anexo N° 16 Figura N° 11 fotografía 

Capacitaciones 

 

Verificación del SGSST 

Para esta fase de mejora se creó varios tipos de diseños que logró la verificación 

del SGSST, así tenemos  

 

A) No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas: La Compañía 

diseñará, implementará y mantendrá una consecuencia que le permita 

actuar en caso de que se establezca una no conformidad de tal manera 

que la Compañía pueda tomar las medidas apropiadas y pertinentes. 

acciones correctivas. Acciones a tomar: Incumplimiento y acciones 

correctivas y preventivas (Ver anexo 11).  

 

B) Auditoría Interna: Para las auditorías internas, la organización 

debe ejecutar auditorías periódicas del Sistema de Gestión de SST. Esta 

ejecución debe ser objetiva y justa. Este procedimiento debe incluir: Un 

programa de auditoría interna. proceso de auditoría interna (Ver anexo 12). 
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Actuación o Mejora en el SGSST 

 
Durante esta fase de mejora continua, se diseñan una serie de factores 

que permiten corregir situaciones o desviaciones no estándar para devolverlas 

al nivel estándar de desempeño de SGSST, así tenemos: 

A) Revisión Pública de la Alta Gerencia: Revisión de la alta gerencia, 

existe un procedimiento que establece lineamientos para la revisión formal 

de cumplimiento sobre SG SST.  

B) Mejora continua del PSST: Cabe señalar que la gerencia debe promover la 

indagación continua de oportunidades de mejora y tomar medidas 

preventivas para rectificarlas de manera más efectiva, utilizando las 

herramientas básicas con las que cuenta la Junta Directiva en SG SST; 

Uso de la política, objetivos e indicadores del SGSST, hallazgos de 

auditoría, acciones preventivas y correctivas, revisión de gestión, revisión 

de no conformidades y evaluación de la efectividad de las 

acciones realizadas. La Ley 29783 es una importante fuente de mejora 

continua en su artículo 89, que establece que la fiscalización del 

mencionado sistema de seguridad en el trabajo debe: 
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• Realizar revisiones estratégicas sobre la gestión en el  SST para 

demostrar una ejecución o no ejecución de los objetivos establecidos. 

• Realizar un diagnóstico de necesidades reales de cambios en el Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo donde también se incluyan la política y los objetivos.  

• Determinar todo lo necesario para llenar los vacíos reconocidos en la 

estructura de gestión de la empresa y también en términos de medición 

de resultados.  

.   Proporcionar información de priorización útil y eficaz a los empleadores para                        

la planificación de la mejora continua, incluidos los registros de seguimiento. 

 

Capacitaciones de SST (cronogramas y registros) 

Se hará el refuerzo sobre la SSST, mediante capacitaciones a todo el personal 

del grifo, concientizando sobre temas de SST para los colaboradores, además, se 

apoyará con cada cronograma y registro de las mismas, siendo factible la 

realización de capacitaciones adecuadas para este tipo de labores al momento de 

realizar ejecuciones laborales y los peligros asumidos al realizarlos, durante 

estos, logrando la optimización del desempeño laboral, manteniendo la integridad 

y salud de los colaboradores (Anexo 3).  

 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

RESPONSABLE 
ANALISTA DE 

RR.HH. 

Código   

Revisión   

NOMBRE DEL PROGRAMA 
CAPACITACIÓN 

INDUCTIVA 
Fecha 

  

NOMBRE DEL TUTOR   Dirigido a 



37 
 

OBJETIVO 

Formar a los nuevos 

Colaboradores 

para que sean capaces 

de realizar sus 

operaciones cotidianas 
Personal recién 

contratado o 

colaboradores antiguos CONTENIDOS DEL 

PROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN  

TIEMPO (Hr) 

MÓDULO 1 19 

Introducción a la Seguridad 4 Función principal 

Normas, procesos internos y 

Transparencia 5 
Facilitar la integración 

del 

nuevo colaborador al 

puesto 
 

Verificación de EPPS 4 

Técnicas de uso de Extintores 6 

MÓDULO 2  23 Competencias 

Clima organizacional 3 Trabajo en equipo 

Comunicación asertiva 

Capacidad de escucha 

Concentración 

Proactividad 

Rapidez 

Eficiencia 

Efectividad 

Pautas de Atención 4 

Servicio 2 

Calidad 3 

Satisfacción 6 

Seguridad 5 

MÓDULO 3 22 Lugar 

Números de Alertas ante 

Emergencia 2 
Sala de Reuniones 
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Configuración de quipos de uso 

diario 3 

Operaciones Preventivas 3 

Atención según tipo de cliente 3 

Cuadre de Equipos EPPS 4 Material de Ayuda 

Verificación de Equipos 

defectuosos 4 

Presentaciones 

ejecutivas, 

libros de capacitación, 

computadoras. Capacitación Mercancías Peligrosas 3 

MÓDULO 4 3 

Evaluación 

n Capacidad 

Evaluación final 3 Mensual  

Máximo 

15 

personas 
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FORMATO DE ENTRENAMIENTO ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA 
N° REGISTRO:  

DATOS DEL EMPLEADOR  

RAZÓN SOCIAL O 
DENOMINACIÓN SOCIAL 

RUC 
DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia) 
 TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Nº TRABAJADORES EN 
EL CENTRO LABORAL 

      

ACTIVIDAD REALIZADA  

INDUCCIÓN   CAPACITACIÓN EXTERNA   SIMULACRO DE EMERGENCIA   

ENTRENAMIENTO  CAPACITACIÓN INTERNA   OTRO:   

TEMA:   

FECHA:  Nº HORAS  

NOMBRE DEL 
CAPACITADOR O 

ENTRENADOR 
  

Nº APELLIDOS Y NOMBRES Nº DNI ÁREA FIRMA OBSERVACIONES 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

 

Verificación de EPP’s 

Con el plan de SSO, es relevante tener la implementación y equipos para 

protección del personal, estando estos en óptima condición, además deberán 

estar adecuados para los colaboradores, siendo cómodo para emplearse sin 

realizar el entorpecimiento laboral, siendo relevante garantizar la seguridad del 

colaborador durante todo el procedimiento realizado para el abastecimiento 

(Anexo 4).  
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Control de riesgos  

Se empleará una Identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPER), 

siendo desarrollado en base a los requerimientos del colaborador, para así poder 

identificar los posibles peligros y riesgos (Anexo 5).  
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Mapa de riesgos, siendo un formato informativo de cada peligro existente en el 

grifo, teniendo la finalidad de la identificación de los riesgos expuestos al 

colaborador a través de señalización ubicada en cada lugar requerido. 

Situación actual de capacitaciones de SST (POST TEST) 

Capacitaciones de SST 

 

𝑅 =  
𝑁°𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

 

  ACTIVIDADES 

MESES PERÍODO JUNIO 2022-MAYO 2023 % 
META 

Jun Jul Ago Sep Oct CUMPLIMIENTO 

E
n

tr
e

n
a

m
ie

n
to

s
 d

e
 S

S
T

 

Entrenamiento en primeros 
auxilios 

1 0 1 0 1 60% 100% 

Entrenamiento de riesgos de 
descargas eléctricas 

0 1 0 1 0 40% 100% 

Entrenamiento de manejo de 
activos levantamiento de cargas 

0 0 1 0 1 40% 100% 

Entrenamiento de uso de 
equipos para amagar incendios 

1 0 1 0 1 60% 100% 

Entrenamiento en ergonomía 0 1 0 1 0 40% 100% 

Entrenamiento de lideres de 
brigadas 

0 1 1 0 1 60% 100% 

Entrenamiento en la 
manipulación y usos  de EPP 

1 0 1 0 1 60% 100% 

Entrenamiento de relevancia de 
los  EPP 

1 1 1 1 0 80% 100% 

 

Se pudo verificar una variación porcentual entre el 40% al 80% de las 

capacitaciones realizadas por el SST en la empresa Coesti S.A., ubicado en San 

Miguel, mostrando una mejora después de la implementación. 

 

Situación actual de verificación de EPP’s (POST TEST) 

Verificación de EPP’s 

 

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑃𝑆 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

 

  ACTIVIDADES 

MESES PERÍODO JUNIO 2022-MAYO 2023 % 
META 

Jun Jul Ago Sep Oct CUMPLIMIENTO 

V
a

li
d

a
c

ió
n

 d
e

 E
P

P
’

s
 

Ejecutar validación. de 
elementos de atención de 
emergencias 

1 0 1 1 1 80% 100% 

Validaciones riesgos a 
elementos químicos 

0 1 0 0 1 40% 100% 

Verificación de puestos de 
trabajos de áreas operativas 

1 0 1 0 1 60% 100% 

Verificar cumplimiento de control 
de riesgos 

1 0 1 1 0 60% 100% 

Inspección de actos subestándar 
del proveedor contratado 

0 1 0 1 0 40% 100% 

Inspección de sistema control de 
fuego 

1 0 1 0 1 60% 100% 

Inspección de equipo para 
amago de fuego 

1 1 1 1 1 100% 100% 

Validación de EPP en 
operaciones de campo 

1 1 1 1 1 100% 100% 

 



42 
 

Se pudo verificar una variación porcentual entre el 40% al 100% de Verificación 

de EPP’s en la empresa Coesti S.A., ubicado en San Miguel, mostrando las 

capacitaciones constantes brindadas por el área de SST. 

Situación actual de verificación de Control de riesgos (POST TEST) 

Control de riesgos 

 

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

 

  ACTIVIDADES 

MESES PERÍODO JUNIO 2022-MAYO 2023 % 

META 

Jun Jul Ago Sep Oct CUMPLIMIENTO 

C
o

n
tr

o
l 
d

e
 r

ie
s
g

o
s
 

Revisión de matriz IPERC 1 0 1 0 1 60% 100% 

Actualización de peligros IPERC 1 0 1 0 0 40% 100% 

Revisión de mapa de riesgos 0 1 0 1 1 60% 100% 

Evaluación de riesgos de tareas 1 1 0 1 0 60% 100% 

Difusión de las matrices IPERC 
actualizadas. 

0 1 0 1 0 40% 100% 

Informar de los resultados de 
revisión de matrices de riesgos 

1 0 0 1 0 40% 100% 

 

Se pudo verificar una variación porcentual entre el 40% al 60% de Gestión de los 

riesgos de Coesti S.A., ubicado en San Miguel, mostrando la mejora en las 

capacitaciones brindada por SST. 

Tabla 8. Análisis económico 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9 Costo de inversión para la implementación del SGSST 

 

Fuente: Elaboración propia 

B) Costo de mantenimiento SGSST: Es la inversión que se determina para 

mantener y mejorar la vigencia del SGSST. 

Tabla 10 Costo de mantenimiento del SGSST 

 

Fuente: Elaboración propia 
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C) Determinación Costo de oportunidad de la implementación del SGSST: 

El costo de oportunidad está determinado por la cantidad a pagar 

por la no implementación del SGSST, este monto está impuesto y se tendría que 

pagar a SUNAFIL por infracciones que la empresa COESTI S.A, podría haber 

realizado por la no implementación del SGSST. Estos pagos están basados en el 

decreto supremo Nº 015-2021-TR del Reglamento de la Ley General de 

Inspección del Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006-TR. 

 

Figura 8. Escala de multas 

Fuente: Decreto Supremo 015-2021-TR. 

Para COESTI S.A, con un promedio de 90 trabajadores, lo que quiere decir que el 

número de trabajadores afectados está en el rango (51- 100) según figura 6 y 

corresponde a una no MYPE 
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Tabla 11 Sanciones al incumplimiento de los documentos del SGSST, de 

acuerdo con cuadro de multas de SUNAFIL 

 

Fuente: Elaboración propia 

D)Determinación del beneficio/costo de la implementación del SGSST: se estimó 

que el ahorro real que la empresa COESTI S.A. obtendría se detalla en la tabla 

12. 
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Años 1, 2, 3 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Con base en el análisis costo-beneficio realizado, es posible determinar que la 

empresa, no espera un beneficio económico ya que el objetivo principal es brindar 

a los colaboradores, clientes y proveedores un lugar seguro al desarrollar las 

operaciones. 

Cronograma de ejecución  

En la siguiente tabla se muestra el desarrollo del plan de realización del trabajo 

investigado durante el pre y post test. 

 

3.6. Análisis de datos 

Estadística descriptiva 

La Revisión descrita organiza la data describiendo los datos de la muestra, así 

como identificando acciones distribuidas entre unidades dentro de la población 

(Villacorta, 2019). 

En el trabajo realizado se evidencia los resultados obtenidos del antes y después 

del test como producto de la ejecución del SST en la empresa de estudio se 

empleó el Microsoft Excel 2017, para la realización de las descripciones de cada 

resultado obtenido a través de gráficos, están siendo generados por los 

comportamientos de los datos obtenidos de las variables de estudio. 
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Estadística inferencial 

(Lopez y Fachelli 2015) enfatiza que el análisis estadístico inferencial permite 

probar la hipótesis y, por tanto, proyectar indicadores paramétricos. Los 

parámetros se refieren a las estadísticas poblacionales utilizadas en las muestras, 

en las cuales se acepta la hipótesis si es compatible con los datos, en caso 

contrario se rechaza si no hay compatibilidad. 

Según Villafuerte (2018) el análisis inferencial le permite probar hipótesis basadas 

en parámetros estimados y distribuciones muestrales. De tal forma, que el objeto 

estudiado en la investigación, se utilizó un análisis SPSS 25 y Excel 2017, para 

poder contrastar los resultados, primero la prueba normal para ver si los datos 

serán paramétrico o no paramétrico, el estadístico de prueba de normalidad será 

Shapiro Wilk, porque los datos al ser las semanas serán menos de 30 para el pre 

test del 2022 y post test del 2022 para el contraste de hipótesis. En base a los 

resultados de normalidad se tendrá que utilizar el T-Student o Wilcoxon para la 

prueba de hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

En lo analizado, se empleará cada dato obtenido autentico y recolectados de 

manera rigurosa y de manera confiable, teniendo en consideración la privacidad, 

siendo expuesto solo en el proyecto de estudio y con la finalidad de la 

investigación.  

Además, la indagación contará con cada criterio establecido en la Guía de 

productos académicos de la UCV, también para el desarrollo del contenido se 

empleará el manual ISO 690 para poder citar y referenciar los sustentos teóricos. 

Asimismo, se empleó los códigos de ética de la UCV, ámbito para la aplicación, 

cada principio de ética de estudio, publicación para el estudio, responsabilidad del 

indagador, políticas anti-plagio, respetar el derecho de autor. 
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IV. RESULTADOS 

Variable Independiente: SALUD Y SEGURIDAD EN LO LABORAL 

Análisis descriptivo 

Interpretamos los resultados de las variables mediante dimensiones halladas en el 

pre test y post test.  Cabe mencionar que la investigación es transversal para la 

variable independiente por tener el mínimo de dos resultados. 

Las presentamos a continuación 

. 

Dimensión: Capacitación de Salud y Seguridad en lo laboral 

 

Fuente: elaboración propia 

Mostramos la evidencia que durante pre test el cumplimiento de las 

capacitaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo alcanzaba un 

porcentaje de cumplimiento de 33%, luego de la implementación alcanzó un 80% 

del cumplimiento y participación de los trabajadores. 

A continuación, se muestra el crecimiento porcentual: 

80% − 33%

33%
𝑥100% = 142.4% 

Obteniendo como resultado un crecimiento porcentual de 142.4%. 
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Dimensión: Verificación de EPPs 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Podemos evidenciar que durante el pre test el cumplimiento de la verificación de 

EPPs en materia de seguridad y salud en el trabajo alcanzaba un porcentaje de 

cumplimiento de 25%, luego de la implementación alcanzó un 100% del 

cumplimiento 

 

A continuación, se muestra el crecimiento porcentual: 

100% − 25%

25%
𝑥100% = 300% 

Obteniendo como resultado un crecimiento porcentual de 300%. 
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Dimensión: Control de Riesgos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Podemos evidenciar que durante el pre test el cumplimiento del control de riesgos 

en materia de seguridad y salud en el trabajo alcanzaba un porcentaje de 

cumplimiento de 25%, luego de la implementación alcanzó un 60% del 

cumplimiento. 

A continuación, se muestra el crecimiento porcentual: 

60% − 25%

25%
𝑥100% = 140% 

Obteniendo como resultado un crecimiento porcentual de 140%. 

 

Variable Dependiente: Reducir accidentes 

Dimensiones: 

• Frecuencia de Accidente 

• Severidad de Accidente 
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Tabla 12. Índice de frecuencia y severidad de accidentes junio 2021-octubre 2022 

 

 

 

En la tabla y figura de índice de gravedad y frecuencia de accidentes se observó 

hubo picos hasta el mes de marzo 2022 de donde incrementaron los accidentes, y 

en momentos donde se mantuvo, esto debido a falencias en los procesos de 

abastecimiento de combustible, por la falta de adecuación, estos fueron variables, 

al estar propenso a diversos riesgos en la organización. A partir de junio 2022 ya 

implementado el SST se reducen los índices de gravedad y frecuencia de 

accidentes dentro de la empresa San Miguel 2022. 

Análisis Inferencial 

hipótesis general: La ejecución de un sistema de seguridad y salud en el trabajo 

disminuye accidentes en la organización San Miguel – 2022. 

Se realizará un contraste con los supuestos generales que requerimos para 

identificar si los datos correspondientes a los valores pre y post frecuencia tienen 

un comportamiento paramétrico, y para ello haremos un análisis de normalidad 

utilizando el estadístico de Shapiro Wilk. 

Hipótesis Nula (H0):  

H0: La implementación del programa de gestión del clima laboral no disminuirá la 

cantidad de accidentes en la organización San Miguel -2022 en acción. Los 

siguientes deben ser marcados de acuerdo a su significado: 
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Hipótesis Alterna (Ha):  

Ha: De hecho, la implementación del programa de gestión del clima laboral ha 

permitido disminuir la cantidad de accidentes dentro de la organización San 

Miguel 2022. en acción. Los siguientes deben ser marcados de acuerdo a su 

significado: 

 

Resultados Prueba de Wilcoxon - SST reduce accidentes 

 

Fuente: Elaboración propia (SPSS) 

Estadísticos de Prueba 

 

Fuente: Elaboración propia (SPSS) 



54 
 

 

De manera similar, de la tabla anterior, se puede visualizar que de acuerdo con la 

prueba de Wilcoxon, la significancia asintótica (bilateral) es 0.002; así, se 

rechazará la hipótesis nula y se aceptará la hipótesis alternativa; antes de eso 

resulta que como indicador de accidentes operacionales de nuestra ocupación 

Coesti S.A. ha disminuido debido a la implementación del plan de seguridad y 

salud. Nuevamente, para confirmar el análisis ideal, el análisis se realizará por 

valor p o significación en función de los siguientes resultados: 

 Regla de decisión:  

 

 Si pvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula.  

 Si pvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

Prueba de Hipótesis Especifica N° 01: SST reduce la frecuencia accidentes 

El nivel de significancia asintótica alcanzó registra un valor de 0.002, que es 

menor que el coeficiente requerido 0.025 exigido; por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alternativa. 

Resultados de La Prueba de Wilcoxon – SST 

 

Fuente: Elaboración propia (SPSS) 
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Estadísticos de Prueba 

 

Fuente: Elaboración propia (SPSS) 

 

Prueba de Hipótesis Especifica N° 02: Reducir Severidad de Accidentes 

 

Resultados de la Prueba de Wilconxon – SST reducir Severidad de 

Accidentes 

 

 

Fuente: Elaboración propia (SPSS) 
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Fuente: Elaboración propia (SPSS) 

El nivel de significancia asintótica obtenido para la dimensión de severidad es  

0.006, el cual es menor el coeficiente requerido de 0.025 exigido; por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alternativa. 
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V. DISCUSIÓN 

A continuación se muestra una comparación de los diferentes estudios. Autores 

nacionales e internacionales se enfocan en la variable dependiente y dimensiones 

del estudio. 

El análisis de variables de eventos mostró que el número medio de eventos antes 

de la mejora fue de 2,41, pero disminuyó en un 75,1 % después de usar S-SST. h 

Su promedio es 0.6. Como se puede observar, la aplicación de esta herramienta 

disminuye la cantidad de accidentes en la zona de estudio. En este sentido, se 

puede observar que el promedio de accidentabilidad del pretest es superior al 

resultado promedio del postest. Por lo tanto, si no encuentra que la tasa de 

accidentes pre-test ≤ la tasa de accidentes post-test, rechace la hipótesis nula. 

Aceptando la hipótesis alternativa del artículo, a saber, la reducción de accidentes 

en Coesti al confirmar la aplicación de sistemas de seguridad y salud en el 

trabajo. S.A., San miguel – 2022.  

Serenay y Buyukakinci (2019) En su artículo titulado "Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y Aplicación del Modelo de Planificación del 

Sistema", los investigadores analizaron los datos y concluyeron que después de 

ejecutar un prototipo de seguridad en el trabajo, el indicador de siniestralidad se 

redujo del 91,7% al 80%, la siniestralidad. . la frecuencia disminuyó de 91,6% a 

80% y la tasa de accidentes disminuyó de 91,7% a 80%. 12% de reducción. %  

También se consideró un artículo titulado “Un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para la Reducción de Incidentes DISEIN SAC Corporación 

Chimbote 2019” (Cobeñas Vivar, et al., 2019). Los resultados mejoraron con una 

tasa de cumplimiento del 93%, lo que refleja la Ley de Seguridad no. 29.783 

cumplimiento de la lista de verificación, y una tasa de cumplimiento del 17% con 

diagnostico incial muy deficiente antes de la implementación. En la dimensión de 

frecuencia de incidentes, la frecuencia promedio disminuyó en un 75,17% de 

61,03 a 15,15. Para la aplicación de SST de la empresa de combustible, se 

rechazó H0 porque no se logró la frecuencia preprueba ≤ frecuencia postprueba, 

lo que permite presentar el valor promedio obtenido de los datos postprueba para 
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la hipótesis alternativa patrón de prueba aceptado Utilizando S - SST puede 

reducir la frecuencia de accidentes. 

Este resultado favorable coincide con el artículo Riaño. Hoyos y Valero (2021) en 

su artículo “Avances de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

que impacta en la siniestralidad laboral: estudio de caso de empresas 

petroquímicas en Colombia”, este estudio produjo los siguientes resultados, la 

disminución de los indicadores de accidentabilidad laboral en un 15.74% mediante 

la adopción de sistemas para la gestión de la salud y seguridad garantizan un 

ambiente seguro de trabajo. 

Para la gravedad del incidente, los resultados se muestran antes y después de las 

recomendaciones de mejora mediante el índice de gravedad del primer incidente. 

Se investigaron y trataron 117,85 accidentes, y la tasa de investigación fue de 

30,30, una disminución del 74%. Este porcentaje indica que hemos prestado 

especial atención a la reducción de los días perdidos acumulados en función de la 

HHT total en la sustancia, en el sentido de que la intensidad media de accidentes 

en los pretests es el valor medio obtenido en los datos postest. recopilación. no 

cumple H0: μ índice de severidad pretest ≥ μ índice de severidad postest, 

rechazar H0, aceptar la hipótesis alternativa del proyecto. -SST reduce la 

gravedad del accidente. 

Los resultados están en línea con una revisión realizada por Cobenas y Valdez 

(2019) en un artículo (2019) titulado “Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo para reducir la siniestralidad en DISEIN SAC Chimbote”. Los datos 

resultantes mostraron un aumento del 93 % en la adherencia, una disminución en 

la frecuencia de eventos del 42,32 % al 23,65 %, una disminución en la gravedad 

del evento del 47,5 % al 28,2 % y una disminución en la frecuencia de eventos del 

43,99 % al 22,3 %. mostrar. 

Los autores anteriores acordaron que la aplicación adecuada de SG-SST es 

fundamental para una mejor gestión de la seguridad en las actividades diarias de 

los trabajadores para reducir la frecuencia, la incidencia y la gravedad de los 

accidentes. La fuerza de este documento es el tipo de investigación utilizada. Al 

aplicar esto, podemos tomar nuestro conocimiento teórico de S-SST y ponerlo en 

práctica, logrando así un progreso significativo en nuestro campo de 

investigación. Participó en el procesamiento de datos para formular hipótesis y 
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proponer métodos cuantitativos. Los problemas identificados en el desarrollo de 

este trabajo están directamente relacionados con el tiempo disponible para 

implementar las recomendaciones de mejora. Esto se debe a que es un sistema 

muy complejo y requiere más tiempo para obtener mejores resultados.. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Los resultados del proyecto muestran que el uso de la empresa de análisis 

San Miguel S-SST reducirá el número de accidentes de trabajo en un 

75,1% para el 2022. Las empresas proporcionaron muestras estadísticas 

promedio equivalentes para verificar los respectivos resultados de las 

pruebas previas y posteriores, y fueron analizadas durante 8 meses para 

confirmar la hipótesis general, por lo tanto, S-SST para la reducción de 

accidentes laborales. 

2. Los resultados del proyecto muestran que el uso de s-sst reducirá la 

severidad de los accidentes en la empresa con un 74%. La empresa se 

sometió al estudio de una muestra estadística de inventarios promedio con 

respecto a las pruebas previas y posteriores y las evaluaron durante un 

periodo de ocho meses para confirmar la hipótesis 2, que apoyo a la 

hipótesis de evidencia, hay que aceptar y confirmar la hipótesis 2 

especifica: el uso de s-sst reducirá la gravedad del accidente en la 

empresa del análisis San Miguel 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

A medida que disminuye la cantidad de accidentes en la zona de evaluación, 

todavía se sugiere que los entrenamientos y reuniones de S-SST se utilicen 

juiciosamente para prevenir riesgos y accidentes a fin de lograr los objetivos de la 

organización. También recomendamos encarecidamente evaluar y proteger 

continuamente nuestro historial de incidentes para evitar la recurrencia de estos 

errores y proporcionar una serie de acciones correctivas para la mejorar de forma 

continua. En cuanto a la continuidad de accidentes en la empresa, se sugiere 

ejecutar controles continuos de seguridad, eliminar riesgos y analizar los puntos 

críticos de riesgo, por lo que es muy relevante la formación continua sobre el uso 

correcto de los EPI y procedimientos. En el caso de cualquier evento 

desafortunado, puede asegurarse de contar con las personas adecuadas para 

llevar a cabo adecuadamente las funciones diarias del negocio. Dependiendo de 

la gravedad del incidente, se recomienda el uso de dispositivos técnicos basados 

en software para identificar y controlar los riesgos de manera que se puedan 

tomar medidas proactivas y evitar que perjudiquen a las personas y no se logren 

los mejores resultados en la empresa. Finalmente, se recomienda utilizar las 

medidas de protección colectiva, así como las señales previstas en los actos 

normativos internos, para prevenir acciones que puedan resultar en un alto índice 

de gravedad. 
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ANEXOS 

Anexo 15 Figura 12 Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Anexo 16 Figura N° 13 Matriz de correlación 

 

Fuente: elaboración propia 

  

Causas de los accidentes C 1 C 2 C 3 C 4 C 5 C 6 C 7 C 8 C 9 C 10 C 11 C 12 C 13 C 14 C 15 C 16 C 17 C orrelación

1 Falta de indicadores de peligros y riesgos. C 1 0 1 3 3 0 0 0 1 1 0 0 0 3 3 0 0 15

2 Falta indicadores de supervisión en las operaciones. C 2 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 5

3 Orden y limpieza inadecuados. C 3 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 6

4 Falta de señalizaciones. C 4 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

5 Espacios reducidos en almacenes. C 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

6 M antto. Inadecuado de equipos. C 6 0 0 1 0 0 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 6

7 M antenimiento de herramientas inadecuados. C 7 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 4

8 Equipos deteriorados por mala operación. C 8 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3 1 0 0 0 0 7

9 Personal no capacitado. C 9 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 5

10 Incumplimiento de EPP. C 10 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 6

11 Falta de concientización del personal. C 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 5

12 Falta de supervisión para usos de equipos. C 12 1 1 0 0 0 0 0 3 3 3 1  1 1 3 0 0 17

13 Falta de supervisión para operación. C 13 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 6

14 Falta de supervisión de peligros y riesgos. C 14 1 1 3 0 3 0 0 3 3 3 1 0 0 3 0 0 21

15 Ausencia de un IPERC. C 15 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3

16 Inadecuado uso de herramientas para despachos. C 16 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 4

17 Inadecuado uso de materiales. C 17 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

No Bueno (0) - bueno (1) - muy bueno (3)



 
 

Anexo 17 Figura N° 14 Matriz de Ponderación 

 

Anexo 18 Figura N° 15 Diagrama de Pareto 

 

Anexo 19 Figura N° 16 Matriz de Estratificación 

 

C ausas que o riginan lo s accidentes
P untaje de 

co rrelació

F recuenci

a

P o nderació n 

to tal

Falta de indicadores de peligros y riesgos. 15 5 75

Falta indicadores de supervisión en las operaciones. 5 1 5

Orden y limpieza inadecuados. 6 1 6

Falta de señalizaciones. 3 1 3

Espacios reducidos en almacenes. 2 1 2

M antto. Inadecuado de equipos. 6 1 6

M antenimiento de herramientas inadecuados. 4 1 4

Equipos deteriorados por mala operación. 7 1 7

Personal no capacitado. 5 1 5

Incumplimiento de EPP. 6 3 18

Falta de concientización del personal. 5 1 5

Falta de supervisión para usos de equipos. 17 5 85

Falta de supervisión para operación. 6 1 6

Falta de supervisión de peligros y riesgos. 21 5 105

Ausencia de un IPERC. 3 1 3

Inadecuado uso de herramientas para despachos. 4 1 4

Inadecuado uso de materiales. 4 1 4

Item C ausas que o riginan lo s accidentes
Escala de 

po nderació n
% A cumulado %

1 Falta de supervisión de peligros y riesgos. 105 31% 105 31%

2 Falta de supervisión para usos de equipos. 85 25% 190 55%

3 Falta de indicadores de peligros y riesgos. 75 22% 265 77%

4 Incumplimiento de EPP. 18 5% 283 83%

5 Orden y limpieza inadecuados. 6 2% 289 84%

6 Equipos deteriorados por mala operación. 7 2% 296 86%

7 Falta de supervisión para operación. 6 2% 302 88%

8 Personal no capacitado. 5 1% 307 90%

9 M antto. Inadecuado de equipos. 6 2% 313 91%

10 Falta de concientización del personal. 5 1% 318 93%

11 Falta indicadores de supervisión en las operaciones. 5 1% 323 94%

12 Inadecuado uso de materiales. 4 1% 327 95%

13 Inadecuado uso de herramientas para despachos. 4 1% 331 97%

14 M antenimiento de herramientas inadecuados. 4 1% 335 98%

15 Ausencia de un IPERC. 3 1% 338 99%

16 Falta de señalizaciones. 3 1% 341 99%

17 Espacios reducidos en almacenes. 2 1% 343 100%

T o tal 343

C ausas que o riginan lo s accidentes
Escala de 

po nderació n
A reas P untuació n

Falta de  supervisión de peligro y riesgos en almacenes 105

Falta de  supervisión para uso de equipos 85

Falta de indicadores de peligros y riesgos 75

Incumplimiento de EPP 18

Falta de supervisión para operación. 6

Falta de señalizaciones. 3

Ausencia de IPERC. 3

Orden y limpieza inadecuado 6

Personal no capacitado 5

Falta de concientizacion del personal 5

Falta indicadores de supervisión en las operaciones. 5

Inadecuado uso de materiales 4

Inadecuado uso de herramientas para despacho 4

Espacios reducidos en almacenes 2

Equipos deteriorados por mala operación 7

M antenimiento inadecuados de equipos 6

M antenimiento de herramientas inadecuados 4

295Gestion

17M antenimiento

Operación 31



 
 

Anexo 20 Figura N° 17 Matriz de Priorización 

 

Alternativas 

 

Anexo 14. Figura N° 9  Pasos para implementar un SGSST  

 

Fuente: elaboración propia 
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Gestion 217 0 0 75 3 0 ALTO 295 86% 5 1475 1 SSST

Operación 0 10 8 5 8 0 MED 31 9% 3 93 2 LEAN SERVICE

Mantenimiento 0 0 0 0 0 17 BAJO 17 5% 1 17 3 IPERC

Total de problema 217 10 8 80 11 17 343 100%

Alternativas
Solución al 

problema

Costos de 

aplicación

Facilidad de 

ejecución

Tiempo de 

ejecución
Total

SSST 3 3 3 1 10

LEAN SERVICE 1 3 3 1 8

IPERC 1 3 1 1 6

No Bueno (0) - bueno (1) - muy bueno (3)

Los criterios fueron establecidos por el analista de seguridad e higiene industrial



 
 

Anexo N° 15 Figura 10. Diseño pre experimental con grupo determinado 
 

 

Fuente: (G. S. MIÑAN-OLIVOS, 2022)  

  



 
 

Anexo N° 16 Figura N° 11 Fotografía Capacitaciones 

 

 

Anexo 17  

 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de las variables 

Variable 
independiente 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones, Indicadores 
Escala 

de 
medición 

Sistema de 
seguridad y 
salud en el 

trabajo 
 

de acuerdo a 
Salinas (2020) es 
empleado en las 
organizaciones 
para realizar 
evaluaciones y 
control de 
riesgos, 
asociándose con 
operaciones 
productivas, 
compromiso del 
colaborador, para 
así lograr 
incentivar una 
cultura 
preventiva.  
 

La gestión de 
Sistema de seguridad 
y salud en el trabajo 
y sus dimensiones 
Capacitaciones de 

SST, Verificación de 
EPP’s y Control de 

riesgos 

Capacitaciones 
de SST 

 

𝑅 =  
𝑁°𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (2021) 

Razón 

Verificación de 
EPP’s 

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑃𝑃𝑆 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (2021) 

Razón 

Control de 
riesgos  

𝑅 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑔𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥 100 

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (2021) 

Razón 

Variable 
dependiente 

 
Definición 

operacional 
Dimensiones, Indicadores  

Reducir 
accidentes 

La Organización 
Internacional del 
Trabajo (2001) 
refirió, como 
cada principio 
empleado, 
escogido y 
aplicado para 
tomar cada 
medida de 
prevención a 
través de planes 
de salud.  

La gestión para 
reducir accidentes y 

sus dimensiones 
Frecuencia de 

accidente y 
Severidad de 

accidente 
 

Frecuencia de 
accidente 

 

𝐼𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Fuente: (Occupational Safety and Health Administration, 
2020) 

Razón 

Severidad de 
accidente 

𝐼𝑆 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 200 000 𝐻𝐻

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Fuente: (Occupational Safety and Health Administration, 
2020) 

Razón 



 
 

 

  



 
 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

Variables Metodología 

¿De qué manera la 
aplicación de un 
sistema de seguridad 
y salud en el trabajo 
reduce accidentes en 
Coesti S.A., San 
Miguel - 2022? 
 

Determinar si la 
aplicación de un 
sistema de seguridad y 
salud en el trabajo 
reduce accidentes en 
la empresa Coesti 
S.A., San Miguel – 
2022 
 

La aplicación de un 
sistema de seguridad y 
salud en el trabajo 
reduce accidentes en la 
empresa Coesti S.A., 
San Miguel – 2022 Variable 

independiente: 
Sistema de 

seguridad y salud 
en el trabajo 

Dimensiones: 
Capacitaciones de 

SST 
Verificación de 

EPP’s 
Control de riesgos 

 
 

Variable 
dependiente: 

Reducir accidentes 
Dimensiones: 
Frecuencia de 

accidente 
Severidad de 

accidente 

Tipo: 
Aplicada 

 
Diseño 

metodológico: pre 
experimental 

 
 

Población: 
20 registros 

 
Muestra: 

20 registros 
 
 

Técnica: 
Observación 

Análisis documental 
 

Instrumento:  
Formatos asociados 
a las dimensiones 

ESPECÍFICOS 
 
 a) ¿De qué manera la 
aplicación de un 
sistema de seguridad 
y salud en el trabajo 
reduce la frecuencia 
accidentes en Coesti 
S.A., San Miguel - 
2022? 
 
b) ¿De qué manera la 
aplicación de un 
sistema de seguridad 
y salud en el trabajo 
reduce la severidad 
de accidentes en 
Coesti S.A., San 
Miguel - 2022? 

ESPECÍFICOS 
 
a)  Determinar si la 
aplicación de un 
sistema de seguridad y 
salud en el trabajo 
reduce la frecuencia de 
accidente en la 
empresa Coesti S.A., 
San Miguel – 2022 
 
b)  Determinar si la 
aplicación de un 
sistema de seguridad y 
salud en el trabajo 
reduce la severidad de 
accidentes en la 
empresa Coesti S.A., 
San Miguel – 2022 

ESPECÍFICOS 
 
Teniendo las hipótesis 
específicas: a) La 
aplicación de un 
sistema de seguridad y 
salud en el trabajo 
reduce la frecuencia 
accidentes en la 
empresa Coesti S.A., 
San Miguel – 2022 
 
b) La aplicación de un 
sistema de seguridad y 
salud en el trabajo 
reduce la severidad de 
accidentes en la 
empresa Coesti S.A., 
San Miguel – 2022 



 
 

Anexo 3. Instrumento de inspección de Capacitaciones. 

REGISTRO DE INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE 
EMERGENCIA 

N° REGISTRO:  

DATOS DEL EMPLEADOR  

RAZÓN SOCIAL O 
DENOMINACIÓN SOCIAL 

RUC 
DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia) 
 TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 
Nº TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL 

      

ACTIVIDAD REALIZADA  

INDUCCIÓN   CAPACITACIÓN EXTERNA   SIMULACRO DE EMERGENCIA   

ENTRENAMIENTO  CAPACITACIÓN INTERNA   OTRO:   

TEMA:   

FECHA:  Nº HORAS  

NOMBRE DEL 
CAPACITADOR O 

ENTRENADOR 
  

Nº APELLIDOS Y NOMBRES Nº DNI ÁREA FIRMA OBSERVACIONES 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

11           

12           

13           

14           

15           

16           

17           

18           

19           

20           

21           

22           

23           

24           

25           

26           

27           

28           

29           

30           

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

Nombre: Cargo: Fecha: Firma: 

 

 



 
 

Anexo 4. Instrumento de Inspecciones Periódicas de EPP. 

                                                                           INSPECCIONES PERIÓDICAS DE EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) 

        
       LOCAL / ÁREA:     FECHA: 

        

PROTECCION PARA TIPO DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL CANTIDAD 
ESTADO DE CONSERVACIÓN OBSERVACIONES 

Bueno Regular Malo  

Cabeza y Cráneo 
Casco de Seguridad           

Caperuza de Seguridad           

Oídos 
Orejera (protector de oídos)           

Tapones           

Manos y Brazos  

Guantes anticorte           

Guantes aluminizados           

Guantes de jebe aislante (trabajos en frio)           

Guantes de cuero           

Cara 
Careta de soldar           

Máscara de cara completa           

Ojos 

Gafas contra impactos           

Gafas contra polvos y neblinas           

Gafas para soldadores           

Gafas contra gases y vapores           

Tronco 

Peto           

Chaqueta           

Cinturones de Seguridad           

Fajas ergonómicas           

Piernas y Pies 

Zapatos de Seguridad           

Botas de caucho o PVC           

Botas con planta aislante           

Botas con punta de acero           

Vías respiratorias  

Respirador           

Mascarilla tipo cara completa           

Mascarillas tipo media cara           

Mascarilla tipo cuarto de cara           

Mascarilla simple           

Mascarilla ligas amarillas (respirador)           

Otros 

Arnés de Seguridad (Equipos anti-caídas)           

Casacas térmicas           

Overoles térmicos           

Trajes para trabajos en frío           

Chaleco aluminizado (Calor)           

Arnés para casco           

Línea de vida           

            

 

____________________________________________ 
Jefe de Área 

____________________________________________ 
Jefe Corporativo de Seguridad y Salud 



 
 

Anexo 5. Instrumento de Registro - Identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPER) 

INVENTARIO CRÍTICO Y EVALUACION DE RIESGOS DE TAREAS 

  LOCAL:        ÁREA:        FECHA DE EJECUCIÓN:     

                     

N° DE 
ITEM 

NOMBRE DE LA TAREA / PROCESO RIESGO MÁS SIGNIFICATIVO EN SEGURIDAD Y SALUD  MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES 

FACTORES 
DE 

SEGURIDAD 

FACTORES 
DE SALUD 

M.R CLASIFICACIÓN DEL RIESGO 

G F P G F P SE SA SEGURIDAD  SALUD 

1                           

2                           

3                           

4                           

5                           

6                           

7                           

8                           

9                           

10                           

11                           

12                           

                     
FRECUENCIA (F)  

PROBABILIDAD (P) 
  RANGO M.R CLASIFICACIÓN DEL RIESGO 

NUMERO DE 
PERSONAS 

NUMERO DE VECES 
 

Procedimientos existentes Capacitación Valor 
  01 - 05 Riesgo Bajo 

Que ejecuta la tarea 

Que ejecuta la tarea 
 

Existen son satisfactorios y suficientes Personal entrenado, conoce el peligro y lo previene 0 
  06 - 09 Riesgo Medio 

Que usan la instalación, equipo o material. 
 

Existen parcialmente y no son satisfactorios 
o suficientes 

Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro, pero no toma acciones de 
control 

1 
  10 - 13 Riesgo Alto 

Que usan la instalación, 
equipo o material. 

Menos de una vez al día 
Pocas veces 

al día 
Muchas veces al día 

 

No existen Personal no entrenado, no conoce peligros, no toma acciones de control. 2 

    
De 1 a 10 (Pocas) 1 2 3 

               
De 11 a 30 (Moderadas) 2 3 4 

               
Más de 30 (Muchas) 3 4 5 

               
                     

GRAVEDAD (G)             
Daño Equipos, Material Perdida máxima en Dolares USS Magnitud 

            
Sin lesión o 
enfermedad  

Sin detención del proceso y 
daño a materiales, 
herramientas, equipos. 

<  US101 0 

            
Lesión leve sin 
incapacidad 

Detención momentánea, 
daño no significativo al 
material, equipo. 

US100 a US 1,001 2 

            
Incapacidad temporal 

Equipo, material con un 50 % 
de daños 

US 1,000 a US 5,001 4 

            
Muerte, incapacidad 
Permanente 

Equipo fuera de servicio o 
material inservible. 

Más de US 5,001 6 

            



 
 

Anexo 6. Política de SST  

 

COESTI S.A., empresa operadora de estaciones de servicios y tiendas de 

conveniencia, comercializadora al por menor de  combustibles  líquidos,  

gaseosos  y  sus  derivados;  mantiene una gestión responsable, transparente y 

ética, la cual está fundamentada en los siguientes compromisos:  

▪ Proveer condiciones de trabajo seguro, saludable y ambientalmente 

aceptable para nuestros colaboradores, socios estratégicos, contratistas 

y visitantes. Eliminando los peligros y reduciendo los riesgos de 

seguridad y salud en el trabajo.  

▪ Prevenir accidentes, lesiones y deterioro de la salud de nuestros 

colaboradores, contratistas y visitantes. 

▪ Promover la protección del medio  ambiente  haciendo  uso  racional  de  

los  recursos,  mitigando  los  aspectos  ambientales,  previniendo  la  

contaminación  e  impactos  adversos en nuestras actividades. 

▪ Cumplir los compromisos adquiridos con nuestros clientes y asegurar su 

satisfacción al aportarle valor. 

▪ Cumplir la legislación, regulaciones y estándares relevantes aplicables a 

la industria a la cual pertenecemos, así como otros requisitos a los 

cuales la compañía se adhiera. 

▪ Fomentar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestión y su 

desempeño. 

▪ Garantizar la consulta y participación activa de los colaboradores y 

representantes. 

▪ Promover la mejora de los resultados globales del negocio mediante la 

aplicación del Sistema Integrado de Gestión 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7. Mapa de riesgos (Validar en la Norma) 

 



 
 

 

Anexo 8. Plan y Programa Anual de Gestión en SST 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9. Formato de registro de inducción al personal / emergencias / 

evacuaciones 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10. Check List de Auditoría 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 11. Autorización de uso de información de empresa 

 

 

 



 
 

Anexo 12 . Validación de instrumentos  
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