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Resumen

El objetivo del estudio fue conocer como la aplicacion de SSST reduce el
namero de accidentes en la empresa estudiada. Los métodos de investigacion
son meétodos cuantitativos, disefios aplicados y preexperimentales. La
poblacion es una variable que se examina en la empresa y también los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo y las estadisticas de accidentes de
trabajo. La muestra prueba los datos numéricos de los ultimos 12 meses. Se
refiere al sistema de seguridad y proteccion de la salud en el trabajo y los
accidentes de trabajo. Los métodos utilizados son la observacion y el analisis
de la documentacion mediante un formato de recogida de datos. La validacién
de las herramientas se realiza después de la evaluacion de expertos. Para el
andlisis de datos se utiliza Excel 2017 de manera que se puedan comparar los
resultados obtenidos en el estudio. Se concluy6é que la aplicacion de SSST
redujo la siniestralidad laboral en la empresa. Los resultados de la comparacién
de las medias del 75,1% de las muestras relevantes en el pre y post test, con
tiempo medio de evaluacion de 08 meses, confirman la aceptacion de la

hipétesis general.

Palabras clave: Seguridad y Salud en el Trabajo y Reducir Accidentes
Laborales.
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Abstract

The objective of the study was to know how the application of SSST reduces
the number of accidents in the company studied. The research methods are
quantitative methods, applied and pre-experimental designs. The population is
a variable that is examined in the company and also the safety and health
systems at work and the statistics of work accidents. The sample tests the
numerical data of the last 12 months. It refers to the safety and health protection
system at work and work accidents. The methods used are the observation and
analysis of the documentation through a data collection format. The validation of
the tools is carried out after the evaluation of experts. For data analysis, Excel
2017 is used so that the results obtained in the study can be compared. It was
concluded that the application of SSST reduced the occupational accident rate
in the company. The results of the comparison of the means of 75.1% of the
relevant samples in the pre and post test, with a mean evaluation time of 08

months, confirm the acceptance of the general hypothesis.

Keywords: Safety and Health at Work and Reduce Work Accidents.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, lo colaboradores tiene un horario de labores que exceden
las ocho horas diarias, exponiéndose también a diversos riesgos para su salud
(Céspedes y Martinez, 2016). La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2021, parr. 3) expresd que se presentan decesos anualmente por accidentes
laborales, llegando a 2,78 millones de casos registrados, siendo una totalidad
de 231 667 accidentes con fatalidades por mes, 7 722 diarios, 322 por horay 5
por minuto. Estos accidentes laborales generan gastos directos e indirectos por
una inadecuada administracion en la SST.

Ademas, la OIT (2021, parr. 3) a través de una proyeccion estimada global de
la OIT/OMS acerca de dafios al colaborador y enfermedades ocasionados en
su centro de laboral manifestando los niveles de muertes tempranas que
pudieron frenarse debido a riesgo sanitario vinculado al trabajo, aunque un
detalle informativo cuantificado de cargas de cardiopatias y accidente
cerebrovasculares fueron relacionados a las exposiciones a jornadas laborales
largas representando 750 mil decesos estableciendo que es un factor de
peligro asociados a alta carga de morbilidad relacionada con el trabajo, y la
contaminacion del aire en el lugar de trabajo (humos, gases y particulas en
suspension) ocasionaron 450 mil decesos, el estudio reporté que existio 19
causas determinando los riesgos ocupacionales, de las cuales las que mas
resaltan, las exposiciones a jornadas laborales largas, exposicion al factor
contaminante del aire en el centro laboral, al ruido, la ergonomia que tiene el
colaborador, sustancias carcinégenas y asmagenos.

En Latinoamérica, se estimaron un aproximado de 11.1 colaboradores sufrieron
accidentes en sus centros de labores por cada 100,000 en el rubro industrial,
asimismo, un 10,7 en el rubro de agricultura y 6,9 en los rubros de servicios,
también se registraron mayores casos de accidentes por SST que aportan a la
economia de los paises, siendo rubro de pesca, agricultura, construccion y
mineria, lo que es necesario implementar sistemas que registren y notifiquen
accidentes laborales, enfermedades de profesionales, que informaran de
manera adecuada el establecimiento las prioridades y el mejoramiento para
disefiar estrategias para las prevenciones, también contar con normativas

adecuadas que tengan en cuenta las politicas nacionales de cada pais y



programas de SST de cada entidad de acuerdo a su rubro (OIT, s,f., parr. 5),
desarrollo e implementacion viables y flexibles para generar condiciones
adecuadas para mejorar la SST, elaboracion de marcos juridicos enfocados en
la SST, desarrollar indicadores y métodos para analizar datos de SST.

El Pert, se presentan altos indices en las organizaciones informales,
desconociendo la cantidad de colaboradores que son expuesto a diversos
riesgos, también a accidentes laborales, tampoco a los riesgos que son
expuestos. En el 2019, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
registré 34,800 casos de accidentes laborales en el pais (ESAN, 2020, parr. 3),
por ello, los gerentes deben enfocarse a implementar cada control preventivo
adecuado, con el objetivo de reducir accidentes y peligros en el &mbito laboral,
teniendo en cuenta el bienestar del colaborador ofreciendo las condiciones
Optimas, aplicando estrategias y planes de SST, y para las enfermedades
ocupacionales (OIT, s.f., parr. 5)

A nivel local, las instalaciones del grifo ubicados en la estacion de la Marina,
distrito de San Miguel cuenta con un staff de 17 colaboradores encargados en
la gestion de recepcion de abastecimiento de Gasolinas 90, 95, 97, DB5 y
también GLP, GNV, en un horario establecido de descarga de los combustibles
por la municipalidad del distrito desde 22:00 a 06:00 am, genera en ocasiones
que los colaboradores realicen jornadas laborales con horas adicionales,
también se producen accidentes al momento del llenado de los tanques
combustibles correcto generando labores adicionales al contaminarlos
haciendo que se genere costos por el reprocesamiento del producto, también
se genera accidentes cuando los colaboradores al momento del llenado no
utilizan los implementos de seguridad adecuados, asimismo, también ha
ocurrido accidentes a causa de un sobrellenado de tanque de gasolina, en
ocasiones no han reaccionado de manera adecuada a estos accidentes
laborales, complicando la situacion y generando un mayor riesgo para los
colaboradores. Estos aspectos se determinaron mediante las herramientas
detalladas. Se determind 29 registros de accidentes en la recepcion de
abastecimiento para los contenedores del grifo, ocurridos durante junio del
2021 a mayo del 2022.

Se mostrara a continuacion la causa del problema a través de la herramienta.



Anexo 15 Figura N° 12 Diagrama de Ishikawa.

Identificando en base al diagrama Ishikawa, analizar los diversos
procedimientos de proceso de calidad para plantear las falencias asociadas a
la SST.

Anexo 16 Figura N° 13 Matriz de correlacion

Se evalud las causas de los accidentes asociados a la capacitacion y SST
fueron el C15 carencia en la supervision de actos con potencial dafio y
eventualidades, C12 falta en la inspeccion de usos de implementos, y C1 la
falta de indicadores de peligros y riesgos.

Anexo 17 Figura N° 14 Matriz de Ponderacion

Se ponder6 en base a las evaluaciones de los investigadores, las causas de los
accidentes asociados a la capacitacion y SST fueron la carencia de supervision
de actos con potencial dafio y eventualidades, carencia de supervision de usos

de equipos, y C1 la falta de indicadores de peligros y riesgos.

Anexo 18 Imagen N° 15 Pareto Diagram

Diagrama de Pareto
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Anexo 19 Imagen N° 16 Matriz de Estratificacion

En base al diagrama de Pareto y Matriz de Estratificacion, se identificd las
mayorias de causas estan asociados a la gestion dentro de la organizacion,
seguido por las operaciones desarrolladas dentro de la organizacion, teniendo
por udltimo el mantenimiento de los implementos empleados para las

operaciones.

Anexo 20 Figura N° 17 Matriz de Priorizacion

En base a la Matriz de Priorizacion y Alternativas, se pudo identificar en base a
las valoraciones, analizadas y preponderadas por los investigadores la
necesidad de implementar la SSST en la organizacion.

Por ello, se plante6 el problema general: ¢De qué forma se aplicaria un SST
para minimizar accidentes en la empresa, San Miguel - 2022? Teniendo en
cuenta aquellos problemas especificos: a) ¢Como la implementacion de un
SST reduce el nimero de accidentes para la empresa Coesti S.A., San Miguel
— 2022?; b) ¢(Como la implementacion de un SST reduce la gravedad de los
accidentes para la empresa Coesti S.A., San Miguel — 2022?

Teniendo como justificacion metodolégica, se mostrara la relevancia de las
fichas de observacion como instrumento y la observacién como técnica, para
poder recolectar informacion transversal en el antes y después con el proposito
de medicion en las variaciones de las variables de estudio.

La justificacion practica del estudio, los resultados tedricos y practicos que se
obtendran del estudio se pondran a prueba para emplearse y ayudar en la
realizacion de estudios con problematicas y contextos asociados a la SST para
poder reducir los accidentes laborales. Heredia Flores (2017).Con respecto a la
justificacion social, busco mostrar la relevancia de realizar las gestiones
adecuadas para la SST, obteniendo asi una reduccion o prevenir los
accidentes de trabajo en la empresa comercializadora de combustibles.
Heredia Flores (2017). Asimismo, la justificacion econdmica, se demuestra la
relevancia de implementar, invertir y costear en la SST para poder reducir,
prevenir, saber cémo reaccionar o eliminar riesgos laborales suscitados al
realizar las actividades laborales de una organizacion, cuidando asi la salud del

colaborador y de la organizacion, evitando costos adicionales. Teniendo en el
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Pre test un costo de perdida de S/ 5.679,09 y parael Post Test S/ 161,59,
ahorrando S/ 5.517,50 y obteniendo una reduccion del 97% de manera
aproximada.

Por otro lado, el objetivo general planteado fue: Demostrar que la ejecucion de
un SST decrece el ratio de accidentes dentro de la organizacion Coesti S.A.,
San Miguel — 2022.Teniendo los objetivos especificos: a) Demostrar a traves
de una ejecucion de un SST disminuye la cantidad de accidentes dentro de la
organizacion Coesti S.A., San Miguel — 2022; b) Demostrar que la ejecucion de
un SST decrece el ratio de severidad de accidentes en la organizacion Coesti
S.A., San Miguel — 2022.

Finalmente, la hipotesis general del estudio fue: La aplicacion de un SST
reduce accidentes en la empresa Coesti S.A., San Miguel — 2022. Teniendo las
hipotesis especificas: a) La Demostracion de un SST decrece el ratio de
frecuencia de accidentes en la organizacion Coesti S.A., San Miguel — 2022; b)
La aplicacion de un SST reduce la severidad de accidentes en la organizacion
Coesti S.A., San Miguel — 2022.



ll. MARCO TEORICO

Heredia (2017), dentro de la tesis “Estudio del sistema de seguridad y salud
ocupacional en los procesos de mantenimiento en las estaciones de servicio de
combustible realizados por la empresa “LISRONI SA” de la ciudad de Quito, y
su incidencia en la salud y bienestar de los trabajadores”. Estudio la
implementacion de una importante parte de la proteccion de la fuerza laboral
para que los trabajadores permanezcan seguros, saludables y protegidos. Este
tipo de investigacion es cualitativa y cuantitativa. Emplearon como instrumento
una lista de cotejo para verificar las auditorias de SST. el resultado fue, que la
implementacion de SST en la organizacion obtuvo un nivel de logro del 76.5%,
minimizando las incidencias de los accidentes laborales. Conclusiéon, una
decision estratégica sobre incentivar la cultura de SST depende de la gestion
de la organizacion, a través de su compromiso, para implementar, desarrollar y
proporcionar muchos beneficios estratégicos y tacticos de la SST. Heredia, nos
da un aporte importante; ya que nos indica que la implementacion de SST en
cualquier organizacion siempre busca y logra minimizar los accidentes
laborales y lo demuestra en sus resultados de acuerdo con OSHAS.

Serenay y Buyukakinci (2019) dentro del articulo propio titulado “Modo de
sistema de disefio y aplicacion de gestion de seguridad laboral ”, evaluaron
los beneficios de un sistema para SST que pueden proporcionar a
los empleados y al empleador a proporcionar un SG de SST para Turquia
examinando ejemplos de SG de SST de varios paises. Este tipo de
investigacion es cualitativa. Las herramientas que utilizaron fueron la ISO
45001, 1SO 9000 y ISO 14001. Como resultado se obtuvo que, un 82% de
empresas PYMES que optaron por la implementacién, obtuvieron una mayor
reduccion en el indice de accidentabilidad reduciéndolo un 25% con respecto al
primer afio. En conclusion, podemos afirmar que toda empresa que cuente y
ejecute un SST, disminuye considerablemente el indicador de accidentabilidad
en las labores realizadas por el personal. Como aporte principal para nuestra
investigacion nos indica la importancia de la motivacion en los programas de
SST, por lo cual es necesario que se proporcione un presupuesto suficiente

para su implementacion



Riafio. Hoyos y Valero (2021) en su articulo “Development of a safety and
health management system at work that affects work accidents: a study of
petrochemical companies in Colombia”, llevaron a cabo adoptar sistemas de
SST que busquen responder a las exigencias de las autoridades reguladoras,
que desean afianzar un entorno de labor estable, prevenir eventualidades
y reducir las lesiones. La investigacion fue de tipo descriptiva ya que se utilizan
métodos tanto cuantitativos como cualitativos. Como resultado se observo una
disminucion en los indicadores de accidentabilidad laboral de 26.04% a
10.30%, en el primer afio de la implementacion basandose en la ISO 9001 E
ISO 14001. En conclusion, Resulta que el desarrollo de los sistemas de
control ha llevado la disminucién de los indicadores de accidentabilidad. Como
aporte en nuestra investigacion nos da a conocer que las medidas de
accidentes laborales deben centrarse enla comunicacion de peligros en el
marco laboral, y cada empresa debe tener un sistema de SST, para buscar
responder las demandas de los entes que la regulan.

Zea y Sosa (2017), en su articulo titulado “Concepto de sistema de gestién de
seguridad laboral para proveedores de servicios de mantenimiento de plantas
industriales”,

disefiaron un Sistema en Gestion de SST basado en las Normas OHSAS
18001, Esta destinado a empresas de mantenimiento de plantas industriales en
la empresa “HELPSERVICE S.A.”; y tiene como objetivo, el establecer
mecanismos de evaluacién, y controles de eventualidades dafinas a un SST.
Esta investigacion es descriptiva, cuantitativa y documental. Se obtuvo como
resultado que el plan para SST acorta las eventualidadesque estan vinculados
a las actividades requeridas por el personal, obteniendo asi una mejora del
21.54% basado en la Norma OHSAS 18001:2007. Como conclusiones se
puede indicar que la mayoria de incidentes severos, se deben analizar para
detallar las medidas para combatirlo, esto debera registrase en una Matriz de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos. Como aporte para la
investigacion podemos indicar que Zea y Sosa nos muestran que los servicios
de SST en un area de mantenimiento siempre deben contar con un mecanismo
de evaluacion para los controles de riesgos; ya que estos van a lograr

minimizar.



Uhrenholdt, Kirkegaard y Dyreborg (2020), en su articulo titulado “Making
occupational health and safety management systems ‘work’: A realist review of
the OHSAS 18001 standard”, determinaron que el objetivo en este estudio es
contribuir al campo revisando los estudios existentes y determinar como el
contexto y los mecanismos organizacionales se relacionan con los resultados
de OSHAS mediante el uso de un enfoque de sintesis realista, el cual se centra
en las configuraciones contexto-mecanismo-resultado (CMO). Esta
investigacion es descriptiva y cualitativa. Como resultado se tiene que la
configuracion CMO indica que algunas organizaciones mejoran su aprendizaje
organizacional, pues muestran que cuanto mas tiempo han implementado el
programa de certificacion (OHSAS 18001), mayores son los efectos. En
conclusion, la sintesis realista que proponen que las teorias béasicas del
programa integradas en el estdndar OHSAS 18001, estan respaldadas por la
revision de los estudios incluidos. Como aporte para la tesis los autores nos
indican que, los principios organizadores de la norma funcionan mejor si las
organizaciones implementadoras tienen un contexto caracterizado por

principios similares ya establecidos, tales como la ISO 9001 y 14001.

(Cobenfas Vivar, y otros, 2019) en su articulo con titulo “Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Reduccién de Incidentes DISEIN SAC
Corporacion Chimbote 2019”. Su propdsito: como reducen los SST la
frecuencia de accidentes de DINEIN SAC. Este tipo de investigacion "aplicada”
utiliza un disefio "pre-experimental”. Los resultados mejoraron y el 93% de
cumplimiento fue como apoyo de la Ley de Seguridad no. 29783 segun linea
check list, 17% muy mal segun primer diagndstico basico realizado antes de la
implementacion. En resumen, hay una mejora significativa en el cumplimiento,
lo que refleja un aumento sustancial en los accidentes laborales asociados con
un diagnostico de primera referencia muy deficiente y altas tasas de accidentes
antes de la implementacion. Como aporte este trabajo de investigacion esta
claramente disefiado y ofrece una estructura que hace que el desarrollo del
SGSST sea facil de entender.

(L6pez Davila, 2016) en su tesis “"Proyecto de Sistema de gestion en la
Seguridad y Salud en el trabajo con fundamento en la Norma OHSAS 18001
para tener controlado los peligros y riesgos en la concesién "Capac" - Tarma
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Minera. Proyecta un Plan: De elaborar un Sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional segun la norma OHSAS 18001 para optimizar y controlar
riesgos y peligros. Tipo de estudio: Es aplicada. Como resultado S-SSO se
implementa como tal La empresa recibird mas apoyo en las negociaciones con
las empresas de seguros a través de controles confiables para identificar y
controlar los riesgos. Se concluy6 que la propuesta SGSSO basada en OHSAS
18001 fue optimizada a través de mitigar los de riesgos y peligros de la mineria
de barita Concesionario Minero. Lo que se recomienda es basado en un
Control de factores de riesgo criticos. La tesis se considera en este estudio

porque menciona coémo la implementacién de sistemas de S y SO puede

ayudarnos a reducir las eventualidades y peligros frecuentes.

(Rimachi, 2016) En su investigacion de titulo "Sugerencia en incrementar el
SG-SSO

para reducir gastos ocasionados por accidentes laborales en el centro logistico
de la organizacion industrias Laredo S.A.A.", que tiene por objeto: SG-SSO
para reducir los costes relacionados con los accidentes de trabajo. El tipo de la
investigacion es aplicativo se riglie por el reconocimiento del instante inicial de
las cosas de un SG-SSO; con un preciso detalle del funcionamiento. El
propésito del estudio es no limitarse a la recoleccion de notas, Mas bien,
predice e identifica la relacién entre las variables de accidentes y costos. En
resultado: una disminucién del 40% en los gastos de accidentes el primer afio.
Conclusion: al afiadir mejoras en SG-SSO, reducird los gastos en accidentes
en un 40% en el primer afio, 50% en el segundo afo y 3er afio 60%, 4to afio
70%, 5to afio 80%. La tesis fue seleccionada porque nos muestra segun
la estructura de la investigacion realizada, La atencibn se centra en la
reduccion de accidentes en los almacenes que utilizan S-SST.

(G. S. MINAN-OLIVOS, 2020) como titulo del articulo de investigacion es la
Administracion de posibles exposiciones al peligro aplicando la norma de
seguridad Pert 29783 en una organizacion del rubro de pesca, la finalidad de
la investigacion es aplicar roles administrativos y controles de ingenieria para la
reduccion de los posibles riesgos en el campo de produccion. tipo de
investigacion: el enfoque para la investigacion fue pre experimental. Como

resultados iniciales se obtuvo que la empresa pesquera tenia un 60% de
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desempefio de la ley 29783, siendo rechazada desde el ambito legal, ya que se
detectd 29 riesgos que elevan la expectativa y levedad de los accidentes.
Conclusiones se evidencio a través de la matriz IPERC que el implementar la
ley peruana 29783 acorto el nivel de peligro pasando de una mediana inicial de
18 a un valor de 6. Como aporte Crecimiento econémico se produce por un
exceso en el margen de eventualidades de trabajo, demostrando que existe

una debilidad en el sistema para prevencion.

La definicién de la variable independiente Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo, basado en la ISO 45001:2018 “Entendemos que principalmente un
SG-SST es una recopilacién de instrumentos l6gicos caracterizados por su
permisividad, pueden adaptarse al volumen y actividades de la organizacion y
centrarse en los riesgos y peligros generales o especificos asociados a las

actividades antes mencionadas” (Norma Internacional 1ISO 45001, 2018, p. 4).

Es importante definir lo que significa o qué significado tiene un SST consta de

varios conceptos que pueden definir el contenido al lector.

Se concluye asi que es un “SST (...) o fragmento de un SST empleado para
lograr el objetivo de la politica de la SST” (Norma Internacional ISO 45001,
2018, p. 4).

Todas las entidades tienen la obligacién de cumplir con la Ley N°29783 y el art.
25° del DS 005-2012-TR por ello se emplea el Sistema de Gestion. En nuestro
pais, la normativa vigente también se aplica al logro de las disposiciones del

modelo internacional de proteccion del SST.

Por beneficio “Sistemas de gestion de SST — Requisitos con orientacion para
su uso” (Norma Internacional ISO 45001, 2018, p. 1), Este
estandar internacional es proporcionado voluntariamente por
organizaciones que desean utilizarlo, y define los requisitos y especifica como
utilizar el documento. Las empresas deben fijar, afiadir, conservar y actualizar
siempre un SGA, proceso que permite un mayor seguimiento sobre la gestion
de riesgos y el informe recopilado. “Hoy en dia es una situacion que cada vez
tiene mas similitud en las entidades, (..) con el propoésito de salvaguardar a los
trabajadores de cualquier trabajo diario que ponga en peligro su salud” (Novoa,
2016, p. 16).
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De esta manera, la implementacion de un SST llegar con grandes beneficios
para los empleados y las organizaciones que lo implementan, y en la industria
minera, el ambiente de trabajo esta bastante desarrollado y, por lo tanto, es el
requisito mas especifico en sus regulaciones de laindustria. en otros

sectores manufactureros.

Esta norma internacional exige un alto provecho enla implementacion de
los empleados y la gestion de los manager de los
empleadores, y la norma presenta  nuevas  oportunidades de  SST,
identifica oportunidades y las utiliza para optimizar la labor en salud y seguridad
ocupacional. Al implementar la matriz IPERC, debemos considerar a los
proveedores de la organizacién, porque ellos también enfrentan peligros vy
riesgos potenciales al entregar a los clientes, el estandar nos obliga a identificar
oportunidades y eliminarlas. Para el control de accidentes vy
exposiciones, existe un grado de control segan norma ISO 45001:2018. Indica
gue control nos proporciona un criterio sistematico
para mejorar la eficacia de la gestion de la seguridad, la eliminacion, la
reduccion, el control técnico, el control administrativo y lugar de desempefio de
funciones con epps. "Las jerarquias de controles se hombran del méas efectivo
al menos efectivo. Es comun que las organizaciones combinen jerarquias de
controles para reducir el riesgo para lasaludyla seguridad de los
colaboradoresa un nivelen el que existen riesgos aceptables.” (Norma
Internacional 1ISO 45001, 2018, p. 41).

De acuerdo al MINTRA (2021), para la formacién de un SST, se debe tener en
cuenta la Ley 29783, el DS 005-2012-TR que aprueba la ley en mencion.
También la RM 050-2013-TR y la 085-2013-TR. Siguiendo los pasos. Anexo
N°14 (figura N° 9-pasos para implementar el sgsst)

Teniendo las siguientes dimensiones, entrenamientos de SST, validacién de
EPP’s y gestion de riesgos. 1ISO 45001 (2018)

Capacitaciones de SST, la ISO 45001 (2018) definio, es necesario una
formacién en la seguridad laboral bien detallada para modificar los entornos
laborales y sociales, para asi generar conocimientos en los colaboradores para
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el reconocimiento de peligros y modificar cada comportamiento, en la busqueda
de acortar las eventualidades, también es necesario la auditoria interna para
generar informacion sobre si el sistema de gestion de la SST es acorde los
requisitos mismos de la organizacion para la gestion de la SST. Villafuerte,
(2018), detallo que las capacitaciones a los colaboradores son necesarias
desde su ingreso a la organizacion debido al vinculo laboral generado ya sea

temporal, o indeterminada.

Verificacion de EPP’s, la ISO 45001 (2018) refirié, es el empleé de la
informacion sobre seguridad para los colaboradores por parte de la gestion de
la instituciobn para incentivar el comportamiento seguro, empleando para la
gestiébn normas, reglamentos y cddigos, para asi emplear en cada proceso de
las actividades laborales realizadas en la institucion. Rimachi Saldafa, (2016),
expreso, que la verificacion parte de dos aspectos, primero el de conocer cada
aspecto influyente en la salud del colaborador para que la empresa tome una
decision para solucionar o mejorar, segundo es el analisis y estudio para

desarrollar cada aspecto influyente de manera positiva en la SSST.

Control de riesgos, la ISO 45001 (2018) refirio, es la desaparicién de los
peligros para prevenir lesiones o dafios, también es la separacion de los
colaboradores de contextos peligrosos, también empleos de mecanismos para
proteger al colaborador mediante implementos de seguridad ya sea ropa o
herramientas, asimismo, las adaptaciones que debe emplear la institucion

mediante equipos de control.

El sustento tedrico de la variable Dependiente reducir accidentes, Rimachi

Saldana, (2016), es un acto de proteccion que tiene como
deberes y obligaciones de los empleadores de tomar precauciones sobre
soslayar o disminuir eventualidades de trabajoy exposicion con el
propésito de salvaguardar su salud y la de sus colaboradores expuestos a
condiciones potencialmente dafinas durante el ejercicio de las funciones.

Se definié la variable, reducir accidentes, la 1ISO 45001 (2018), refiri6 como
cada principio empleado, escogido y aplicado para tomar cada medida de

prevencion a través de planes de salud, teniendo en cuenta: a) la relevancia de
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tomar cada medida de prevencion previas; b) relevancia relativa de cada
medida de control para la proteccibn automatica del colaborador; c) la
relevancia de modificar los comportamientos mediante la educacion; d)
considerar de manera sistematica cada opcién disponible, incluida las que
podran generar una reduccion de lesiones, sino para accidentes de graves y
cada consecuencia a largo plazo. Lobo Pedraza (2016), detalld, la disminucion
de las casuisticas de accidentes laborales se obtendra mediante la toma de
medidas para la reduccién y eliminar cada riesgo posible a suceder y el
aumento de las modalidades de seguridad de diversas personas, asi como la
proteccion de los colaboradores de manera individual, cuando el riesgo no
puede ser eliminado, ni ser reducido de manera directa.

Teniendo las siguientes dimensiones, frecuencia de accidente y severidad de
accidente

Frecuencia de accidente, la ISO 45001 (2018), detall6 que cada causa esencial
directa de un accidente concurrente proviene de actividades peligrosas y en
condiciones laborales inseguras, también un accidente inmediato donde cada
factor causal este asociado con la gestion y condicién fisica y mental del
colaborador. De acuerdo con OSHA (Occupational Safety and Health
Administration, 2020) cuando existe dentro de una organizaciéon de 100
colaboradores en un afio, se multiplicard por la jornada laboral de 40 horas
semanal (8*5) y 50 semanas laborales anuales, obteniendo 200 000 HH. Lobo
Pedraza (2016) detallo, vincula el nimero de los indicadores de los accidentes
ocurridos en determinados periodos y la cantidad de horas donde se trabaj6 en

dicho periodo.

Severidad de accidente la ISO 45001 (2018), son accidentes que tiene un
grado alto de severidad lo cual genera una lesion a corto o largo plazo, estos
pueden generar una pérdida de tiempo indefinido de tiempo laboral del
colaborador. Asimismo, de acuerdo al Sistema Nacional de Seguridad De
acuerdo a OSHA (2020) en una organizacion de 100 colaboradores se debera
emplear en 200 000 HH. Lobo (2016) detallé, la severidad es debido a la

calificacion dada a un accidente laboral, evaluando su gravedad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Investigacion de tipo aplicado, por el empleé teorias ya sustentadas para dar
solucion a la problematica estudiada. G.S Mifian-Olivos (2020) son estudios
realizados mediante la sustentacion de conocimientos obtenidos previamente
de indagaciones practicas, consiguiendo un beneficio social o fisico de un

fenémeno determinado asociado a una problemética.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, por la obtencion de datos numéricos a
través de los instrumentos, de acuerdo con los indicadores y dimensiones de
las (Cobefias Vivar, y otros, 2019) refirieron, son empleados para dar solucion
a supuesto fendmenos sociales, fisicos o practicos, a traes de datos numeéricos

recolectados de una muestra.

El estudio fue de nivel explicativo, por las repercusiones que se obtuvieron de
la variable independiente en la dependiente. (Cobefas Vivar, y otros, 2019))
refirieron, aparte de determinar una correlaciébn numérica y tedrica, indaga una

causa del suceso o fendmeno investigado.

El estudio tuvo una temporalidad transversal, debido a que se tomé los datos
en un determinado momento antes y después en el contexto natural del
estudio. G.S Mifan-Olivos (2020) son estudios donde se realiza la toma de

muestra en un periodo determinado en el contexto planteado para el estudio.

Estudio empled un disefio pre experimental, al emplearse un SST para reducir
accidentes se trabajo con un mismo grupo de evaluacion. De acuerdo con G.S
Mifian-Olivos (2020), son indagaciones de un fendbmeno donde se realizé una
manipulacion minima por el investigador, a la variable independiente el cual
genera un efecto en la variable dependiente, esta variacion fue aplicada en un
conjunto de elementos determinados antes del experimento. Anexo 15 (Figura

N°10 disefio pre experimental con grupo determinado)
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Definicion conceptual, de acuerdo con Heredia (2017) es empleado en las
organizaciones para realizar evaluaciones y control de riesgos, asociandose
con operaciones productivas, compromiso del colaborador, para asi lograr

incentivar una cultura preventiva.

Definicion operacional, Heredia (2017) indica que se dara mediante la
férmula empleada para las dimensiones, entrenamientos de SST, validacion de

EPP’s y gestidn de riesgos
Indicadores, se compuso las dimensiones:

Capacitaciones de SST, para la Organizacion Internacional del Trabajo (2021)
son realizados para generar conocimientos en los colaboradores para el
reconocimiento de peligros y modificar cada comportamiento, con la finalidad

de disminuir los riesgos

N°de entrenamientos realizadas

= 100
N° de entremientos programadas x

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2021)

Verificacion de EPP’s, , para la OIT (2021) son las acciones que realiza la
institucién para incentivar el comportamiento seguro, empleando para la

gestion normas, reglamentos y cédigos; ¢

_ N°deVerificaciones de EPPS ejecutadas
- N° de inspecciones programadas

x 100
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2021)

Control de riesgos, para la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) son
las adaptaciones que debe emplear la institucion mediante equipos de control y

sistemas de alarma

N° de riegos significativos

= 100
N° total de riesgos identificados

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2021)

Variable dependiente: reducir accidentes
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Definicién conceptual, la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) refirio,
como cada principio empleado, escogido y aplicado para tomar cada medida de
prevencion a través de planes de salud, teniendo en cuenta: a) la relevancia de
tomar cada medida de prevencion previas; b) relevancia relativa de cada
medida de control para la proteccion automatica del colaborador; c) la
relevancia de modificar los comportamientos mediante la educacion; d)
considerar de manera sistematica cada opcidén disponible, incluida las que
podran generar una reduccién de lesiones, sino para accidentes de graves y

cada consecuencia a largo plazo.

Definicion operacional, Heredia Flores (2017) se desarrolla el estudio a través
del emple6 de las dimensiones frecuencia de accidente y severidad de
accidente

Indicadores, se compuso por dos dimensiones:

Frecuencia de accidente, proviene de actividades peligrosas y en condiciones
laborales inseguras. De acuerdo a OSHA (Administracion de salud y seguridad
ocupacional, 2020) cuando existe en cada organizacion de 100 colaboradores
en un afo, se multiplicara por la jornada laboral de 40 horas semanal (8*5) y 50

semanas laborales anuales, obteniendo 200 000 HH.

_ N°de accidentes con tiempo perdido x 200 000 HH

IF
Horas Hombre Trabajadas

Fuente: (Occupational Safety and Health Administration, 2020)

Severidad de accidente, son accidentes que tiene un grado alto de severidad
lo cual genera una lesibn a corto o largo plazo. De acuerdo a OSHA
(Administracion de salud y seguridad ocupacional, 2020) cuando existe dentro
de la organizacion de 100 colaboradores en un afio, se multiplicara por la
jornada laboral de 40 horas semanal (8*5) y 50 semanas laborales anuales,
obteniendo 200 000 HH.

_ N°de dias perdidos acumulados x 200 000 HH

IS
Horas Hombre Trabajadas

Fuente: (Occupational Safety and Health Administration, 2020)
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Es un grupo de componentes los cuales indican las mismas caracteristicas,

necesarias para el estudio Cobefias y Valdez. (2019).

La poblacion en el pre test se compuso de 29 registros de accidentes ocurridos
en la recepciéon de abastecimiento, durante el tiempo de junio del 2021 a mayo
del 2022, dentro de las instalaciones de la empresa de estudio., asimismo,
durante la gestibn para recepcion y abastecimiento de los tanques de los
productos de Gasolinas 90, 95, 97, DB5 y también GLP, GNV.

Con respecto al post test se empleara 16 semanas del pre test y 16 semanas
de post test, donde se tomarad los datos de la variable independiente y

dependiente y poder contrastar las hipotesis del estudio.

e Criterios de inclusion, registros de accidentes en la recepcion de
abastecimiento para los contenedores del grifo
e Criterios de exclusion, registros de accidentes no ocurridos en la

recepcion de abastecimiento para los contenedores del grifo
Muestra

La muestra serd censal al ser reducida, se tomard los 29 registros de
accidentes en la recepcion de abastecimiento para los contenedores del grifo,
ocurridos durante el intervalo de tiempo desde el mes 06 del 2021 al mes 05
del 2022. De acuerdo a Heredia (2017), la muestra es un subconjunto de
elementos, con las mismas caracteristicas, estos seran empleados para la

recoleccién de datos del estudio.
Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, por ser una muestra censal. Segun Heredia
(2017), se enfocan en cada criterio del investigador, ya que las unidades del

muestreo no fueron seleccionadas por procedimientos al azar.

17



Unidad de andlisis

Se conform6 por cada registré de accidente en la recepcién de abastecimiento
para los productos dentro de los tanques de combustibles en la estacién de
servicio, se usO una ficha de observacion un check list para el proceso de
descarga. Heredia (2017) definieron, son los elementos pertenecientes a la

muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos
Técnica

Los mecanismos empleados en recoleccion de datos, fueron la visualizacién y

analisis documental.

La observacion, fue empleado para poder obtener informacion mediante los
formatos sobre el nivel de capacitacion de los colaboradores. Cobefas y
Valdez (2019) son estudios donde se mide o sondea a cada elemento de la

muestra para poder obtener informacion controlada.

El andlisis documental para analizar los informacién de indices de frecuencia
y severidad de los accidentes. Cobefias y Valdez (2019) refirid, son estudio
donde se realiza la recoleccion de informaciéon de documentos originales de

manera sintética y sistematica, para asi procesarlos luego mediante un analisis.
Instrumentos

Seran los siguientes detallados en base a la recoleccion de datos a realizarse.
Lopez Déavila (2016) refirid, un instrumento realizado, es empleado para
recolectar informacion de la muestra determinada, en base al fenOmeno

estudiado.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos

Técnicade Instrumento
. X . . . X Fuente de
Variable Dimensiones Indicadores recojo de de recojo de . .
verificacion
datos datos

Sistema cuestionario
de o ) de
. Capacitacion N°de entrenamientos realizados Observaci . B
seguridad = - x 100 informacion Razén
es de SST N° de entrenamientos programadas én
y salud en Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2021) sobre la
el trabajo capacitacio

18



nde SST

del personal
Check list
I N° de Verificaciones de EPPS ejecutadas para
Verificacion R = — — x 100 i 5
de EPP’ N° de visitas inspecciéon programadas verificar las Razén
e s . PRSPy ; ;
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2021) actividades
de EPP’s
Check list
o . o
Control de _ N° de riegos significativos 100 sobre el ,
. N° total de riesgos identificados Razoén
resgos Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (2021) control de
Riesgos
Ficha de
. 1F = N° de accidentes con tiempo perdido x 200 000 HH R
Frecuencia de - Horas Hombre Trabajadas frecuencia Razén
accidente Fuente: (Occupational Safety and Health de
. - ) Andlisis .
Reducir Administration, 2020) g accidentes
ocument
accidentes | Ficha de
al
Severidad de N° de dias perdidos acumulados x 200 000 HH severidad .
i IS = - Razén
accidente Horas Hombre Trabajadas de
accidentes

Fuente: (Occupational Safety and Health
Administration, 2020)

Nota: Elaboracién propia

Validez.

Se dio mediante la valoracién de las férmulas empleadas para el estudio.
Cobefias y Valdez. (2019), el instrumento es analizado de manera sistematica

por expertos con conocimientos del tema a nivel profesional, practico o tedrico.

Tabla 2. Validez

Calificacion
Ne Experto Grado .
instrumento
1 Jaime E. Molina Vilchez Ingenieria Industrial Aplicable
Gustavo Montoya Céardenas Ingenieria Industrial )
2 Aplicable
Percy Ramirez Sunohara Ingenieria Industrial .
3 Aplicable

Nota: Elaboracion propia
Confiabilidad

Estos datos se obtienen de nosotros a través de nuestro Departamento de
Salud y Seguridad Ocupacional y se informan a las autoridades reguladoras,
incluidos los reguladores de inversiones en energia y mineria, auditoria

ambiental y autoridades de aplicacion.
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3.5. Procedimiento

La empresa al momento de realizar el abastecimiento de los contenedores,
emplean todavia los colaboradores algunas actividades manuales durante el
proceso. La empresa fue creada con la finalidad y actividad principal de brindar
el servicio de gasolineria con tiendas de conveniencia, mientras que, como
actividad secundaria, brinda servicio de estacion y terminal de petroleo a
granel, siendo una distribuidora minorista subsidiaria de una corporacion del
sector, que tiene una cadena de 230 estaciones ubica das en varios
distritos de Lima Metropolitana, estando presente desde 1985.

Localizacion:

Av. Circunvalacion del Club Golf Los Incas 134, Edificio Panorama, Torre 1,

Piso 18, Santiago de Surco Lima; Lima,;

o
A4

I d
Pavelinf"de Lima,

(ULIMA) @

Figura 1. Oficina principal de Coesti S.A
Siendo su mision y vision.
Mision, “Proveer calidad y excelencia para facilitar la vida de todos”.

Vision, “Enfocados en la creacion de valor para todos, para ser el lider en

Ameérica Latina en calidad de productos y excelencia en el servicio”.
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Figura 2. Organigrama de Coesti S.A.

Descripcion del proceso logistico

Figura 3. Diagrama de Operaciones de Proceso

|

4 min @ Ingreso del camidn cisterna

!

Proceso

5 min Inspeccion del combustible

11 min Reacondicionamiento para el

abastecimiento

13 m Traslado a contenedor de combustible o

;
o
|
o
!

gas

Verificacion del contenedor adecuado

]
@ 21

15 mi




7 min Aprobacion para el abastecimiento

!

30 min @ Llenado del contenedor

3 min@ Consulta del sistema
1

4 min Verificacion
Proceso Resumen cantidad Tiempo
Propuesta O Operacion 6 68
terminada I:I Inspeccién 3 24
Total 9 92

Mostrado el proceso de operaciones durante la recepciéon de combustibles en
la estacion de servicios ubicada en el distrito de san miguel, se identifica
operaciones que demandan mas tiempo debido a la complejidad de atencion, a
las actividades previas a la ejecucion y porgue requieren una inspeccion previa
por el operador asignado para su atencion. El reacondicionamiento para el
abastecimiento es la etapa del proceso mas critica porque en ello se debe
validar la capacidad disponible en los tanques subterraneos , validado este
punto se autoriza a la unidad poder realizar el traslado o la descarga de los
productos gasolina o diésel; después de realizado el proceso de verificacion
de seguridad a la unidad y habiendo acondionado, perimetrado el area , siendo
segura , se procede a realizar el vaciado del producto desde la unidad cisterna
hacia el tanque, siendo esta aprobada por el personal asignado de la
estacion para realizar , ejecutar y supervisar este proceso. Una vez finalizado
este proceso de descarga se realiza la consulta y verificacion de los nuevos
stocks en el sistema asegurando que la totalidad del producto facturado haya
ingresado a los tanques, en caso de diferencias, esto es comunicado al area de

control de inventarios
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Tabla 3. Diagrama de anélisis

DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES

EMPRESA Coesti S.A. .
Actividades Proceso Actual
PROCESO|  PROYECTO A REALIZAR O Operaciones
|:> Transporte
LUGAR San Miguel D Demora
Inspeccion
METODO Actual v Almacenaje
Simbolos Tiempo | Distancia
ITEM ACTIVIDADES/sub
actividades O E:> D | wn | ws
1 Ingreso del camion cisterna | & —_| 4
2 Inspeccion del combustible />. 5
3 Reacondicionamiento para 1
el abastecimiento r
Traslado a contenedor de o
4 . 13
combustible o gas ™~
Verificacion del contenedor S~
5 15
adecuado //‘
5 Aprobacioén para el .
abastecimiento ?/
7 Llenado del contenedor b 30
8 Consulta del sistema b\ 3
9 Verlflcac_lo_n del —e .
abastecimiento

RESUMEN DAP

92

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso

o ()
1

Ingreso del camidn cisterna

smin | 1 | Inspeccién del combustible
11 min @ Reacondicionamiento para el
abastecimiento
13 m@ Traslado a contenedor de combustible o
gas l
1 .-p -
15 mi Verificacion del contenedor adecuado
7 min @ Aprobacion para el abastecimiento
30 min @ Llenado del contenedor
3 min@ Consulta del sistema
4 min 1 Verificacion
Proceso Resumen cantidad Tiempo
Propuesta Operacion 6 68
terminada D Inspeccion 3 24
Total 9 92
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Figura 4. Diagrama de Operaciones de Proceso

Mostrado el proceso de operaciones durante la recepcion de combustibles en
la estacion de servicios ubicada en el distrito de san miguel, se identifica
operaciones que demandan mas tiempo debido a la complejidad de atencion, a
las actividades previas a la ejecucion y porque requieren una inspeccion previa
por el operador asignado para su atencion. El reacondicionamiento para el
abastecimiento es la etapa del proceso mas critica porque en ello se debe
validar la capacidad disponible en los tanques subterraneos , validado este
punto se autoriza a la unidad poder realizar el traslado o la descarga de los
productos gasolina o diésel; después de realizado el proceso de verificacion de
seguridad a la unidad y habiendo acondicionado, perimetrado el area , siendo
segura , se procede a realizar el vaciado del producto desde la unidad cisterna
hacia el tanque, siendo esta aprobada por el personal asignado de la
estacion para realizar , ejecutar y supervisar este proceso. Una vez finalizado
este proceso de descarga se realiza la consulta y verificacion de los nuevos
stocks en el sistema asegurando que la totalidad del producto facturado haya
ingresado a los tanques, en caso de diferencias, esto es comunicado al area de

control de inventarios
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Situacion actual de capacitaciones de SST (PRE TEST)

Capacitaciones de SST

Tabla 4. Capacitaciones junio 2021-mayo 2022

N°de entranamientos realizados

R

N° de entrenamientos programadas

x 100

MESES PERIODO JUNIO 2021-MAYO 2022

%

ACTIVIDADES
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
Capacitacién en primeros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
auxilios
Entrenamiento de riesgos 0 0 1 0 0 1 o 1 0 0 0 0
de descargas eléctricas
= Capacitacion de uso
8 correcto de equipos 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1
@ montacargas
b Capacitacion de manejo de
9 P 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0
2 extintores
o . 2 Py
S Capacitacion en higiene
o
k| postural 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
Q B -2 N "
=] Capacitacion de brigadistas 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
& nuevos
Entrenamiento en
mantenimiento, uso y 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
disposicién de EPP
Capacitacion de la
importancia de EPP 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

CUMPLIMIENTO

META

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se pudo verificar una variacion porcentual entre el 17% al 33% de las capacitaciones realizadas a la SST en la empresa Coesti

S.A., ubicado en San Miguel, mostrando la falta de capacitaciones constantes, aunque la empresa esta asociada con el grupo

Primax.
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Situacion actual de verificacion de EPP’s (PRE-TEST)

_Ne de Validaciones de EPPS realizadas

Verificacion de EPP’s = ——— — x 100
N° de visitas inspecciéon programadas
" gpu .z o .
Tabla 5. Verificacion de EPP’s junio 2021-mayo 2022
MESES PERIODO JUNIO 2021-MAYO 2022 %
ACTIVIDADES META
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May CUMPLIMIENTO

Realizar insp. de elementos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 100%

de atencioén de emergencias

Inspecciones de riesgos o

quimicos 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 100%
© ——
. Validacion de puestos de 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 100%
a trabajos de areas operativas
w Verificar cumplimiento de 9
g control de riesgos 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 100%
5 Validacion de actos sub
‘S estandar del personal 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 100%
3 contratista
= Inspeccién de gabinetes 1 1 100%
g contra incendio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00%

Inspeccién de extintores 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 100%

Vealidacion de EPP en area

operativas 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 100%

Se pudo verificar una variacion porcentual entre el 17% al 25% de Verificacion de EPP’s en la empresa Coesti S.A., ubicado en

San Miguel, mostrando la falta de capacitaciones constantes, aunque la empresa esta asociada con el grupo Primax
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Situacion actual de verificacion de Control de riesgos (PRE TEST)

Tabla 6. Control de riesgos junio 2021-mayo 2022

Control de riesgos

N° de riegos significativos
9 gnif x 100

" N° total de riesgos identificados

MESES PERIODO JUNIO 2021-MAYO 2022

%

ACTIVIDADES
Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
Revision de procedimiento
de identificacién de peligros 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
y evaluacion de riesgos
(2] Actualizacion de peligros
% IPERC 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0
2 —
= R_ewsmn de mapa de 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1
2 riesgos
S Evaluacion de riesgos de 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
= tareas
S Difusion de las matrices
(@]
IPERC actualizadas. 0 1 0 0 0 0 0 L 0 0 1 0
Comunicar informacién de
resolucion de revisién de 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
matrices de riesgos

CUMPLIMIENTO

META

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Se pudo verificar una variacion porcentual entre el 17% al 25% de control de riesgos en la empresa Coesti S.A., ubicado en San

Miguel, mostrando la falta de capacitaciones constantes, aunque la empresa esta asociada con el grupo Primax
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Situacion de accidentes (PRE TEST)

_ N°de accidentes con tiempo perdido x 200 000 HH

Frecuencia de accidente IF Horas Hombre Trabajadas

Severidad de accidente Is = N° de dias perdidos acumulados x 200 000 HH

Horas Hombre Trabajadas

Tabla 7. indice de frecuencia y severidad de accidentes junio 2021-mayo 2022

CALCULO DE INDICADORES DE ACCIDENTES JUNIO 2021 - MAYO 2022
2021 Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May TOTAL META
HORAS HOMBRES TRABAJADAS 704 704 704 704 704 704 704 704 704 704 704 704 8.448
HORAS HOMBRES TRABAJ.
ACUMULADAS 704 1.408 2.112 2.816 3.520 4.224 4.928 5.632 6.336 7.040 7.744 8.448 8.448
NUMERO DE ACCIDENTES 3 3 1 1 2 3 3 3 2 3 3 2 29
NUMERO DE ACCIDENTES
ACUMULADOS 3 6 7 8 10 13 16 19 21 24 27 29 29 0
NUMERO DE DIAS PERDIDOS 3 9 2 3 5 3 8 4 6 4 5 4 56
NUMERO DE DIAS PERDIDOS
ACUMULADOS 3 12 14 17 22 25 33 37 43 47 52 56 56 0
INDICE DE FRECUENCIA 852,27 852,27 | 284,09 | 284,09 | 568,18 | 852,27 | 852,27 | 852,27 | 568,18 | 852,27 | 852,27 | 568,18 686,55
INDICE DE SEVERIDAD 852,27 2556,82 | 568,18 852,27 | 1420,45 | 852,27 | 2272,73 | 1136,36 | 1704,55 | 1136,36 | 1420,45 | 1136,36 | 1325,76
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 726,37 2179,11 | 161,42 | 242,12 | 807,08 | 726,37 | 1936,98 | 968,49 | 968,49 | 968,49 | 1210,61 | 645,66 910,20

Tabla de indice DE ACCIDENTES JUNIO 2021 - MAYO2022

3000.00

2500.00

2000.00 —

1500.00

=== |NDICE DE FRECUENCIA

1000.00 o *W_\ INDICE DE SEVERIDAD
500.00 \j/

0.00 T T T T

Figura 5. Indicador de continuidad y severidad de accidentes junio 2021-mayo 2022
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En la tabla y figura de indicador de frecuencia y severidad de accidentes se
observd hubo picos de donde incrementaron los accidentes, y en momentos
donde se mantuvo, esto debido a falencias en el abastecimiento de combustible,
por la falta de adecuacién, estos fueron variables, al estar propenso a diversos

riesgos en la organizacion.
Informacion recaudada para la revision de accidentes

Debido al escenario de la organizacion, a través de la data recopilada en el pre
test, en base a reportes o fichas donde se detallaba los indices de accidentes, las
capacitaciones, se puede observar, la variabilidad de los accidentes por los
riesgos presentes en este procedimiento de abastecimiento de combustibles y gas
en la empresa., a pesar de tener la implementacion e instalacién basicas para

poder proceder.

Presentandose una problematica al momento de realizar el abastecimiento,
generando costos de perdida de los combustibles y gas en estos accidentes,
también en la perdida al asumir costos por ausentismo del colaborador al sufrir
estos los accidentes ocasionando lesiones de diversos grados. Por ello, se
decidié implementar una mejora, donde la variable dependiente utilizando ficha
de recoleccién para los datos, logrando tener informacion cuantitativa con la
finalidad de ser procesados. Para el desarrollo de la técnica de analisis
documental se emplea instrumentos para medir, estos brindan los resultados de
cada indicador de indices de severidad y frecuencia, siendo su registro mensual

en cada operacién realizada para el abastecimiento.

La variable independiente se analizaron cada registro de actividad y
procedimientos realizados para el SSST, para la técnica de observacion se
emplea cada herramienta de formato para recolectar datos por cada dimension
(capacitacion, inspeccion y control de riesgos), siendo aplicado de mensual al

personal involucrado en la operacion de abastecimiento.
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Implementacion

De acuerdo a lo indicado se realizo la implementacion

Planificacion del SGSST

Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo: En el Anexo 6 se
presenta la implementacion de politca adecuada para Coesti S.A:
* Toda Entidad estd obligada en tener una politica especifica y apropiada de
acuerdo consus ejecuciones, su longitud yelnivelde Ilainstitucion.
* La politica tiene que ser transparente y certera para que sea legible por todas las
partes interesadas, y la poliza debe tener una fecha de aceptacién y constancia

firmada por la gerencia superior o el funcionario superior.

* Debe distribuirse a cada una de las partes interesadas y ser verificable para

todos en el entorno de labor.

+ Se proporcionardn  actualizaciones  periédicas sobre la  politica vy
la base de proveedores de servicios alas partes interesadas internas y
externas. Ademas, respeta los siguientes principios:
» El desarrolloy la aceptacion de politicas deben reconocer las protecciones
brindadas por todas las partes interesadas tanto internamente y externamente
de la organizacién para garantizar que se prevengan accidentes e incidentes en el

lugar de trabajo.

* Adicional se debe reconocer la ejecucion de todos los requisitos de nivel
legal relacionados con la SST, asi como todos los tratados,
normas, convenios y demas disposiciones que la institucion haya acordado con

las partes involucradas.

» Se debe asegurar la colaboracion de los colaboradores y sus empleadores, asi

como ser consultados en todos los procedimientos relacionados con la SST.

» Se debe observar la filosofia de constante mejora del sistema de gestion SST.
» Debe estar escrito de tal forma que esté acorde con otros procesos de control

que la empresa disponga o quiera afadir.
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Identificacidn de riesgos, evaluacion de riesgos y medidas de control -
IPERC:

Para identificar los riesgos y evaluar los riesgos y sus medidas de control se ha
seguido el camino propuesto en la R.M. n° 50-2013 -TR. (Ver Anexo 5), se

desarrolld6 una matriz IPER paraseguir las etapas del diagrama de flujo
presentado en el Anexo 5. Incluye: Todas las actividades que tienen lugar en
el ambiente de trabajo sean rutinarias 0 no. resultados y consecuencias de las
pruebas; Se consideraran los objetivos y, de manera similar, esta informacion se
documentara y guardara para presentarla al
examinador. La verificacion de riesgos, la estimacion de riesgos y la
identificacion de planes que a través de control permiten evaluar cada actividad
de Coesti S.A para cada empresa, con la matriz resultante en un lugar de facil
acceso, Vvisibilidad y accesibilidad para los trabajadores en la obra. Para la
elaboracion del IPERC se tuvo la participacion del responsable de SSMA y los

investigadores.

Mapa de riesgos

Tal como se especifica en las disposiciones legales integrales de nuestro pais,
incluyendo R.M. 50-2013-TR, Mapa de Peligrosidad que presenta un cuadro
estatico actual de las condiciones de trabajo y detalla algunos de los problemas y
peligrosen eldrea 'y recomienda medidas de control apropiadas
para evitar ciertos tipos de accidentes o lesiones, para proteger la integridad de
los trabajadores. Coesti S.A., cuenta con un proceso de mapeo de riesgos para
sus instalaciones, el cual estara ubicado en un lugar accesible a las instalaciones.

(Ver anexo 7).

Plan y Programa Anual de Gestion en SST

El Plan y Programa de Gestion de SST describira como gestionar la garantia de la
dentro de Coesti S.A. con la base legal peruana G-050, 43 de seguridad y la Ley
N° 29783 aplicable de SST, asegurando Alta tranquilidad en cada relacion interna

y externa. (Ver Anexo 8)

Hacer, o implementacion y operacion del SGSST

Durante esta fase de mejora continua, hemos desarrollado una serie de

elementos que permitiran el funcionamiento del SGSST, asi tenemos:
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A) Estructura y responsabilidad: Los altos cargos deben responsabilizarse e
indicar una estructura de responsabilidad sobre el sistema de gestion del clima
laboral, y por tanto encomendar su responsabilidad a miembros especificos de
acuerdo con el MOF de la empresa.

B) Capacitacion, Induccion, Entrenamiento, y simulacion de emergencias de tal
forma que la entidad puede garantizar que cualquiera de las partes interesadas
relevantes pueda realizar sus funciones de manera eficiente y segura, ya que esto
sigue estrictamente el programa  de capacitacion y educacion del
personal, relevante en cuanto a como llevar a cabo la capacitacién del personal

y la capacitacion del personal, describe:

1) Lista de necesidades de formacion.

2) el programa de formacién.

3)Supervisar los programas de formacién y educacion. Tenga en cuenta que esta
informacion esta incluida en el PASST (Anexo 8 y 9).

Al igual que la capacitacion los aspectos conexos para la concientizacidén son:

+ Comunicacion, Compromiso y Consulta: La empresa debe crear una
introduccion a la comunicacion efectiva.

e EI proceso: comunicacién, participacion y asesoramiento. analiza los
principios dela comunicacion, cémo, cudndo y las respuestas que
intervienen en el proceso de comunicacion.

¢ Informacion documentada: las organizaciones confian en la documentacion
escrita necesaria aplicada a los sistemas de gestién de nivel empresarial
para mantener la informacién documentada.

C) Control operativo: Los procedimientos y estandares de trabajo de SST estan
disefiados para prevenir y reducir los riesgos laborales y laborales de
todas las partes involucradas que puedan estar expuestas a los riesgos
relacionados con Coesti S.A. porlas acciones que se estan realizando
actualmente. Para ello, finalmente se ha preparado un entorno de trabajo para
informar a empleados y clientes sobre métodos o protocolos de trabajo
(ATS, inspecciones) y procedimientos especificos a seguir en

la realizacién de operaciones comerciales. (Ver anexo 10)
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D) Plan de emergencia, intervencion de seguridad: El sistema de gestion debe
contar con un plan de contingencia de seguridad y salud en el trabajo para actuar
ante las diversas situaciones imprevistas que se presenten durante el desarrollo
de las actividades de seguridad y salud en el trabajo. EI documento del
Plan de Respuesta a Emergencias incluye las respuestas aimplementar ante
incidentes personales y ambientales. Anexo N° 16 Figura N° 11 fotografia

Capacitaciones

Verificacion del SGSST

Para esta fase de mejora se cre0 varios tipos de disefios que logré la verificacion
del SGSST, asi tenemos

A) No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas: La Compafia
disefiara, implementarda y mantendrd una consecuencia que le permita
actuar en caso de que se establezca una no conformidad de tal manera
qgue la Compafia puedatomar las medidas apropiadas y pertinentes.
acciones correctivas. Acciones a tomar: Incumplimiento y acciones

correctivas y preventivas (Ver anexo 11).

B) Auditoria Interna:  Paralas  auditorias  internas,la  organizacion
debe ejecutar auditorias periddicas del Sistema de Gestion de SST. Esta
ejecucion debe ser objetivay justa. Este procedimiento debe incluir: Un

programa de auditoria interna. proceso de auditoria interna (Ver anexo 12).

34



Elabora:

INSPECCION INTERNA EN ESTACIONES DE |

COESTI S.A. SERVICIOS Y TIENDAS e

T RO SO T O A BT MO T T ToT, =i
de imprimir debe asegurarse que se encuentra en la dltima
WErsitin

RAZON SOCIAL RUC DIRECCION ACTIVIDAD ECONOMICA N DE TRABAJADORES

S, Circunwalacion del Club Golf Los
Wenta al por menar de

COESTIS. A, 20127765273 | Incas N 134 Urbanizacisn Club El Galf, il
Santiago de Surco, Lima, Lima.
UNIDAD OPERATIVA FECHA TIPO DE INSPECCION
[ AL CARGO PLANEADA | | NO PLANEADA

OBJETIVO DE LA INSPECCION

ldentificar el cumplimiento de los esténdares de seguridad en las instalaciones. con la finalidad de prevenir cualquier condicion insegura, de ser necezario tomar las medidas
preventivas u comectivas; y de esta forma desarrollar la mejora continua del Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo, conforme alas legislacidn vigente
aplicables a nuestras actividades.

SEGURIDAD INDUSTRIAL - Respuesta a Emergencias 51 | ND |NIA OBSERVACION | RECOMENDACION

1 | i5e encuentran operativas las luces de emergencias?

#5e encuentra con un botiquin completamente equipado v sin componentes vencidas?

2
3 | iLas rutas de evacuacidn se encuentran sefializadas v libres de obstaculos?
4

iLas zonas peatonales v zona segura se encuentra sefializadas v libres de alguna
obstrucoidn?

5 | iSe cuenta con cilindros o baldes lenos de arena’?

#5e cuenta coma minimo con 2 extintores portatiles de POS, tipa 8BC, conrating no
menar a 208:30BC v con certificacion LY

#5e cuenta con 1 extintar rodante de S0 kg de capacidad, de PAS, con rating no menar a
404: 240BC v con cerificacion LT

8 | ;Se realiza inspeccidén mensual de los extintores w se registra en la tafeta de inspeceidn?

3 | iLa botoneras de parada de emergencias e encuentra operativas y sefializadas?

iLas sefiales de seguridad estan en buenas condiciones y se encuentran visibles para el
publico en general?

SEGURIDAD INDUSTRIAL - Gestion de Residuos Sh.[ NO | NI OBSERVACION | RECOMENDACION

Actuacion o Mejora en el SGSST

Durante esta fase de mejora continua, se disefian una serie de factores
gue permiten corregir situaciones o desviaciones no estandar para devolverlas
al nivel estdndar de desempefio de SGSST, asi tenemos:

A) Revision Publica de la Alta Gerencia: Revision de la alta gerencia,
existe un procedimiento que establece lineamientos para la revisién formal
de cumplimiento sobre SG SST.

B) Mejora continua del PSST: Cabe sefialar que la gerencia debe promover la
indagacion continua de oportunidades de mejora y tomar medidas
preventivas para rectificarlas de manera mas efectiva, utilizando las
herramientas basicas con las que cuenta la Junta Directiva en SG SST;
Uso de la politica, objetivos e indicadores del SGSST, hallazgos de
auditoria, acciones preventivas y correctivas, revision de gestion, revision
de no conformidades y evaluacion de la efectividad de las
acciones realizadas. La Ley 29783 esuna importante fuente de mejora
continua en suarticulo 89, que establece que la fiscalizacion del

mencionado sistema de seguridad en el trabajo debe:

35



* Realizar revisiones estratégicas sobre la gestion en el SST para
demostrar una ejecucion o no ejecucion de los objetivos establecidos.

* Realizar un diagnostico de necesidades reales de cambios en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo donde también se incluyan la politica y los objetivos.

» Determinar todo lo necesario para llenar los vacios reconocidos en la
estructura de gestion de la empresa y también en términos de medicion
de resultados.

Proporcionar informacién de priorizacién util y eficaz a los empleadores para

la planificacion de la mejora continua, incluidos los registros de seguimiento.

Capacitaciones de SST (cronogramas y registros)

Se haré el refuerzo sobre la SSST, mediante capacitaciones a todo el personal
del grifo, concientizando sobre temas de SST para los colaboradores, ademas, se
apoyard con cada cronograma y registro de las mismas, siendo factible la
realizacion de capacitaciones adecuadas para este tipo de labores al momento de
realizar ejecuciones laborales y los peligros asumidos al realizarlos, durante
estos, logrando la optimizacién del desempefo laboral, manteniendo la integridad
y salud de los colaboradores (Anexo 3).

PROGRAMA DE CAPACITACION
ANALISTA DE Codigo
RESPONSABLE
RR.HH. Revision
CAPACITACION
NOMBRE DEL PROGRAMA Fecha
INDUCTIVA
NOMBRE DEL TUTOR Dirigido a
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OBIJETIVO

Formar a los nuevos
Colaboradores
para que sean capaces
de realizar sus

operaciones cotidianas

CONTENIDOS DEL

Personal recién
contratado o

colaboradores antiguos

PROGRAMA DE TIEMPO (Hr)
CAPACITACION
MODULO 1 19
Introduccidn a la Seguridad 4 Funcidn principal
Normas, procesos internos y
) Facilitar la integracion
Transparencia 5
del
Verificacién de EPPS 4 nuevo colaborador al
Técnicas de uso de Extintores 6 puesto
MODULO 2 23 Competencias
Clima organizacional 3 Trabajo en equipo
— Comunicacién asertiva
Pautas de Atencién 4
Capacidad de escucha
Servicio 2 Concentracién
Calidad 3 Proactividad
Rapidez
Satisfaccién 6
Eficiencia
Seguridad 5 Efectividad
MODULO 3 22 Lugar
Numeros de Alertas ante
Sala de Reuniones
Emergencia 2
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Configuracidn de quipos de uso

diario

Operaciones Preventivas

Atencidn segun tipo de cliente

Cuadre de Equipos EPPS

Material de Ayuda

Verificacién de Equipos

defectuosos

Presentaciones

ejecutivas,

libros de capacitacion,

Capacitacion Mercancias Peligrosas computadoras.
Evaluacién
MODULO 4 n Capacidad
Maximo
Evaluacion final Mensual |15
personas
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FORMATO DE ENTRENAMIENTO ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccion, distrito,
departamento, provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

N2 TRABAJADORES EN
EL CENTRO LABORAL

ACTIVIDAD REALIZADA

INDUCCION CAPACITACION EXTERNA SIMULACRO DE EMERGENCIA
ENTRENAMIENTO CAPACITACION INTERNA OTRO:
TEMA:
FECHA: N2 HORAS
NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR

Ne APELLIDOS Y NOMBRES N2 DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Verificacion de EPP’s

Con el plan de SSO, es relevante tener la implementacién y equipos para

proteccion del personal, estando estos en Optima condicion, ademas deberan

estar adecuados para los colaboradores, siendo comodo para emplearse sin

realizar el entorpecimiento laboral, siendo relevante garantizar la seguridad del

colaborador durante todo el procedimiento realizado para el abastecimiento

(Anexo 4).
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INSPECCIONES PERIGDICAS DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP

[ LocaLiAREA:

[ FECHA:

PROTECCION PARA

TIPO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

CANTIDAD

ESTADO DE CONSERVACION

OBSERVACIONES

Bueno

Regular

Malo

Cabeza y Crineo

Casco de Seguridad

Capenuza de Segunidad

Didas

Orejera (protecior de oidos)

Tapones

Manos y Brazos

Guantes anticarte

Guantes sluminizados

Guantes de jebe aislante (iraksjos en frio)

Guantes de cusro

Cara

Méscara de cara completa

Ojos

Gafas contra impacios

(afas contra polvos y neblinas

s para soldadores

(afas contra gases y vapores

Tronco

Peto

Chagueta

Cinturanes de Seguridad

Fajas ergonomicas

Piarnaz y Pies

Zapstos de Seguridad

Botas de caucho o PVE

Botas con planta aislante

Botas con punta de acero

Vias respiratorias

Respirador

Masiarilla tipo cara completa

Masiarillas tipo media cara

Mascarila tipo cuarto de cara

Mascarilla simple

Mascarila ligas amarillas (respirador)

Otros

Armngés de Sequridad (Equipos anti-caidas)

Casacas Bmicas

Oweroles témicos

Trajes para trabajos en fria

Chaleco aluminizado (Calor)

Amés para casco

Linza de vida

Jefe de Area

Control de riesgos

Jefe Corporative de Seguridad v Salud

Se empleara una ldentificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPER),

siendo desarrollado en base a los requerimientos del colaborador, para asi poder

identificar los posibles peligros y riesgos (Anexo 5).
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Mapa de riesgos, siendo un formato informativo de cada peligro existente en el
grifo, teniendo la finalidad de la identificacion de los riesgos expuestos al

colaborador a través de sefalizacion ubicada en cada lugar requerido.

Situacion actual de capacitaciones de SST (POST TEST)

o N°de entremientos realizados
Capacitaciones de SST R = - x 100
N° de entrenamientos programadas

MESES PERIODO JUNIO 2022-MAYO 2023 %
ACTIVIDADES META
Jun Jul Ago Sep Oct CUMPLIMIENTO
Entr_gnamiento en primeros 1 0 1 o 1 100%
auxilios
Entrenamiento de riesgos de
= descargas eléctricas 0 1 0 1 0 100%
a Entrenamiento de manejo de
@ ; . ! 0 0 1 0 1 100%
3 activos levantamiento de cargas
5 Entr_enamlento de uso de _ 1 0 1 0 1 100%
< equipos para amagar incendios
g Entrenamiento en ergonomia 0 1 0 1 0 100%
c
5 - -
‘E Entrenam|ento de lideres de 0 1 1 0 1 100%
S rigadas
Entrenamiento en la
manipulacién y usos de EPP 1 0 1 0 1 100%
Entrenamiento de relevancia de
los EPP 1 1 1 1 0 100%
Se pudo verificar una variacidon porcentual entre el 40% al 80% de las
capacitaciones realizadas por el SST en la empresa Coesti S.A., ubicado en San
Miguel, mostrando una mejora después de la implementacion.
. .z g . y
Situacion actual de verificacion de EPP’s (POST TEST)
L , N° de Validaciones de EPPS realizadas
Verificacion de EPP’s R= — - x 100
N° de inspecciones programadas
MESES PERIODO JUNIO 2022-MAYO 2023 %
ACTIVIDADES META
Jun Jul Ago Sep Oct CUMPLIMIENTO
Ejecutar validacion. de
elementos de atencién de 1 0 1 1 1 80% 100%
emergencias
Validaciones riesgos a
o elementos quimicos 0 1 0 0 1 A 100%
= Verificacion de puestos de
E trabajos de areas operativas 1 0 1 0 1 e 100%
© Verificar cumplimiento de control
-2 de riesgos 1 0 1 1 0 60% 100%
2 Inspeccién de actos subestandar
é del proveedor contratado 0 1 0 1 0 A 100%
= Inspeccion de sistema control de 1 0 1 0 1 60% 100%
> fuego
Inspeccion de equipo para
amago de fuego 1 1 1 1 1 100% 100%
Validacion de EPP en 1 1 1 1 1 100% 100%

operaciones de campo
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Se pudo verificar una variacion porcentual entre el 40% al 100% de Verificacion

de EPP’s en la empresa Coesti S.A., ubicado en San Miguel, mostrando las

capacitaciones constantes brindadas por el area de SST.

Situacion actual de verificacion de Control de riesgos (POST TEST)

Control de riesgos

N° de riegos significativos

= N°total de riesgos identificados

ACTIVIDADES

MESES PERIODO JUNIO 2022-MAYO 2023

%

revision de matrices de riesgos

Jun Jul Ago Sep Oct
Revisién de matriz IPERC 1 0 1 0 1
3
> Actualizacién de peligros IPERC 1 0 1 0 0
(3]
é Revisién de mapa de riesgos 0 1 0 1 1
.E Evaluacion de riesgos de tareas 1 1 0 1 0
= P "
O leusn_)n de las matrices IPERC 0 1 0 1 0
actualizadas.
Informar de los resultados de 1 0 0 1 0

CUMPLIMIENTO

META

Se pudo verificar una variacién porcentual entre el 40% al 60% de Gestion de los

riesgos de Coesti S.A., ubicado en San Miguel, mostrando la mejora en las

capacitaciones brindada por SST.

Tabla 8. Analisis econémico

Descripcion Cantidad | Costo(S/.) - Anual 5.
Constitucion de Comité de SGS5T
Proceso de eleccion del Comité de SGSST 1 s/ 100.00
IPER
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Rig 1 s/ 1,500.00
Mapa de riesgos y Mapa de evacuacion
Mapa de Riesgo al 5G55T (2 mapas) 1 s/ 450.00
Mapas de Evacuacion (2 mapas) 1 s/ 450.00
Reglamento interno de SG55T
RISST 1 s/ 250.00
Plan y programa anual de S5T
Programa anual de Actividades Preventivas 1
Plan Anual de capacitacion s/ 1,500.00
Plan de emergencia
Plan de Emergencia 1 s/ 500.00
Registros del 5G55T
Formatos de Registros 1 s/ 250.00

Total g s/ 5,000.00
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Costo de inversidn para la implementacion del SGSST

| Cantidad |C05tn Unitarin| Total

Diagndstico del Sistema de 55T 1 5/ 750.00 | s/  750.00
Capacitacion total de trabajadores 2*45 s/ 17.47 | 5/ 1,572.30
Equipos de Proteccidn Personal 45 5/ 130.58 | 5/ 5,876.10
Auditoria externa del SGSST 1 s/  3,500.00 | 5/ 5,000.00

Total

| s/13,198.40

Fuente: Elaboracion propia

B) Costo de mantenimiento SGSST: Es la inversion que se determina para

mantener y mejorar la vigencia del SGSST.

Tabla 10 Costo de mantenimiento del SGSST

Frecu. Costo. Costo

Actividad Anual | Cantidad| Aprox Total
Mantenimiento del 5GS5T 1 1 s/250.00 | 5/ 250.00
Equipo de Proteccion Personal 1 45 5/120.00 | 5/5,400.00
Exdmenes médicos ocupacional 1 45 s/ 55.00 | 5/2,475.00
TOTAL 5/8,125.00

Fuente: Elaboracion propia
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C) Determinacion Costo de oportunidad de la implementacion del SGSST:

El costo de oportunidad estd determinado porla cantidad a pagar
por la no implementacion del SGSST, este monto esta impuesto y se tendria que
pagar a SUNAFIL por infracciones que la empresa COESTI S.A, podria haber
realizado por la no implementacién del SGSST. Estos pagos estan basados en el
decreto supremo N° 015-2021-TR del Reglamento de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2006-TR.

Tabla de sanciones 2021

o rvedad Se U NGmer0 de 1 abugadones dleCladon

réracdan : 2 3 El 5 (3 7 ® L 10 y mds
Lewe Y1900 V2200 /308 00 L ST Yram B X 18X YL Vs Y1.012.00
Grawe RS S%600 YL Y= 880 0 L0000 YLIND YL&N00 Y1AT2.00 ¥1.580.00
Muy grave Yim2oe Yiiooe V92 YiLasm V158 L0 0 V20800 Y2 inix YA 00 Y m
Gepurdad de PNlrnero Se trabugadones afectados

i scckin 125 €a10 1220 a3 Jls%0 $1a50 S1a0 61am a9y 100 y mis
lew 3% 00 Vel Ym Y1000 Y1LAR 00 Sissom V258400 &57.00 Sesum V5,500 .00
Grave S1.S850.00 Vi sSw o Vi 0o S ss V5540 YL Y9100 V050 00 V1236400 VI
Muy g1 eve Y0 V%00 V552200 Y7250 V943600 VIZL000 1566200 V1500800 VLT S350 00

No MYPE

« s dut O e NdOmero de trabaadores afectados

vl acckén 1210 nads %as0 S1al00 1012200 2012300 3012400 M1a%00 501299 1000 y més
[ YILIMOE WASIA00 YASHMOD VIO YILGRN YIAS200 YL  YILAMO0 YA S84 288 00
Grawe VSR w2 ) N22500 YT SMAa2mm Yyassmoo Wy e VX0 L0 00 VL9000
Moy g WILSZ00 Y2A10000 YALILM YVASAM YR YRS YoM Yimgssn Yisasum

Figura 8. Escala de multas
Fuente: Decreto Supremo 015-2021-TR.
Para COESTI S.A, con un promedio de 90 trabajadores, lo que quiere decir que el

namero de trabajadores afectados esta en el rango (51- 100) segun figura 6 y
corresponde a una no MYPE
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Tabla 11 Sanciones al incumplimiento de los documentos del SGSST, de

acuerdo con cuadro de multas de SUNAFIL

. Tipo de Monto de la
Elementos del sistema no conformes . .
Infraccion sancion
Mo implementar ni mantener un $G5%5T, segun el Art, 48y MUY GRAVE | 5/ 36,672.00
49
Los trabajadares no conocen y no estan comprometidos
con lo establecido en la politica de 55T, Art. 22, 24 y 25 - MUY GRAVE | 5/ 32E£,E672.00
LS5T
Ma implementar las medidas preventivas en los puestos
de trabajo que impliguen riesgos inminentes para [a 55T, | MUY GRAVE | &/ 28,E672.00
Art. N* 21 y 50 - LS5T
Mo contar con la Matriz de ldentificacidn de Peligros y ;
. 5 36,672.00
Evaluacion de Riesgos (IPER). Art. 32 D5 N® 05-2012-TR MUY GRAVE |
Ma se ha identificado las operaciones o actividades
asociadas donde las medidas de control necesitan ser 8/ 36,672.00
aplicadas. Art. 55 - LS5T MUY GRAVE
Mo contar con la documentacidn minima exigida por la
Ley de 55T. [Registros, procedimientos, documentos, 5/ 22,958.00
RISST). Art. 32 y 33, DS M® 05- 2012-TR. GRAVE
Mo contar con un Plan anual del 5G55T. Art. 32 y 33, DS N° ;
5 22,96B.00
05- 2012-TR. GRAVE )
Ma realizar el monitoreo de los ccupacionales tales comao ;
i . L i . 5 36672.00
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergonomicos,
psicoldgico y psicosociales. Art. 56 y 65 —LS5T. MUY GRAVE
Mo adoptar las medidas necesarias en relacién a primeros
auxilios y prevencion de incendio (formar brigadas, contar ’
i . ] 5 22,968.00
con un Plan de contingencias, etc.) Art. 83 - DS N° 05-
2012-TR. GRAVE
Mo contar con un Comité de 55T, Art, 29 -LSST GRAVE 5 22,968.00
Mo realizar auditorias del $G55T, Art, 43, 44 - L55T GRAVE 5/ 22,968.00

Fuente: Elaboracion propia

D)Determinacion del beneficio/costo de la implementacion del SGSST: se estimé

que el ahorro real que la empresa COESTI S.A. obtendria se detalla en la tabla

12.
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Flujo de Caja economico de la Solucién ]

Mes 0 Mes 1 Mes? | Mes3 | Mesd | MesS | Mes6 | Mes7 | Fest | Mes9 | Mes10 | Mes T | Mes 12
TOSTOS PRE E724d|  07244| Biead| 07244| Bi24a|  arodd| bBieéd| o7ead| Bi24d| o724d] B2ad| 67244
Costo de Documentos B62.5 8625 862.5 8625 862.5 862.5 B62.5 862.5 B62.5 862.5 B62.5 862.5
Costo de Implementacion 1,313.4 1313.4 1313.4 1313.4 1313.4 1.313.4 1,313.4 1.313.4 1,313.4 1.313.4 1,313.4 1.313.4
Costo de imi 6771 6771 6771 6771 6771 771 6771 771 6771 771 6771 771
Costos de 5 i Sunafil 5.265.3 5.265.3 5.265.3 5.265.3 5.265.3 5.265.3 5.265.3 5.265.3 5.265.3 5.265.3 5.265.3 5.265.3
COSTOS POST 4.503.3 4,503.3 4,503.3 4,503.3 4,503.3 4,503.3 4.503.3 4,503.3 4.503.3 4,503.3 4.503.3 4,503.3
SANCIONES 4.503.3 4,503.3 4,503.3 4,503.3 4,503.3 4,503.3 4.503.3 4,503.3 4.503.3 4,503.3 4.503.3 4,503.3
Beneficio 3.921 3.921 3.921 3.921 3.921 3.921 3.921 3.921 3.921 3.921 3.921 3.921
I i T ibl 32116
Bienes y servicios 50
Fapelera y ttiles de oficina 350
Equipos portatiles extintores PRS5,C0Z 75,040
EPPS 5876
i [l jibl 22584
Costos de horas de capacitacién persond 1572
Costos de Tesistas 20,262
Servicio de Energia S50
Servicio de Agua Z00
TOTALES NETOS 54,700 3.321] 3,321] 3.5921| 3,321] 3.321] 3,921 3.321] 3,921 3.321] 3,921 3.321] 3,921
[Caloula del VAR 12 849,76
[Costo d= Oponturidad delcapital | 85 anual
[C3icic de = TR Taza ntema de Retomal [ zzax | -2ds anual
[Calcule delratio Beneficia | Caste | N |
Anos 1, 2, 3
Flujo de Caja economico de la Solucion |
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3
COSTOS PRE 104 6322 57.640.0| 40.216.0
Costo de Documentos 10,350.0 - -
Costo de Implementacion 230333 - -
Costo de Mantenimiento §.125.0 - -
Costos de Sanciones Sunalil 63.184.0 576400 40.216.0
COSTOS POST 11234004 4.267.27 2672
Costos de Sanciones Sunafil 57.640.0 5.544.0 5.544.0
Costos de renovacion de EPPS 4.573.4 4.573.4
Costos de recarga de extintores 22774 22774
Costos de horas de capacitacion personal 15724 15724
Beneficio -7.648 43,373 25,343
Inversiones Tangibles 32116
Bienes y servicios 850
Papelera y atiles de oficina 350
Equipos portatiles extintores PS5, C0OZ2 25,040
EPPS 2,876
Inversiones Intangibles 22,584
Costos de horas de capacitacion personal 1572
Costos de Tesistas 20,262
Servicio de Energia S50
Servicio de Agua 200
TOTALES NETOS 54,700 -7 645 | 43,373  25.9439|
Calculo del WAk 4 161.36
Casto de Oportunidad del capital 185 23 anual
| Calzula de la TIR [Taza Interna de Fetorna) e S anual
| Caleulo del ratic Beneficio ! Costa I 1.08 I

Fuente: Elaboracion propia
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Con base en el analisis costo-beneficio realizado, es posible determinar que la
empresa, no espera un beneficio econémico ya que el objetivo principal es brindar
a los colaboradores, clientes y proveedores un lugar seguro al desarrollar las

operaciones.
Cronograma de ejecucion

En la siguiente tabla se muestra el desarrollo del plan de realizacion del trabajo

investigado durante el pre y post test.

AND 2022

= N

E u] u}

& P J J g T c W

NF ACTIVIDADES E n u u = [ T [
R '+ N L p E u E

| - | 1 T 1] B M

L u} a a E ] E

R E R

E E

1 |Evaluacion y diagnostico del area de estudio

Recoleccion de dato pre test (revision de archivos
del reporte de accidente de trabajo)

Implementacion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo

o

Desarrollo de resultados

um

Validacion de hipotesis

m

Obtencion de datos post test

7 |Conclusiones

2 |Recomendaciones

3.6. Analisis de datos

Estadistica descriptiva

La Revision descrita organiza la data describiendo los datos de la muestra, asi
como identificando acciones distribuidas entre unidades dentro de la poblacion
(Villacorta, 2019).

En el trabajo realizado se evidencia los resultados obtenidos del antes y después
del test como producto de la ejecucién del SST en la empresa de estudio se
empled el Microsoft Excel 2017, para la realizacién de las descripciones de cada
resultado obtenido a través de graficos, estan siendo generados por los

comportamientos de los datos obtenidos de las variables de estudio.
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Estadistica inferencial

(Lopez y Fachelli 2015) enfatiza que el analisis estadistico inferencial permite
probar la hipétesis y, por tanto, proyectar indicadores paramétricos. Los
parametros se refieren a las estadisticas poblacionales utilizadas en las muestras,
en las cuales se acepta la hipotesis si es compatible con los datos, en caso

contrario se rechaza si no hay compatibilidad.

Segun Villafuerte (2018) el analisis inferencial le permite probar hipétesis basadas
en parametros estimados y distribuciones muestrales. De tal forma, que el objeto
estudiado en la investigacion, se utilizd un analisis SPSS 25 y Excel 2017, para
poder contrastar los resultados, primero la prueba normal para ver si los datos
seran parameétrico o no parametrico, el estadistico de prueba de normalidad sera
Shapiro Wilk, porque los datos al ser las semanas serdn menos de 30 para el pre
test del 2022 y post test del 2022 para el contraste de hip6tesis. En base a los
resultados de normalidad se tendra que utilizar el T-Student o Wilcoxon para la

prueba de hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

En lo analizado, se empleara cada dato obtenido autentico y recolectados de
manera rigurosa y de manera confiable, teniendo en consideracién la privacidad,
siendo expuesto solo en el proyecto de estudio y con la finalidad de la

investigacion.

Ademas, la indagacion contara con cada criterio establecido en la Guia de
productos académicos de la UCV, también para el desarrollo del contenido se
empleara el manual ISO 690 para poder citar y referenciar los sustentos tedricos.
Asimismo, se empled los codigos de ética de la UCV, ambito para la aplicacion,
cada principio de ética de estudio, publicacién para el estudio, responsabilidad del

indagador, politicas anti-plagio, respetar el derecho de autor.
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IV. RESULTADOS

Variable Independiente: SALUD Y SEGURIDAD EN LO LABORAL

Andlisis descriptivo
Interpretamos los resultados de las variables mediante dimensiones halladas en el
pre test y post test. Cabe mencionar que la investigacion es transversal para la

variable independiente por tener el minimo de dos resultados.

Las presentamos a continuacion

Dimension: Capacitacion de Salud y Seguridad en lo laboral

Capacitaciones de SST

1 2

Fuente: elaboracion propia

Mostramos la evidencia que durante pre test el cumplimiento de las
capacitaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo alcanzaba un
porcentaje de cumplimiento de 33%, luego de la implementacion alcanzé un 80%

del cumplimiento y participacion de los trabajadores.
A continuacion, se muestra el crecimiento porcentual:

80% — 33%

33% x100% = 142.4%
0

Obteniendo como resultado un crecimiento porcentual de 142.4%.
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Dimension: Verificacion de EPPs

Verificacion de EPPS

1 2

Fuente: Elaboracidon propia

Podemos evidenciar que durante el pre test el cumplimiento de la verificacién de
EPPs en materia de seguridad y salud en el trabajo alcanzaba un porcentaje de
cumplimiento de 25%, luego de la implementacion alcanzé un 100% del

cumplimiento

A continuacion, se muestra el crecimiento porcentual:

100% — 25%

25% x100% = 300%
0

Obteniendo como resultado un crecimiento porcentual de 300%.
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Dimension: Control de Riesgos

Control de Riesgos

1 2

Fuente: Elaboracidon propia

Podemos evidenciar que durante el pre test el cumplimiento del control de riesgos
en materia de seguridad y salud en el trabajo alcanzaba un porcentaje de
cumplimiento de 25%, luego de la implementacion alcanzé un 60% del

cumplimiento.
A continuacién, se muestra el crecimiento porcentual:

60% — 25%

259 x100% = 140%
0

Obteniendo como resultado un crecimiento porcentual de 140%.

Variable Dependiente: Reducir accidentes

Dimensiones:

e Frecuencia de Accidente

e Severidad de Accidente
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Tabla 12. indice de frecuencia y severidad de accidentes junio 2021-octubre 2022

CALCULO DE INDICADORES DE ACCIDENTES JUNIO 2022 - OCTUBRE 2022
2021 Jun 1 Ago Sep [y Hor Dic Ene Feb Mar Abr May TOTAL
HORAS HOMBRES TRABAJADAS T80 T80 T80 T80 T80 T80 320 320 720 720 320 7320 920 920 1920 1920 1920 134,640
HORAS HOMBRES TRABAJ
154640
ACUMULADAS 1820 15,840 23,180 80 33,600 arsz0 55,440 3,560 280 18200 ai1e0 5040 w2ae0 | tozs0 118,500 126,720 154540
HWUMERD DE ACCIDENTES 3 3 [ [ 2 3 B B B B B B 1 o 1 o 1 R
NUMERO DE ACCIDENTE
ACUMULADDS 3 T 3 10 1 16 18 21 2 a1 2a a0 a0 il il 3z a2
NUMERO DE DIAS PERDIDOS 3 3 2 3 B 3 & + & + 5 + B o B o B &2
HUMERO DE DIAS PERDIDOS
AAAAAAAAAA 3 12 14 1w ES E £ il a3 i s2 56 58 58 50 50 52 62
INDICE DE FRECUENCIA 56 B0 2525 2525 051 B B B 5051 B B3 5051 S 0.00 2528 .00 B aTss
INDICE DE SEVERIDAD 56 seral 5051 5.6 12626 5.6 20202 1001 (R 10101 126.26 10101 051 [ 051 [ 5051 9210
INDICE DE AGCIDENT ABILIDAD B [ [E (=] €35 514 [ 3 3 3 a5 B0 3 0.00 128 .00 128 133

Tabla de indice DE ACCIDENTES JUNIO 2022 - OCTUBRE 2022

250.00

200.00
/ \ /\ —#—INDICE DE FRECUENIA
1s0.00 '
100.00 ~ ~7
—B—INDICE DE SEVERIDAD

L W
& > o & & 5 4 S > o - &
= ¥ o el o o & «* <& &« 9 o ¥ » +* o of

En la tabla y figura de indice de gravedad y frecuencia de accidentes se observo
hubo picos hasta el mes de marzo 2022 de donde incrementaron los accidentes, y
en momentos donde se mantuvo, esto debido a falencias en los procesos de
abastecimiento de combustible, por la falta de adecuacién, estos fueron variables,
al estar propenso a diversos riesgos en la organizacion. A partir de junio 2022 ya
implementado el SST se reducen los indices de gravedad y frecuencia de

accidentes dentro de la empresa San Miguel 2022.

Anadlisis Inferencial

hipotesis general: La ejecucion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
disminuye accidentes en la organizacion San Miguel — 2022.

Se realizara un contraste con los supuestos generales que requerimos para
identificar si los datos correspondientes a los valores pre y post frecuencia tienen
un comportamiento paramétrico, y para ello haremos un analisis de normalidad

utilizando el estadistico de Shapiro Wilk.

Hipo6tesis Nula (HO):
HO: La implementacion del programa de gestion del clima laboral no disminuira la
cantidad de accidentes en la organizacion San Miguel -2022 en accion. Los

siguientes deben ser marcados de acuerdo a su significado:
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HO: 0.05 < Sig

Hipotesis Alterna (Ha):

Ha: De hecho, la implementacion del programa de gestion del clima laboral ha

permitido disminuir la cantidad de accidentes dentro de la organizacién San

Miguel 2022. en accidon. Los siguientes deben ser marcados de acuerdo a su

significado:

Ha: 0.05 > Sig

Resultados Prueba de Wilcoxon - SST reduce accidentes

Rangos
M Rango Promedio|Suma de rangos
55T - POST TEST 2022 RANGOS NEGATIVOS 12a 6.5 78
S5T- PRETEST 2022 RANGOS POSITIVOS Ob 0 0
EMPATES Oc
TOTAL 12

a: 55T- POST TEST 2022 < 55T PRE TEST 2022
b: SST- POST TEST 2022 » 55T PRE TEST 2022
C: S5T- POST TEST 2022 = 55T PRE TEST 2022

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Estadisticos de Prueba

a

Estadistico Prueba

55T POST TEST 2022 - 55T
PRE TEST 2022

£
Sig. Asintotica (bilateral)

-3.031 b

0.002

a: Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

bb: se basa en rangos positivos

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)
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De manera similar, de la tabla anterior, se puede visualizar que de acuerdo con la

prueba de Wilcoxon, la significancia asintotica (bilateral) es 0.002; asi, se

rechazard la hipétesis nula y se aceptara la hipotesis alternativa; antes de eso

resulta que como indicador de accidentes operacionales de nuestra ocupacion

Coesti S.A. ha disminuido debido a la implementacién del plan de seguridad y

salud. Nuevamente, para confirmar el analisis ideal, el andlisis se realizara por

valor p o significacion en funcion de los siguientes resultados:

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Prueba de Hipotesis Especifica N° 01: SST reduce la frecuencia accidentes

El nivel de significancia asintética alcanzo6 registra un valor de 0.002, que es

menor que el coeficiente requerido 0.025 exigido; por lo tanto, se acepta la

hipbtesis alternativa.

Resultados de La Prueba de Wilcoxon — SST

Rangos

N

Rango Promedio

Suma de rangos

S5T - POST TEST 2022 RANGOS NEGATIVOS

12a

6.3

78

S5T- PRETEST 2022 RANGOS POSITIVOS

ob

0

0

EMPATES

Oc

TOTAL

12

a: 55T- POST TEST 2022 < 55T PRE TEST 2022
b: S5T- POST TEST 2022 = 55T PRE TEST 2022
C: S5T- POST TEST 2022 = 55T PRE TEST 2022

Fuente: Elaboracién propia (SPSS)
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Estadisticos de Prueba

a
Estadistico Prueba
S5T POST TEST 2022 - 55T
PRETEST 2022
Z -3.031 b
Sig. Asintotica (bilateral) 0.002

a: Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b: se basa en rangos positivos

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Prueba de Hipotesis Especifica N° 02: Reducir Severidad de Accidentes

Resultados de la Prueba de Wilconxon — SST reducir Severidad de
Accidentes
Rangos
M Rango Promedio|Suma de rangos
I.SEVER- POSTTEST RANGOS NEGATIVOS 9a 5 45
I.SEVER- PRETEST  RANGOS POSITIVOS ob 0 0
EMPATES 3c
TOTAL 12

a: .SEVER - POST TEST < L.SEVER - PRE TEST
B: .SEVER - POST TEST = |.SEVER - PRETEST
c: .L5EVER - POST TEST =L.SEVER - PRETEST

Fuente: Elaboracién propia (SPSS)
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a
Estadistico Prueba

IL.SEVER. POST TEST -
I.SEVER. PRE TEST

Fil -2.762 b
Sig. Asintotica (bilateral) 0.006

a: Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b: se basa en rangos positivos

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)
El nivel de significancia asintotica obtenido para la dimensién de severidad es
0.006, el cual es menor el coeficiente requerido de 0.025 exigido; por lo tanto, se

acepta la hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

A continuacion se muestra una comparacion de los diferentes estudios. Autores
nacionales e internacionales se enfocan en la variable dependiente y dimensiones

del estudio.

El andlisis de variables de eventos mostro que el nimero medio de eventos antes
de la mejora fue de 2,41, pero disminuyo en un 75,1 % después de usar S-SST. h
Su promedio es 0.6. Como se puede observar, la aplicacién de esta herramienta
disminuye la cantidad de accidentes en la zona de estudio. En este sentido, se
puede observar que el promedio de accidentabilidad del pretest es superior al
resultado promedio del postest. Por lo tanto, si no encuentra que la tasa de
accidentes pre-test < la tasa de accidentes post-test, rechace la hipoétesis nula.
Aceptando la hipotesis alternativa del articulo, a saber, la reduccién de accidentes
en Coesti al confirmar la aplicacibn de sistemas de seguridad y salud en el
trabajo. S.A., San miguel — 2022.

Serenay y Buyukakinci (2019) En su articulo titulado "Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Aplicacién del Modelo de Planificacion del
Sistema", los investigadores analizaron los datos y concluyeron que después de
ejecutar un prototipo de seguridad en el trabajo, el indicador de siniestralidad se
redujo del 91,7% al 80%, la siniestralidad. . la frecuencia disminuy6 de 91,6% a
80% y la tasa de accidentes disminuyo de 91,7% a 80%. 12% de reduccion. %

También se considerd un articulo titulado “Un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la Reduccion de Incidentes DISEIN SAC Corporacion
Chimbote 2019” (Cobenas Vivar, et al., 2019). Los resultados mejoraron con una
tasa de cumplimiento del 93%, lo que refleja la Ley de Seguridad no. 29.783
cumplimiento de la lista de verificacion, y una tasa de cumplimiento del 17% con
diagnostico incial muy deficiente antes de la implementacién. En la dimension de
frecuencia de incidentes, la frecuencia promedio disminuyé en un 75,17% de
61,03 a 15,15. Para la aplicacion de SST de la empresa de combustible, se
rechazé HO porque no se logré la frecuencia preprueba < frecuencia postprueba,
lo que permite presentar el valor promedio obtenido de los datos postprueba para
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la hipoétesis alternativa patron de prueba aceptado Utilizando S - SST puede

reducir la frecuencia de accidentes.

Este resultado favorable coincide con el articulo Riafio. Hoyos y Valero (2021) en
su articulo “Avances de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
que impacta en la siniestralidad laboral: estudio de caso de empresas
petroquimicas en Colombia”, este estudio produjo los siguientes resultados, la
disminucion de los indicadores de accidentabilidad laboral en un 15.74% mediante
la adopcion de sistemas para la gestion de la salud y seguridad garantizan un
ambiente seguro de trabajo.

Para la gravedad del incidente, los resultados se muestran antes y después de las
recomendaciones de mejora mediante el indice de gravedad del primer incidente.
Se investigaron y trataron 117,85 accidentes, y la tasa de investigacion fue de
30,30, una disminucién del 74%. Este porcentaje indica que hemos prestado
especial atencion a la reduccion de los dias perdidos acumulados en funcién de la
HHT total en la sustancia, en el sentido de que la intensidad media de accidentes
en los pretests es el valor medio obtenido en los datos postest. recopilacién. no
cumple HO: p indice de severidad pretest = p indice de severidad postest,
rechazar HO, aceptar la hip6tesis alternativa del proyecto. -SST reduce la
gravedad del accidente.

Los resultados estan en linea con una revision realizada por Cobenas y Valdez
(2019) en un articulo (2019) titulado “Sistema de gestidon de seguridad y salud en
el trabajo para reducir la siniestralidad en DISEIN SAC Chimbote”. Los datos
resultantes mostraron un aumento del 93 % en la adherencia, una disminucion en
la frecuencia de eventos del 42,32 % al 23,65 %, una disminucién en la gravedad
del evento del 47,5 % al 28,2 % y una disminucion en la frecuencia de eventos del
43,99 % al 22,3 %. mostrar.

Los autores anteriores acordaron que la aplicacion adecuada de SG-SST es
fundamental para una mejor gestion de la seguridad en las actividades diarias de
los trabajadores para reducir la frecuencia, la incidencia y la gravedad de los
accidentes. La fuerza de este documento es el tipo de investigacion utilizada. Al
aplicar esto, podemos tomar nuestro conocimiento tedrico de S-SST y ponerlo en
practica, logrando asi un progreso significativo en nuestro campo de

investigacion. Participé en el procesamiento de datos para formular hipotesis y
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proponer métodos cuantitativos. Los problemas identificados en el desarrollo de
este trabajo estan directamente relacionados con el tiempo disponible para
implementar las recomendaciones de mejora. Esto se debe a que es un sistema

muy complejo y requiere mas tiempo para obtener mejores resultados..
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados del proyecto muestran que el uso de la empresa de analisis
San Miguel S-SST reducird el numero de accidentes de trabajo en un
75,1% para el 2022. Las empresas proporcionaron muestras estadisticas
promedio equivalentes para verificar los respectivos resultados de las
pruebas previas y posteriores, y fueron analizadas durante 8 meses para
confirmar la hipotesis general, por lo tanto, S-SST para la reduccion de
accidentes laborales.

2. Los resultados del proyecto muestran que el uso de s-sst reducira la
severidad de los accidentes en la empresa con un 74%. La empresa se
sometio al estudio de una muestra estadistica de inventarios promedio con
respecto a las pruebas previas y posteriores y las evaluaron durante un
periodo de ocho meses para confirmar la hipétesis 2, que apoyo a la
hipétesis de evidencia, hay que aceptar y confirmar la hipdtesis 2
especifica: el uso de s-sst reducird la gravedad del accidente en la
empresa del analisis San Miguel 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

A medida que disminuye la cantidad de accidentes en la zona de evaluacion,
todavia se sugiere que los entrenamientos y reuniones de S-SST se utilicen
juiciosamente para prevenir riesgos y accidentes a fin de lograr los objetivos de la
organizacion. También recomendamos encarecidamente evaluar y proteger
continuamente nuestro historial de incidentes para evitar la recurrencia de estos
errores y proporcionar una serie de acciones correctivas para la mejorar de forma
continua. En cuanto a la continuidad de accidentes en la empresa, se sugiere
ejecutar controles continuos de seguridad, eliminar riesgos y analizar los puntos
criticos de riesgo, por lo que es muy relevante la formacién continua sobre el uso
correcto de los EPI y procedimientos. En el caso de cualquier evento
desafortunado, puede asegurarse de contar con las personas adecuadas para
llevar a cabo adecuadamente las funciones diarias del negocio. Dependiendo de
la gravedad del incidente, se recomienda el uso de dispositivos técnicos basados
en software para identificar y controlar los riesgos de manera que se puedan
tomar medidas proactivas y evitar que perjudiquen a las personas y no se logren
los mejores resultados en la empresa. Finalmente, se recomienda utilizar las
medidas de proteccidn colectiva, asi como las sefales previstas en los actos
normativos internos, para prevenir acciones que puedan resultar en un alto indice

de gravedad.
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ANEXOS

Anexo 15 Figura 12 Diagrama de Ishikawa

Mano de Obra Magquinaria Medio ambiente
Falta de concientizacion Equipos deteriorados ——————
del personal por mala operacién ‘ Falta de sefializaciones ‘

Mantto. de herramientas \
inadecuados

Ordeny limpieza ‘
inadecuados

| Incumplimiento de EPP |

‘ Mantto. Inadecuados de ‘ ‘ Epacasiediedasel

| Personal no capacitado | equipos almacenes
Accidentes
Falta de supervision para
[ uso de equipos
Inadecuados usos de X / 5 .
materiales para almacén — 7 Indicador de supervision
en las operaciones
Falta de supervisién para
operacion ——————
~ Inadecuadousode
herramientas para — -7
despachos / Falta de supervision de Indicador de peligrosy
peligros y riesgos riesgos
‘ Ausencia de un IPERC |
Materiales / . | .
. Método / Proceso Medida / Operaciones
Herramientas
Fuente: elaboracion propia
. o . .z
Anexo 16 Figura N° 13 Matriz de correlacion
Causas de los accidentes c1|c2 |c3 |ca |c5|ce [c7|cs |co |c1o|cui[ci2 |c13 [c14 [ci5|c16 |c17 | Correlacion
1 |Falta de indicadores de peligros yriesgos. C1 0 1 3 3 0 0 0 1 1 0 0 0 3 3 0 0 15
2 |Faltaindicadores de supervision en las operaciones. c2 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 5
3 |Orden y limpieza inadecuados. c3 1] 1 ofl1fof|1]o]o]lo|lofof1|1]o0]o0o]o0 6
4 |Falta de sefalizaciones. c4 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0 ] 3
5 |Espacios reducidos en almacenes. Cs5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1|0 0 2
6 |Mantto. Inadecuado de equipos. C6 0 0 1 0 0 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 6
7 |Mantenimiento de herramientas inadecuados. c7 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 [ 1 0 0 ] 4
8 |Equipos deteriorados por mala operacion. cs 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3 1 0 0 0 0 7
9 |Personal no capacitado. c9 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 5
10| Incumplimiento de EPP. c1o 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 6
11| Falta de concientizacién del personal. cn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 5
12| Falta de supervision para usos de equipos. c1 1 1 0 0 0 ] 0 3 3 3 1 1 1 3 0 0 7
13| Falta de supervisién para operacién. c13 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 6
14| Falta de supervision de peligros y riesgos. ci 1 1 3 0 3 0 0 3 3 3 1 0 0 3 0 0 21
15|Ausencia de un IPERC. c1s 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 [ 0 [ 0 3
16 | Inadecuado uso de herramientas para despachos. C16 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 4
17| Inadecuado uso de materiales. c17 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 [ 1 [ [ 4
No Bueno (0) - bueno (1) - muy bueno (3)

Fuente: elaboracién propia




Anexo 17 Figura N° 14 Matriz de Ponderacion

Causas que originan los accidentes Puntaje de Frecuenci | Ponderacion
correlacié a total
Falta de indicadores de peligros yriesgos. 5 5 75
Falta indicadores de supervision en las operaciones. 5 1 5
Orden y limpieza inadecuados. 6 1 6
Falta de sefalizaciones. 3 1 3
Espacios reducidos en almacenes. 2 1 2
M antto. Inadecuado de equipos. 6 1 6
M antenimiento de herramientas inadecuados. 4 1 4
Equipos deteriorados por mala operacion. 7 1 7
Personal no capacitado. 5 1 5
Incumplimiento de EPP. 6 3 B
Falta de concientizacién del personal. 5 1 5
Falta de supervisién para usos de equipos. i 5 85
Falta de supervision para operacion. 6 1 6
Falta de supervision de peligros yriesgos. 21 5 105
Ausenciade un IPERC. 3 1 3
Inadecuado uso de herramientas para despachos. 4 1
Inadecuado uso de materiales. 4 1
Anexo 18 Figura N° 15 Diagrama de Pareto
Item Causas que originan los accidentes Eealk de % Acumulado %
ponderacion
1 |Faltade supervision de peligros yriesgos. 105 31% 105 3%
2 |Faltade supervisién para usos de equipos. 85 25% 190 55%
3 |Faltadeindicadores de peligros yriesgos. 75 22% 265 7%
4 |Incumplimiento de EPP. B 5% 283 83%
5 |Ordenylimpiezainadecuados. 6 2% 289 84%
6 |Equipos deteriorados por mala operacion. 7 2% 296 86%
7 |Faltade supervisién para operacion. 6 2% 302 88%
8 |Personal no capacitado. 5 % 307 90%!
9 |Mantto. Inadecuado de equipos. 6 2% 313 910
10 |Falta de concientizaciéon del personal. 5 % 38 93%
11 |Faltaindicadores de supervisién en las operaciones. 5 % 323 94%,
12 |Inadecuado uso de materiales. 4 % 327 95%
13 [Inadecuado uso de herramientas para despachos. 4 o 331 97%
14 |Mantenimiento de herramientas inadecuados. 4 % 335 98%
155 |Ausenciade unIPERC. 3 % 338 99%
16 |Faltade sefalizaciones. 3 % 341 99%
17 |Espacios reducidos en almacenes. 2 % 343 100%
Total 343
Anexo 19 Figura N° 16 Matriz de Estratificacion
Causas que originan los accidentes Escala de Areas Puntuacién
ponderacién
Falta de supervision de peligro yriesgos en almacenes 105
Falta de supervisiéon para uso de equipos 85
Falta de indicadores de peligros yriesgos 75
Incumplimiento de EPP 8 Gestion 295
Falta de supervision para operacion. 6
Falta de sefalizaciones. 3
Ausenciade IPERC. 3
Orden y limpieza inadecuado 6
Personal no capacitado 5
Falta de concientizacion del personal 5
Falta indicadores de supervision en las operaciones. 5 Operacion 31
Inadecuado uso de materiales 4
Inadecuado uso de herramientas para despacho 4
Espacios reducidos en almacenes 2
Equipos deteriorados por mala operacién 7
M antenimiento inadecuados de equipos 6 M antenimiento 7
M antenimiento de herramientas inadecuados 4




Anexo 20 Figura N° 17 Matriz de Priorizacion

¥ & >
N & >
&&:Q og; Q‘@@ < N f -\\d”(' _0{\50 6&\
> o > N 8 &
0°Q6°<,‘§éb ~ \‘:é\ X % < P z&g
Gestion 217 0 0 1475 1] SSST
Operacién 0] 10 8 93 2| LEAN SERVICE
Mantenimiento 0 0 0 17 3 IPERC
Total de problemal 217 10 8 343| 100%
Alternativas
. Solucién al | Costos de | Facilidad de | Tiempo de
Alternativas L X L, X ~, Total
problema aplicacién ejecucién ejecucién
SSST 3 3 10
LEAN SERVICE 3 8
IPERC 1 1 6
No Bueno (0) - bueno (1) - muy bueno (3)
Los criterios fueron establecidos por el analista de seguridad e higiene industrial

Anexo 14. Figura N° 9 Pasos para implementar un SGSST

Cudles son los pasos

para implementar un
565577

En el siguiente esquema, e brindan 10 pasos para la implementacién de un SG55T.

® Conocer las
responsabilidades del
empleador y el liderazgo
que debe asumir.

® Identificar los Documentos
¥ Ragistros del SG55T
aplicables.

® Constituir un CS5T o contar
con un Supervisor de 55T.

® Establacer los Servicios de
Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Acciin para
'S ! la mejora
Implementar acciones N
comectivas y preventivas en
base a los resultados.
/W -

Fuente: elaboracién propia

Estudio de linea basa da 55T |
( Politica y Objetivos dal SGSST. |
IPERC y Mapa de Riesgos. |

Plan Anual de 55T y Programa
| Anual de S5T.

Reglamento Interno de S5T. |
—

® Funcionamienta del CSST.

® Elaboraciin de los
Documentos y Registras del
SGGST.
Ejecutar las actividades del
Programa Anual de S5T
Otros.

La supesvisidn y 1a medicién
de resultados.

Imvestigacion de Iincidentes,
accidentes de traba y
enfermedades ocupacionales.
Auditorias ded SG3ST.

Revizidn del SGS8T y
elaboracidn de un Informe
de resultadas del SG55T.




Anexo N° 15 Figura 10. Disefio pre experimental con grupo determinado

01

02

Donde:

01 : Pretest

02 :Postest

X :Presencia de variable independiente o
experimental

Fuente: (G. S. MINAN-OLIVOS, 2022)



Anexo N° 16 Figura N° 11 Fotografia Capacitaciones

Anexo 17

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de las variables

. Escala
Variable Definicion Definicion ’ . .
independiente conceptual operacional Dimensiones, Indicadores d_e_ .
medicion
itaci N°de capacitaciones ejecutadas
g Capacitaciones R= P cuac ] %100 Razén
e acuerdo a de SST N° de capacitaciones programadas
Salinas (2020) es Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2021)
empleado en las
organizaciones
para realizar
evaluaciones y La gestion de
. control de | Sistema de seguridad
Sistema de riesgos y salud en el trabajo
sszglj:ljcriliideyll asociandose con y sus dimensiones Verificacién de _ N°de Verificaciones de EPPS ejecutadas £100 )
trabai operaciones Capacitaciones de EPP’s N° de inspecciones programadas Razon
rabajo productivas, SST, Verificacién de Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2021)
compromiso  del EPP’s y Control de
colaborador, para riesgos
asi lograr
incentivar una
cultura
reventiva.
P N° de riegos significativos
Control de = — - - — x 100 Raz6
riesgos N° total de riesgos identificados azon
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2021)
Va”""?"e Def|n|<;|on Dimensiones, Indicadores
dependiente operacional
E iad IF = N° de accidentes con tiempo perdido x 200 000 HH
La Organizacion rzzlé%n;:tae © - Horas Hombre Trabajadas Razoén
Internacional del Fuente: (Occupational Safety and Health Administration,
Trabajo  (2001) . 2020
- La gestion para )
refirio, como reducir accidentes
cada principio I ) y
sus dimensiones
. empleado, ;
Reducir h Frecuencia de
- escogido y -
accidentes . accidente y
aplicado para S idad d
tomar cada evericad de N° de dias perdidos acumulados x 200 000 HH
’ accidente . IS = -
medida de Severidad de Horas Hombre Trabajadas Razén
prevencion a accidente Fuente: (Occupational Safety and Health Administration,

través de planes

de salud.

2020)







Anexo 2. Matriz de consistencia

S.A., San Miguel -
2022?

b) ¢De qué manera la
aplicacion de un
sistema de seguridad
y salud en el trabajo
reduce la severidad
de accidentes en
Coesti S.A, San
Miguel - 2022?

empresa Coesti S.A,,
San Miguel — 2022

b)  Determinar si la
aplicacion de un
sistema de seguridad y
salud en el trabajo
reduce la severidad de
accidentes en la
empresa Coesti S.A,,
San Miguel — 2022

accidentes en la
empresa Coesti S.A,
San Miguel — 2022

b) La aplicacién de un
sistema de seguridad y
salud en el trabajo
reduce la severidad de
accidentes en la
empresa Coesti S.A.,
San Miguel — 2022

Control de riesgos

Variable
dependiente:
Reducir accidentes
Dimensiones:
Frecuencia de
accidente
Severidad de
accidente

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variables Metodologia

GENERAL GENERAL GENERAL
. . Determinar si la
¢De qué manera la S

S aplicacion de un L
aplicacion de un| . La aplicacion de un
; . sistema de seguridad y | _. )
sistema de seguridad | sistema de seguridad y
.| salud en el trabajo .
y salud en el trabajo ) salud en el trabajo
. reduce accidentes en .
reduce accidentes en la  empresa  Coesti reduce accidentes en la
Coesti S.A, San SA Sgn Miquel — | Empresa Coesti S.A,, .
Miguel - 202272 o 9 San Miguel — 2022 Variable Tipo:
2022 ) ! Aplicada
independiente:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Sistema de Disefio
seguridad y s_alud metodolégico: pre

a) ¢De qué manerala|a) Determinar si la| Teniendo las hipétesis en el tr‘abajo. experimental
aplicacion  de  un|aplicacion  de  un|especificas: a) La| _Dimensiones:
sistema de seguridad | sistema de seguridad y | aplicacion ~ de  un| Capacitaciones de
y salud en el trabajo | salud en el trabajo | sistema de seguridad y ,,SST, Poblacién:
reduce la frecuencia | reduce la frecuencia de | salud en el trabajo| Verificacion de 20 registros
accidentes en Coesti | accidente en la | reduce la frecuencia EPP’s

Muestra:
20 registros

Técnica:
Observacioén
Analisis documental

Instrumento:
Formatos asociados
a las dimensiones




Anexo 3. Instrumento de inspeccion de Capacitaciones.

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE

EMERGENCIA
N° REGISTRO:
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O DOMICILIO (Direccién, distrito, TIPO DE ACTIVIDAD N2 TRABAJADORES EN EL

DENOMINACION SOCIAL

RUC

departamento, provincia)

ECONOMICA

CENTRO LABORAL

ACTIVIDAD REALIZADA

INDUCCION

CAPACITACION EXTERNA

SIMULACRO DE EMERGENCIA

ENTRENAMIENTO

CAPACITACION INTERNA

OTRO:

TEMA:

FECHA:

N2 HORAS

NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR

2
10

APELLIDOS Y NOMBRES

N2 DNI

AREA

FIRMA

OBSERVACIONES
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N
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N
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N
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RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha

Firma:




Anexo 4. Instrumento de Inspecciones Periddicas de EPP.

INSPECCIONES PERIODICAS DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

LOCAL / AREA:

[ FECHA:

PROTECCION PARA

TIPO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

CANTIDAD

ESTADO DE CONSERVACION

OBSERVACIONES

Bueno

Regular

Malo

Cabeza y Craneo

Casco de Seguridad

Caperuza de Seguridad

Oidos

Orejera (protector de oidos)

Tapones

Manos y Brazos

Guantes anticorte

Guantes aluminizados

Guantes de jebe aislante (trabajos en frio)

Guantes de cuero

Cara

Careta de soldar

Mascara de cara completa

Ojos

Gafas contra impactos

Gafas contra polvos y neblinas

Gafas para soldadores

Gafas contra gases y vapores

Tronco

Peto

Chagueta

Cinturones de Seguridad

Fajas ergonémicas

Piernas y Pies

Zapatos de Seguridad

Botas de caucho o PVC

Botas con planta aislante

Botas con punta de acero

Vias respiratorias

Respirador

Mascarilla tipo cara completa

Mascarillas tipo media cara

Mascarilla tipo cuarto de cara

Mascarilla simple

Mascarilla ligas amarillas (respirador)

Otros

Arnés de Seguridad (Equipos anti-caidas)

Casacas térmicas

Overoles térmicos

Trajes para trabajos en frio

Chaleco aluminizado (Calor)

Arnés para casco

Linea de vida

Jefe de Area

Jefe Corporativo de Seguridad y Salud




Anexo 5. Instrumento de Registro - Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPER)

INVENTARIO CRITICO Y EVALUACION DE RIESGOS DE TAREAS

LOCAL: AREA: FECHA DE EJECUCION:
FACTORES
N° DE ) DE ACIORES | MR CLASIFICACION DEL RIESGO
ITEM NOMBRE DE LA TAREA / PROCESO RIESGO MAS SIGNIFICATIVO EN SEGURIDAD Y SALUD MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES SEGURIDAD
G F P G|[F|P SE SA SEGURIDAD SALUD
1
2
8
4
5
6
7
8
9
10
1
12
FRECUENCIA (F) PROBABILIDAD (P) RANGO M.R CLASIFICACION DEL RIESGO
NUMERO DE - P,
PERSONAS NUMERO DE VECES Procedimientos existentes Capacitacion Valor 01-05 Riesgo Bajo
Que ejecuta la tarea Existen son satisfactorios y suficientes Personal entrenado, conoce el peligro y lo previene 0 06 - 09 Riesgo Medio
Que ejecuta la tarea Existen
. " ) : parcialmente y no son satisfactorios | Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro, pero no toma acciones de
Que usan la instalacién, equipo o material. o suficientes control 1 - 18 Riesgo Alto
Qui;jsz I()ag:tt::iaa?lon, Menos de una vez al dia Poc:lsd\l{sces Muchas veces al dia No existen Personal no entrenado, no conoce peligros, no toma acciones de control. 2
De 1 a 10 (Pocas) 1 2 3
De 11 a 30 (Moderadas) 2 3 4
Méas de 30 (Muchas) 3 4 5
GRAVEDAD (G)
Dafio Equipos, Material Perdida maxima en Dolares USS Magpnitud
’ . Sin detencién del proceso y
Smelfrﬁ:ga?j dafio a materiales, < USs101 0
herramientas, equipos.
" . Detencién momentanea,
;ecs;ogéﬁjvaedsm dafio no significativo al US100 a US 1,001 2
P: material, equipo.
. - o
Incapacidad temporal | EAuipo, material con un 50 % US 1,000 a US 5,001 4
de dafios
Muerte, incapacidad Equipo fuera de servicio o £
Permanente material inservible. Més de US 5,001 6




Anexo 6. Politica de SST

COESTI S.A., empresa operadora de estaciones de servicios y tiendas de

conveniencia, comercializadora al por menor de combustibles liquidos,

gaseosos Yy sus derivados; mantiene una gestion responsable, transparente y

ética, la cual esta fundamentada en los siguientes compromisos:

Proveer condiciones de trabajo seguro, saludable y ambientalmente
aceptable para nuestros colaboradores, socios estratégicos, contratistas
y visitantes. Eliminando los peligros y reduciendo los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo.

Prevenir accidentes, lesiones y deterioro de la salud de nuestros
colaboradores, contratistas y visitantes.

Promover la proteccion del medio ambiente haciendo uso racional de
los recursos, mitigando los aspectos ambientales, previniendo la
contaminacion e impactos adversos en nuestras actividades.

Cumplir los compromisos adquiridos con nuestros clientes y asegurar su
satisfaccion al aportarle valor.

Cumplir la legislacion, regulaciones y estandares relevantes aplicables a
la industria a la cual pertenecemos, asi como otros requisitos a los
cuales la compafiia se adhiera.

Fomentar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestidén y su
desempeiio.

Garantizar la consulta y participacion activa de los colaboradores y
representantes.

Promover la mejora de los resultados globales del negocio mediante la

aplicacion del Sistema Integrado de Gestion



Anexo 7. Mapa de riesgos (Validar en la Norma)
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Anexo 8. Plan y Programa Anual de Gestién en SST

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD ,SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE 2022

ELABORA

REVISA

APRUEBA

AVANCE

16%

Programado
Reprogramado
En proceso
Ejecutado

ACTIVIDAD DRIGIDO A RESPONSABLE  FRECUENCIA  ESTADO  P-E | ENE | [ MAR | [ Jun | [ GO | [ MOV |
1 ACTIVIDADES GEMERALES
= = P = P
11 Reunidn del Comité de Sequridad v Salud =n el Trabajo COMITE SSMAICSST MESUAL PROGRAMADOD £ : = = :
= P
12 Rewisidn y actualizacidn de Matriz IPERC GEMERAL S5MAICSST AMLAL PROGRAMADO £
= P
13 Rewvizidn u actualizacidn de Matriz IPER-COWVID-13 GEMERAL SSMAICSST AMLAL PROGRAMADC £
= P P P P P
14 Revisidn y actualizacion de planes de contingencia GEMERAL S5MA MEMSLIAL PROGRAMADO £ z = = z =
= =
15 Rewizidn u Aprabacidn del RISST GEMERAL SSMAICSST AMLAL PROGRAMADC £ B
= P P P P
16 Revisidn de Matriz Legal Seguridad w Salud en el Trabajo | GEMERAL S5MA MEMSLIAL PROGRAMADO £ z = z =
z INSPECCIONES
= = = = P
21 Inspeccidn a Estaciones de Servicia u Tiendas EESS S5MA MEMSLIAL PROGRAMADOD £ : 5 5 : =




2.2 Inspeccidn a Estaciones de Servicio y Tiendas EESS CS5T SEMESTRAL | PROGRAMADO £
5 [MOUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
= P =
31 Induccidn 2 colabaradores ingresantes s EESS EESS GT SEMANAL PROGRAMADD £ £ EP
= P
3.2 Medidas de Prevencidn Frente al COMID-13 EESS MEDICO OCUPACIOMAL AMUAL PROGRAMADD £ =
= P
33 Huella de Carbana EESS SSMA AMUAL PROGRAMADD £ 5
=)
) Plan de Contingencias EESS S5MA ArRUAL PROGRAMADD £
=]
35 Primeros Ausilios EESS SSMA, AMUAL PROGRAMADD £
P
36 Lucha contra incendios EESS S5MA AMUAL PROGRAMADD £
P
3T Hué hacer en cazo de un sisma o terremata? EESS S5SMa AMUAL PROGRAMADCO £
P
38 Seguridad Patrimonial EESS S5MA AMUAL PROGRAMADOD £
P
39 Ergoromia EESS SSMA AMUAL PROGRAMADC E
3]
310 Actas w condiciones inseguras EESS S5MA AMUAL PROGRAMADD £
P
| Capacitacidn especializada al Comité de S5T EESS CS5T AMUAL PROGRAMADCO £
3]
312 fAspectos, impactos ymedidas de proteccion ambiental EESS S5MA AMUAL PROGRAMADD £
P
313 Obligaciones ambisntales v consecusncias delincumpling EESS S5MA AMUAL PROGRAMADCO £




Anexo 9. Formato de registro de induccion al personal / emergencias /

evacuaciones

ESTALION:

FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO:
Aordnimo [Significado |Descripcidan

=l Itdecuada El item = cumple adecuadamente

RO No Adepuado El item ma 2 cumple o se cumple sdlo en partes,
R No Aplica No aplica de acwerdo con el puesto de trabajo

Condiciones

VERIFICACION

a HD  NfA

1. Comocimiento General de la Estacidn

Ubisacidn i capacidad de los tanques, expligue diferencia de combustible
can & competanda

Identificacian de la Zonas de Sepuridad

Ubicscidn de las Extintares y Paradas de Emergencia

Ubicstian ded listado can Teléfonas de Emergencia

Instruccidn sobre ks medicidn de stock {varilla) y proseba de agus al
cambustible

Instrucckin sobre Checklist de apertura de la tienda

Conocimienta v uhicacian del Libre de Reclamaciones

Conacimienta de los diferentes ambientas de la Estacidn [aficing, almacén,
bahia de lubricackin, etc.)

2. Sepuridad

Equipas de Proteccion Persanal {usadas en atencitn de liguidas, GLP, GNV

descargas|

Flanejo de dinero {manta maximo & Eener @nomano, pracedimienta da
depdmitog)

Procedimiento en casos de fugas sin pagar

Procedimiento @n cases de asalto: Qud hacer antes, durante y despuos

e hacer en caso de incidentes yo accidentes de trabao?




e sFTRmeE

codoL, @i

d0mé hacer en casa de incendias?

A0e hacer en caso de 5jer

3. Operacidn de Surtidores y Tienda Listo

Operacion de dispersadores de combustible liquidas, GLP ¢ GNY

Gn ndiguinas de Lsto (Mearrpched, cremalad

-

pos, BEC. |

4. Atencidn al Cliente

Presentack {apariencia, membrate, higiene)

PErsomns

iddm a acupar an la isla)

Uegadas al diente |p

resencion

=dida

NOMEBRES ¥ APELLIDOS L
DEL ADNINISTRADOR: :
NOMBRES ¥ APELLIDOS
DEL TRABAIADOR JFIRRAL:
NUEW:
Elaborado
INFORME DE SIMULACRO Y EMERGENCIAS Revisado
Aprobade
Documento NO CONTROLADD cn farmato fizica, antes de imprimir debe asegurarse que
¢ encucntra en la ltima versién
RAZ(ON SOCIAL RUC DIRECCION ACTI¥IDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES
COESTIS.A. 20127765279 Wenta al por menor de combustibles
MARCAR [X] ¥ COMFPLETAR
FECHA: HORA:
UNIDAD OPERATIVA:
INCENDIO
FUGA O DERRAME DIRECION DE LA INSTALACION :
TIEMPO DE E¥ACUACION
Tipo de Simulacro o SISMO JEVYACUACION (EN CASO DE SISMO)
ACCIDENTE Persanal
Propio
N DE PERSONAS Contratistas!
FENOMENO DEL NIfio PARTICIPANTES Transportes
OTROS Clientes




DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
Antes
Durante
Después
PARTICIPACION DEL PERSONAL (%) i5e requiere capa_c!laclon u okra accion |:| 5i [Detallar)
adicional? |:| No
DeSill{ X | (completar siguiente punta) Mo
CANTIDAD DE PERSONAS QUE NO EYACUARDN
CUMFPLIMIENTD
ITEMS A E¥ALUAR
51 NO
Se activd 12 alarma general
NEl personal utilizd las rutas de evacuacidn establecidas
Loz brigadistas verificaron la cantidad de personas que evacuaron
Las visitas fueron arientadas para que evacuen durante el simulacro
DBSERY¥ACIONES
DESCRIPCION ACCION CORRECTI¥A RESPONSAELE PLAZD CUMPLIMIENTO
IMAGENES
RESPONSABLE DEL REGISTRO
APELLIDOS ¥ NOMBRES
CARGO
IFECHA )
FirmaySello




Anexo 10. Check List de Auditoria

INSPECCION INTERNA EN ESTACIONES DE |-~
COESTI S.A. SERVICIOS Y TIENDAS Aprache

de imprimir debe asegurarse que se encuentra en la dltima

usrsidn
RAZON SOCIAL RUC DIRECCION ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES
Au. Circunvalacion del Club Golf Los Venta &l por menar de
COESTIS. A 20MZTTES27T | Incas M 134 Urbanizacidn Club ElGalf, parm
) ) . combustibles
Santiago de Sureo, Lima, Lima.
UNIDAD DPERATIVA FECHA TIPO DE INSPECCION
LB CARGO PLANEADA | | nO PLANEADA

OBJETIVO DE LA INSPECCION

|dentificar el cumplimiento de los estdndares de sequridad en las instalaciones, con |a finalidad de prevenir cualquier condicidninsegura, de ser necesario tomar las medidas
preventivas y correctivas; y de esta farma desarrallar la mejora continua del Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo, confarme a las legislacidn vigente
aplicables a nuestras actividades,

SEGURIDAD INDUSTRIAL - Respuesta a Emergencias Sl | NO |NIA DBSERYACION ! RECOMENDACION

1 | iSe encuentran operativas las luces de emergencias?

2 | iSe encusntra con un botiquin completaments equipado v sin componentes vencidos?

3 | iLaz rutas de evacuacidn se encusntran sefializadas v libres de abstéculas?

. iLas zonas peatonales y zona segura se encuentra sefializadas y libres de alguna
obstruccién?

5 | i5e cuenta con cilindros o baldes llenos de arena™

& #Se cuenta como minime con 2 estintores portaties de POS, tipo ABC, con rating no
menor a 2084 80BC y con certificacion LIL?

T #5e cuentacon 1estintor rodante de 50 kg de capacidad, de PGS, con rating no menor a
404 240BC w con certificacion LL?

8 | iSe realiza inspeccion mensual de los extintores y e registra en la tarfjeta de inspeccion?

9 | iLabaotoneras de parada de emergencias s2 encuentra operativas v sefializadasz?

0 iLas sefiales de seguridad estin en buenas condiciones y se encuentran visibles para el
publico en general ¥

SEGURIDAD INDUSTRIAL - Gestion de Residuos Sl NO | NI DEBSERVACION | RECOMENDACION

1" ilos cilindros pararesiduos [peligrosos v no peligrosos) se'encusntran en buen estadoy
tienen tapa?

12 | ;5Se cuenta con la cantidad adecuada de cilindras para residucs?

13 | jLos registros de salida de residucs se encuentran actualizados?

SEGURIDAD INDUSTRIAL - GLP 51 | NO | NIA DBSERVACION { RECOMENDACION

" iSe cuenta conunaparada de emergencia v una argolla para parada remaota enla zona
del atngue de GLP?

15 | iEltablero del sistema de alarma estd operativo (tiene las tres luces verdes encendidaz]?

iEnlazonadel tanque el acople entre el mator v la bambatiene guarda de proteccidn
metdlica?

iLazona de descargay del tanque tienen cadauno un detectar de fugas
adecuadaments posicionada?

SEGURIDAD INDUSTRIAL - Otros Sl | NO|NIA OBSERVACION { RECOMENDACION

=

& | Tado el personal cuenta con unifarme de trabaja?

Todo el perzonal (incluyendo RS nuevos) cuenta con EPP [Equipo de Proteccion

13 s
Perzsonall, éstos se encuentra en buen estado v se cuenta con registro de entrega?

El equipo de proteccidn cantra caidas [armés, linea de vida, linea de posicionamienta) se
encuentraen buen estada?

21 iLaescalera para el cambio de precic tienen bases antideslizantes v 52 encuentra en
buen estada?

MDD OE DTECIo, o8 SHRETToE O apois OF 15 ESGaeTs eors TieE 0 U E;

iEltatem cuenta con la argalla para conectar la linea de vida al momento del cambio de
precio?

# | ;L2 EESS u Tienda cusnta con un pozo a tierra sefializado, v certificada vigente?

iLapinzade pussta atienra se encuentra en adecuadas condicionss [sin dafios visibles u
Guida]?

™ ER o aMmatEnes T OzEhas, (ToE EETante s, aMMmanos, Janmet=s 55 SncUEnran
d.

27| iEntodos los ambientes de |a EESS v Tienda, euiste orden limpieza™

® |Los S55HH, lavaderos y duchas, se encuentran en optimas condiciones?

iLos tableras eléctricos estan sefializades, prategida conun "mandil” metdlica y can
nomenclatura de circuitas?

iLaz cajas de paszo, tomacaorinients, cableado v otras instalaciones eléctricas e
encuentran en buen estada?

F1| iLa comprezora tiene guarda metélica y check list de purgada?




Anexo 11. Autorizacidon de uso de informacion de empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo ABRAHAM HUGO CALDERON MAVILA identiicado con DNI 08779887, en mi caldad de
GERENTE GENERAL ded 4rea de Oparacitn Directa de la ampress COESTI S.A. con RU.C
N'20127765279, ubicads en la ciuded de Lima,

OTORGO LA AUTORIZACION,

A s sefiores Jonstian Jeremy Gino Peralla Salazar Icentificado con DNI N*412744563 y Niton

Bravo Segurs Identificado con DN N*4T2T3112 de fa Camrera profesional
muwhhmu:’mm«um B

T Achvidedes dessrroliadas «
sotocion de PoF & perscnal adminkitraiivo y operativo denlro de wha

2 CNMOMOMMQDM sarvicios durante .
ol desarrolio de las funciones. -

mammammmwommm. Trabajo co Mvestigacicn
m"‘&mdvmn.lww‘omm‘.” L] y

(x) Mantener an Ressarva el nombre o cualquier distiotvo de &2 evgress;
{ ) Mancionar el nombre de W ampeess. o
coedy SA

\
g6 Caeitn Mais
Firma y setlo Legal
» ONI: 08779867 -

ammunmuun-mymurmam T

wudinicos, €n caso de compeotane b fsadad de dos, o Extudanis tm‘:dh::.z
precadimiento desoplnade covespondlene; asimismo, asurres tode |a se posibics
Mhﬂuuhmmﬂmmm.




Anexo 12 . Validacion de instrumentos
N° DIMENSIONES | rems Coberen [Relevancia® | Clandad® Sugerencias
cial

VARTABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DEL 5 | No | 5 | No 5i Ko

TEABATO
1 Crimension 1: Capacitaciones de 55T

Nde capasitaciones glecutadas 00 X X X
N de cnpnnmnmc:pm_grmnn’m'x
1 Climension X: Verificacion de EPEs
N*de Verlficaciones de EFPS efecutodos X
= W de nspecciones progromedes 100 x x
3 Dtimvension 3: Control de riesgos
W de rieges sigaificotizos
N total de riesg s chrtrlflchusI o x x X

VARIABLE DEFENDIENTE: FRODUCTIVIDAD 51| No | 5 | No 5i Ko

4 ion 1: Frecuencia de accidente
IF = N° de accldentes con Hermpo perdido x 200 000 HY X Debe sustentar el
Horas Hombre Trabejadas x X par‘éme’[m de Eﬂﬂ,ﬂﬂ[:
§ | Dimension - Severidad de accidente
e W de dios perdidos erumulodos x 300 000 HY X X X Debe sustentar el
Horas Hombre Trobojodos parémetrﬂ de Eﬂﬂ,ﬂﬂ[:

Obszervaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [¥]

No aplicable [ ]

Apellido: ¥ nombres del juez validador. MOLINA VILCHEZ JAIME E DNI:

Ezpecialidad del validador: Ingeniera Industrial CIF 100497

1 Conerencia: E item tiene relacion Mgica con i dimension 0 iNGicador que estd midiendo
*Relgvancia: El ilem es esencial o importanis, para represantar al componesie o Simension

especiiica del consirucin

IClanidad: Se enfiende sin dificultad aiguna el enundada del item, es conciso, eXachy §
direciy

Nota: Swiiciencia, se dice suiciencia cianto s kems planeaos son suficientes para medie

I3 dimensidn

Lima, 30 de junio 2022

Firma del Experto Informante.



iy DIMENSIONES | items Coberen [Relevanca® | Clardad® Sugeremcias
cial
VARIABLF INDEFENDIFNTE : ESTUDIO DEL H | Ne | 5i| Ne N
TRABATD
1 Dimension 1: Crpacitacionss da 55T X X
. Nde capacitedones dfeculodes 100
U N de capacilacines pro grasseded *
2 Dimansion 2: Verificacion de EPPs X X
- A" de Verifloacdenss de EFPE &jecutadas
- = x 100
W™ die Inspeccionss pragramadas
3 Diimsnsicn 3: Control de riesgos X X
N7 i rlegos sigsficativod
R = iomide rleigos (dentl] rades - .
VARIABLF DFPENDIENTE: FRODUCTIVIDAD H | Ne | 5i| Ne N
4 Dimension 1: Frecosnca de accidsnte X X
IF = W dir aecidienldd com Ciempo perdide © 200 000 HF
! Morad Rosebre Trabe ada
5 Dimansicn 2: Sevaridad de accidants X X

N™ dé diad pardided acimiiladad x 200 000 RE

e Foras Hombre Trabajadas

Observaciones (precisar 1 hay suficiencia): __bay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x| Aplicable despueés de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del jmez validador. MONTOYA CARDENAS, GUSTAVO ADOLFO DNI:

07500140

Especialidad del validader: Ingeniere Induastrial

Lima, 17 de noviembre del 2022

1 Coherencia: El #em fiene: relacian kigica con la dimension o indicador que es midiendo
Redevamci: B dem o3 esencial o importanie, para repeeseniar ol componenie o dimemnsion
especiica del consinuco

Mlaridad: E= enfiznde sin dficulisd slgurs o snuncisdo d ikem, =2 concisa, smdn ¥
dreco

Hota: Suficencia, 5= dice suficiencia amndo los dems plantesdos son suficentes pars medir

bn sirranaicen

Firma del Experto Informante.




b TIMEREIORES | ifema Ceberen [Felevancs” | Clandad Smperencins
cial
VAFTAELE TNDEPERDIEMTE: 5 (L0 DEL B[ Mo [ ]| Mo | % | Mo
IBAHAMND
Pumienision D Capacitaocees de 551 k k
o 2 s
X X
_ i 10
KN KN
£ 1K
TARAELE DEFERDIENTE: FROIAA L1y LA B Mo & | Wo | 8 | Mo
DPumension | Freooencia de aocudente KN KN
N e s rifido x 21} ¢
X

Obzervaciones (precisar =i bay suficiencia): 5i hsv suficiencis

Orpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |Apellidos v
nombres del juez validador. SUNOHARA RAMIREZ, PERCY SINTO DNI: 40603759

E:xpecialidad del validador: Ingeniero Industrial CTF 233257

! Colaranels El far bene rdecdn kgice oon b dimension o indiodor que exid midiendo
iRelevencla: El fem =s msencial 0 mporianis, pera mpesenzr ol composesis o dnesidn
mzpecfica del construcs

ChlNded: Se enfiende sin dificultesd dguna = smencado del iem, == ondso, exedo y
dirzctn

Noda: Suficencia, se dios suficiencis cusnds los fterms plast=acos son suficientes pare mecir
Iz dimensidn

20 de noviembre 2022

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion de sistema de seguridad y salud en el trabajo para reducir accidentes,
San Miguel 2022", cuyos autores son PERALTA SALAZAR JONATHAN JEREMY
GINO, BRAVO SEGURA NILTON IVAN, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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