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la ciudad Tarapoto en el año 2013, en 
cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos 
de la Universidad César Vallejo para obtener el 
Título Profesional de Licenciada en

Señores miembros del Jurado, presento ante 
ustedes la Tesis titulada” “Evaluación de la 
ocupación de los puestos en relación al Manual 
de Organización y Funciones y su incidencia en el 

desempeño laboral de los trabajadores del área 
de Administración Red Asistencial EsSalud en la 
ciudad de Tarapoto en el año 2013”, con la 
finalidad de Evaluar la ocupación de los puestos 

en relación con el Manual de Organización y 
Funciones, y su incidencia en el desempeño 
laboral de los trabajadores del área de 
Administración de la Red Asistencial EsSalud en
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RESUMEN

Para el logro de este objetivo, se planteó una 
investigación de tipo descriptiva. Con una muestra 
conformada por 29 trabajadores, los cuales fueron 
evaluados por su jefe inmediato. En base a las 
dos variables que interactúan la ocupación de 
puesto y el desempeño laboral, las cuales fueron 
medidas a través de un cuestionario. Una vez 
aplicada la encuesta se evidenció que:

La ocupación de puestos en relación al Manual 
de Organización y Funciones se encuentra 
medianamente aceptable tanto en las jefaturas 
como con los colaboradores de cada unidad, de 

esta manera podemos decir que el desempeño 
laboral está reflejado de igual manera.

Funciones, y su 
laboral de los

Manual de Organización y 

incidencia en el desempeño 
trabajadores del área de 

Administración de la Red Asistencial Essalud en 
la ciudad Tarapoto en el año 2013”

La presente investigación tiene como objetivo 
general “Evaluar la ocupación de los puestos en 
relación con el
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ABSTRACT

Management

a

The occupation of posts in relation to the 

Organization and Functions Manual is fairly 
acceptable both at headquarters as to the 
employees of each unit, so we can say that job 
performance ¡s reflected equally.

To achieve this goal, we proposed a descriptiva 
research. With a sample consisting of 29 workers, 
who were evaluated by their immediate 
supervisor.Based on the two ¡nteracting variables 
since occupation and job performance, which 

were measured by a questionnaire.Once 
appliedthesurveyevidencedthat:

This research has the general objective 
"Assessing the occupation of posts in relation to 
the Organization and Functions Manual, and its 
impact on job performance of workers in the area 

of Healthcare NetWork 
EssaludTarapoto City Year 2013 "




