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INTRODUCCIÓN 

 

El mundo actual, con sus exigencias y retos ha cambiado la forma de ver, de pensar y 

de hacer del orbe mundial. Las tecnologías de la información y la comunicación y 

específicamente la Web 2.0 con sus herramientas que permiten la participación y  fidelización 

de un usuario con nuevas expectativas, ha permitido el auge de muchas empresas a lo largo y 

ancho de nuestro planeta, que han debido adaptarse a las nuevas expectativas que el entorno 

les depara. Este trabajo de investigación permite que se tome conciencia de ello y de la 

oportunidad que se está desaprovechando, puesto que se ha encontrado que falta mucho 

camino por recorrer en materia de apropiación, cambio de actitud y mente abierta y creativa 

para aprovechar las ventajas que ofrecen las distintas herramientas Web 2.0, un escenario 

nuevo en el que se debe pensar en un marketing nuevo, capaz de ser significativo y que tenga 

impacto en los potenciales turistas que puedan visitar los hermosos parajes de la Playa 

Vichayito. En base a lo que se explicaba anteriormente la presente investigación tuvo como 

objetivo precisar el nivel de conocimientos y el uso de la Web 2.0 por parte de los 

departamentos de marketing y de los clientes de las empresas que realizan su gestión en playa 

Vichayito. 

 

La investigación realizada pretende describir el estado actual concerniente al uso del 

marketing online a través de las herramientas Web 2.0. 
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La investigación fue vertida en el presente documento y dividida en capítulos, 

quedando constituida de la siguiente manera: 

El primer capítulo presenta el marco metodológico logrando definir el problema a 

investigar, los antecedentes que respaldan esta investigación y su correspondiente diseño que 

marcó la senda de la presente tesis. 

En el segundo capítulo se explora el marco teórico histórico conceptual de web 2.0 y 

estrategias de marketing enfocado a las empresas del rubro turístico y de los sectores visibles 

en la playa Vichayito. 

En el tercer capítulo se examina la aplicación de la metodología y se define el tipo de 

investigación y las técnicas de recolección de datos para ayudarían a la consecución de los 

objetivos. 

En el cuarto capítulo se presenta la información resumida y el respectivo análisis e 

interpretación de los resultados, como una manera de precisar el logro de los objetivos, 

planteados. 

En el quinto capítulo se muestran las conclusiones y recomendaciones y finalmente las 

referencias bibliográficas, 

Esperando de esta manera generar  un aporte a las empresas que se objetiva en la 

propuesta diseñada con la intención favorecer el uso de las herramientas de marketing online 

que se utilizan actualmente.  
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RESUMEN 
 

 

La investigación se ha centrado en la aplicación de las herramientas informáticas, marketing on-line y 

la Web 2.0, para la promoción y dinamización del turismo especializado en la playa Vichayito del 

Distrito de Máncora en el departamento de Piura. 

La Tesis tratará de innovar y sensibilizar al Sector Turismo Regional de Piura, tanto en el ámbito 

privado como público, para unir y complementar esfuerzos con la asignación de recursos humanos, 

materiales y financieros para el desarrollo sustentable del turismo especializado. 

El método empleado en el desarrollo de la investigación comprendió la aplicación de los instrumentos 

de las encuestas, listas de cotejo, entrevistas, y la recopilación de información sobre el estado actual 

de la tecnología de la Web 2.0 y del marketing on-line. La muestra fue seleccionada de dos 

universos, uno de ellos el de los empresarios hoteleros y otra de los encargados de las áreas de 

marketing y sistemas de las empresas, y por otro lado el universo de los destinatarios que son los 

turistas. 

También la investigación ha comprobado la importancia de la aplicación de las herramientas 

informáticas de la Web 2.0 y el marketing on-line para la publicidad turística, a través de mensajes 

personalizados de los hoteles en los sitios Web. La aplicación de las herramientas informáticas es 

hoy terreno virgen en el ámbito del turismo especializado en Playa Vichayito. 

 



Aplicación del marketing on line   13 

 

 

ABSTRACT 

 
 
The investigation has centred on the application of the IT tools, on-line marketing and the Web on 2.0, 

for the promotion and dynamization of the tourism specialized in the beach Vichayito of Máncora's 

District on Piura's department. 

 

The Thesis will try to introduce and sensitize to the Sector Piura's Regional Tourism, so much in the 

area deprived like publicly, to join and to complement efforts with the assignment of human, material 

and financial resources for the sustainable development of the specialized tourism. 

 

The method used in the development of the investigation understood the application of the 

instruments of the surveys, lists of check, you interview, and the summary of information about the 

current condition of the technology of the Web 2.0 and of the on-line marketing. The sample was 

selected of two universes, one of them that of the hotel businessmen and other one of the managers 

of the areas of marketing and systems of the companies, and on the other hand the universe of the 

addressees who are the tourists. 

 

Also the investigation there has verified the importance of the application of the IT tools of the Web 

2.0 and the on-line marketing for the tourist advertising, across personalized messages of the hotels 

in the web sites. The application of the IT tools is today a virgin area in the area of the tourism 

specialized in Beach Vichayito. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


