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Resumen

La Inversion Extranjera Directa (IED) tiene un impacto positivo porque no solo
implica en el pais la instalacion de maquinaria, equipo u otro activo fisico en el
cual la empresa extranjera invierte, sino que con ello hace posible la generacién
de empleo, la transferencia de tecnologia, la transferencia de practicas de gestion
de otros paises para ser probadas y contrastadas en el mismo. Ademas, permite
la formacion de encadenamientos productivos entre los sectores econémicos; asi
como favorece el desarrollo econémico, sostenible, entre otros efectos positivos.
Ha quedado demostrado que la IED en Perl, Latinoamericana y paises
emergentes han contribuido con el crecimiento econémico y progreso de una
nacion.

La investigacidon tuvo como objetivo analizar la manera en la que las
estrategias de promocion de inversiones han contribuido para la captacion de

inversion extranjera directa de una entidad publica, 2023.

La metodologia tuvo un enfoque cualitativo de tipo bésico. Se empled un
método de investigacion fenomenoldgica. Las categorias fueron las estrategias de
promocién de inversiones e inversion extranjera directa. Para la recoleccion de
informacion se utilizaron entrevistas a funcionarios y servidores publicos de una

entidad publica del sector comercio exterior y turismo.

Los resultados encontrados, con el soporte del ATLAS.ti fueron: Respecto al
objetivo general, se determiné que las estrategias de promocion de inversiones
son importantes para la captacion de inversion extranjera directa. Ademas, la
estrategia central se basa en una priorizaciéon tanto de sectores econdémicos
objetivo para atraer la IED, como de mercados externos de los cuales atraer estos

capitales.

Palabras clave: Promociodn, Inversion Extranjera Directa, Estrategias,

Portafolio, Inversion



Abstract

Foreign Direct Investment (FDI) has a positive impact because it not only involves
in the country the installation of machinery, equipment or other physical asset in
which the foreign company invests, but with it makes possible the generation of
employment, technology transfer, the transfer of management practices from other
countries to be tested and tested in it. In addition, it allows the formation of
productive chains between economic sectors, favors economic development,
sustainable, among other positive effects. It has also been shown that FDI in Peru,
Latin America and emerging countries have contributed to a nation’s economic

growth and progress.

The research aimed to analyze how investment promotion strategies have

contributed to attracting foreign direct investment from a public entity, 2023.

The methodology had a basic qualitative approach. A phenomenological
research method was used. The categories were investment promotion and
foreign direct investment strategies. Interviews with officials and public servants of
a public entity in the foreign trade and tourism sector were used for the collection

of information.

The results found, supported by ATLAS.ti, were: With respect to the overall
objective, it was determined that investment promotion strategies are important for
attracting foreign direct investment. In addition, the central strategy is based on a
prioritization of both target economic sectors to attract FDI, and external markets

from which to attract these capital.

Keywords: Promotion, FDI, Strategies, Portfolio, Investment



l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, en las ultimas décadas, la inversion extranjera
directa (IED) ha crecido significativamente en la economia mundial. Los flujos de
IED generalmente se consideran una fuerza promotora del crecimiento para las
naciones que los reciben. Con frecuencia se argumenta que la transferencia de
conocimientos y técnicas entre las empresas nacionales y las empresas
extranjeras que realizan las inversiones genera una serie de externalidades
positivas (Mamingi, N., & Martin, K., 2018).

Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo, destacé el valor de la IED para
el crecimiento de las naciones de América Latina y el Caribe, especialmente en
este momento crucial tras la pandemia del COVID-19 en el que la IED es
trascendental para que la region pueda retomar su senda de crecimiento
sostenible (BID, 2021).

En México, la IED y el factor determinante que incentiva la arribada de
organizaciones extranjeras es un tema importante para el gobierno a nivel federal,
estatal y local, se identificaron cuatro factores de localizacion de la IED:
demandas regionales, costo de producciones de region, politica publica regional y
presencias regionales de economia de aglomeraciones, de lo cual estos factores
influiran efectivamente en las localizaciones de IED en México (Tinoco y Guzman,
2020). Ademas, Tomala et al. (2021) menciona que la participacién de Perl en la
Alianza del Pacifico, asi como la firma de tratados comerciales con diferentes
paises y la adopcién de una politica enfocada en la apertura comercial, han
permitido que el pais se convierta en un receptor de inversion extranjera. En
consecuencia, la IED en Peru ha experimentado un crecimiento significativo en
las dltimas décadas. Durante el periodo comprendido entre 2010 y 2020, se han
observado fluctuaciones ciclicas en la IED, que han impulsado inversiones en
diversos sectores. El afio 2012 registr6 la mayor captaciéon de IED en este

contexto.

En Sudamérica, los paises que mas vieron disminuir su IED son Bolivia (-
406%), Uruguay (-53%) y Peru (-87%). Aunque Ameérica Central fue la region mas
afectada, con una caida de la inversion del 89,4 %, los paises del Caribe



experimentaron una caida del -25,5 % en promedio. Debido a que los paises
desarrollados han dado indicios mas claros de inversion publica en sectores
estratégicos, los extranjeros tienden a posicionarse y elegir esos mercados (El

peruano, 2023).

A nivel nacional, en el afio 2020, PROMPERU puso en marcha la Direccion
de Promocion de Inversiones Empresariales (DPIE) que es el organismo de linea
encargado de incentivar la promocion, atraccion, retencion y crecimiento de la IED
en empresas productoras de bienes y servicios, con fines distintos a la
infraestructura y los servicios publicos, preferentemente que incrementen la oferta
exportable y el turismo, aprovechando la red de contactos en el pais y en el
extranjero para creas nuevas oportunidades de negocios para las corporaciones,
crecimiento econdmico y beneficios para el pais en los sectores priorizados:
Turismo, textil, industria alimentaria, pesca para el consumo humano,
manufacturas diversas y alta tecnologia; y en los sectores potenciales: Energias
renovables, inmobiliaria, retail, forestal, metalmecénica, logistica; y otros segun
demanda (PROMPERU, 2023).

De acuerdo con la Sociedad de Comercio Exterior del Peru, indicé que la
inversion se degrado en un 13.4% en 2020 y empeord la proyeccion de desarrollo
para el 2021. Las inversiones es uno de los primordiales mecanismos del PBI por
lo que impacta en el crecimiento econdmico y el desarrollo social. Asimismo, en el
2020, las inversiones representaron el 18.7% del PBI y el consumo publico
conformaron el 13.8% segun el BCRP. De esta manera, las inversiones fueron el
segundo de los componentes con mayor peso, tan solo por detrds de los
consumos privados COMEXPERU (2021). Ademéas CEPAL (2023) informa que en
el afio 2022, las inversiones extranjeras directas (IED) disminuyeron en un 12%,
totalizando 1,29 billones de ddlares. Esta reduccién estuvo robustamente
influenciada por desinversiones significativas en Luxemburgo. Sin tener en cuenta
esta situacion en Luxemburgo, el crecimiento global de las inversiones extranjeras
directas en 2022 fue del 11%. Por otro lado, el valor de las fusiones y
adquisiciones transfronterizas en el mundo se redujo en un 6% en comparacion
con el aflo anterior, principalmente debido a las menores ventas de empresas en
los Estados Unidos (-53%), la Union Europea (-8%) y Asia (-17%).



A raiz de las crisis generada por la pandemia COVID-19 en el Peru y el
mundo, el pais no solo sufri6 un golpe sanitario sino también una caida
econOmica y politica, por lo que se decidié impulsar los servicios de promocién de
inversiones para reactivar la economia del pais, poniendo a disposicion la
Direccion de Promocion de Inversiones Empresariales para atraer capitales
extranjeros al pais (PROMPERU, 2023). En base a la realidad problematica
planteada, se tiene como problema general: ¢(De qué manera se desarrolla las
estrategias de promocion de inversiones para la captacion de inversion extranjera
directa por parte de los funcionarios y servidores publicos de una entidad publica,
20237

El presente estudio se justifica porque busca contribuir con el analisis de
las estrategias de promocion utilizadas e implementadas de una entidad publica
en el afio 2022 para la captacion de IED hacia el Peru considerando la existencia
de diferentes enfoques, teorias y modelos, asi como evaluar los resultados
alcanzados a raiz de las mismas para promover las actividades de promocién a

fin de atraer mayores de capitales extranjeros.

Segun Walker (2021) indicé que la nueva matriz de inversiones coopera en
como crear metodicamente un plan de accion de inversion que va mas alla de las
estrategias convencionales de inversion en acciones y bonos y explora la
inversibon de una manera integral y comprensible. Se utilizan diferentes y
modernas perspectivas para observar las inversiones. El objetivo es la libertad
financiera y hay muchas formas de lograrlo, una de las cuales es utilizar nuevas

clases de activos.

Ademas, Dieck (2020) proporciona un manual Gtil para realizar inversiones
sabias, asi como evaluar la propia situacion financiera y el estado general de la
economia para determinar si ahora es el momento ideal para realizar una
inversion. Se determind que el ambiente econdmico es un valor importante para la
toma de decision, asi como tener las reglas claras de una meta financiera, el
tiempo y el dinero.

En cuanto al objetivo general, se ha propuesto: Analizar la manera en la
gue las estrategias de promocioén de inversiones han contribuido para la captaciéon

de inversién extranjera directa de una entidad publica, 2023. Asimismo, como



objetivos especificos: (a) Analizar la forma en la que la atencion de servicios al
inversionista permite una mayor captacion de inversion extranjera directa de una
entidad publica, 2023, (b) Analizar la forma en la que la promocién del portafolio
de inversiones permite una mayor captacion de inversion extranjera directa de
una entidad publica, 2023; vy, (c) Analizar la forma en la que las actividades de
promocion permiten una mayor captacion de inversion extranjera directa de una
entidad publica, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Valdez (2018) tuvo como objetivo examinar el impacto de la apertura comercial y
la IED en el crecimiento econémico de Peru entre los afios 2007 y 2016. Se utilizé
un disefio de investigacion no experimental, de naturaleza longitudinal y con un
enfoque explicativo. La poblacion y muestra de estudio se compuso de todos los
datos relacionados con las variables de interés durante el periodo mencionado,
obtenidos del BCRP, INElI y PROINVERSION. Como resultado, se encontrdé que
la apertura comercial tuvo una influencia significativa en la tasa de crecimiento del
PBI real per capita de la economia peruana durante los afios de analisis.

Cruz (2019) en su estudio de investigacion quiso demostrar como los
factores socioeconémicos influyen en la localizacion de las IED en el Pera entre
1980 y 2017. Se llevé a cabo una investigacion no experimental, utilizando un
enfoque longitudinal y correlacional, y empleando el método hipotético-deductivo.
La técnica de andlisis de contenido se utilizé junto con la guia de analisis de
contenido como instrumento. Los resultados revelaron que el tamafio del mercado
y la inversion en infraestructura publica tienen un impacto directo significativo en
la ubicacion de la IED en el Perd, mientras que el costo laboral y la incertidumbre
econdmica tienen un efecto inverso. En relaciéon al modelo econométrico que
aborda los factores econdmico-sociales de la IED en Peru durante el periodo
1980-2017, se encontrd que las variables incluidas en el modelo explican el
84,98% de las variaciones observadas. Las elasticidades correspondientes son:
9.12 para el tamafio del mercado, 1.21 para la inversion en infraestructura puablica,

-5.39 para el costo laboral y -0.92 para la incertidumbre econémica.

Campana y Pozo (2021) tuvieron como proposito identificar el impacto de la
IED en el crecimiento econdémico de Peru durante el periodo comprendido entre
1980 y 2020. El enfoque metodologico fue cuantitativo, de tipo basico y con un
disefio no experimental. La poblacién y muestra de estudio consistieron en datos
recopilados del BCRP. Para la recoleccién de datos, se utilizé la técnica de
analisis documental, y el instrumento empleado fue una guia de revision. En
resumen, los resultados demostraron que existe al menos una relacion de

cointegracion o relacion en el largo plazo entre la IED y crecimiento econémico.



Sanchez y Cedano (2020) tuvieron como objetivo determinar como afecta
el riesgo politico del Perd a la inversion privada. Para ello, utilizaron la
metodologia de estimacion econométrica de un modelo autorregresivo con
retardos distribuidos (ARDL) desde el segundo trimestre de 1992 hasta el
segundo trimestre de 2018. Los resultados mostraron que, a largo plazo, la
inversion privada esta influenciada por variables como el PBI real, el tipo de
cambio real y la evolucion del precio del cobre. Sin embargo, a corto plazo, la
inversion privada se relaciona principalmente con el PBI real, independientemente
del sistema politico, ya sea democratico u otro. Como conclusion, se determiné
que el riesgo politico no tiene un impacto significativo en la inversion privada en el

Perd, ni a corto ni a largo plazo.

Huerta (2021) menciona que en los ultimos afos, el Peru ha recibido IED
gue ha contribuido significativamente a mejorar sus indicadores econdmicos. No
obstante, todavia enfrenta desafios pendientes, especialmente en la brecha de
infraestructura a nivel nacional, con énfasis en los sectores de transporte,
saneamiento y salud. Este trabajo investiga la inversion extranjera en
infraestructura en dichos sectores durante el periodo comprendido entre 2015 y
2020, y su relacion con la politica exterior peruana. El enfoque en este periodo se
justifica por la delimitacion de la actuacion del Ministerio de Relaciones Exteriores
segun el Plan Estratégico Sectorial Multianual para esos afios (2015-2021). El
analisis examind las funciones, acciones y objetivos estratégicos relacionados con

la promocion de inversiones establecidas a nivel institucional.

Ramirez y Winston (2021) el objetivo de esta investigacion fue analizar
como ciertos factores de decision de inversion directa afectan a los mercados
financieros de las economias emergentes de Perd, Colombia y Chile durante el
periodo 2011-2015. Para esto, se utilizdO un disefio de investigacion no
experimental con un enfoque causal que combind datos transversales y
longitudinales en un Data Panel para cuantificar relaciones funcionales. El modelo
economeétrico utilizado fue de Data Panel con efectos fijos, y se validé mediante
criterios tedricos, estadisticos y econométricos consistentes. Los hallazgos
indicaron que las importaciones, como indicador de la apertura comercial de los

paises, tuvieron un efecto significativo en el comportamiento del volumen de



acciones negociadas en el mercado de valores. Ademas, la prima de riesgo pais,
los impuestos laborales como contribuciones a las ganancias y el porcentaje de
IED como porcentaje del PBI también mostraron ser variables significativas. Sin
embargo, la IED presentdé una relacion negativa, debido a que este tipo de

inversiones no se dirigio en gran medida hacia el mercado de valores.

Nina y Escudero (2018) en su tesis sobre inversion extranjera en el Perd
analizaron el periodo de 1990-2014 donde sostuvieron que la economia tuvo un
crecimiento en la época de los noventas. Segun la teoria basica empleada se
consider6 que el Tamafio de Mercado Peruano, la Apertura Comercial y la
Estabilidad Macroecondémica Peruana influye positivamente en la IED y el Riesgo

Pais influye negativamente en la IED.

En el contexto internacional, se tiene a Leiva (2022) quien en su tesis
doctoral sobre la Unién Europea (UE) y la judicializacion de las controversias
relacionadas con inversiones internacionales, el autor analiz6 los diferentes
articulos que abordan este tema. Los resultados de la investigacion muestran que,
desde la implementacion del Tratado de Lisboa, la UE ha obtenido nuevas
competencias en el ambito de la IED, lo que ha generado tensiones internas
significativas. En cuanto a las relaciones con paises terceros, se observa que la
UE ha experimentado un cambio radical en su enfoque, dado que la nueva
politica comdn de inversiones representa un punto crucial en la proteccién de las
inversiones extranjeras. Como conclusion, se propone que la UE reemplace el
modelo tradicional de solucién de controversias inversor-Estado (ISDS, por sus
siglas en inglés) con una nueva estructura institucional, lo que promoveria un
cambio sistémico mediante la incorporacion de un proceso legalizado para

resolver disputas relacionadas con inversiones.

Conde (2019) en su articulo, examino la relacion entre IED, la inversion
publica (IPUB) de los gobiernos locales y el crecimiento econémico para el
conjunto de las 32 entidades federativas en México agrupadas por region y por
nivel de competitividad del periodo 2006-2015, donde se encontrdo que choques
de IED no incentivan el crecimiento del PBI per capita y que, en los estados de la
region sur de Meéxico, se registrO una respuesta negativa del crecimiento a

diferencia de la zona norte que registr6 mayor aprovechamiento.



Mesa (2021) en su articulo acerca de los impactos de la IED en las
exportaciones, el autor investigd el caso colombiano y su relacion con las
exportaciones de empresas hacionales. La muestra utilizada consistio en
empresas exportadoras, filiales extranjeras y empresas locales que mantuvieron
una continuidad cercana al 60% de la oferta exportable durante el periodo 2007-
2016. Los resultados del estudio mostraron que los efectos positivos de la entrada
de IED en las exportaciones de las empresas locales estan mas relacionados con
mecanismos de reaccion para proteger sus mercados internacionales, conocido
como "efecto competencia”, en lugar de depender del conocimiento, tecnologia y
experiencia proporcionados por las empresas transnacionales. Es decir, las
empresas locales se ven impulsadas a mejorar su desempefio exportador como
una respuesta competitiva a la presencia de empresas extranjeras, en lugar de
depender directamente de la transferencia de conocimientos 0 recursos

tecnoldgicos de las empresas foraneas.

Hernandez (2018) en su articulo acerca de IED en México durante el
periodo 2005-2012, se aplico el Modelo OLI. Asimismo, se tuvo como objetivo
evaluar el impacto de diversas variables determinantes de la IED en los diferentes
estados del pais. Los efectos obtenidos del modelo indicaron que factores como
el tamafo del mercado, los niveles de educacion, la infraestructura relacionada
con agua, carreteras y telefonia, asi como los niveles de actividad manufacturera,
tuvieron un impacto positivo y significativo estadisticamente en los flujos de IED
hacia los estados de México.

Pérez (2018) en su articulo, el objetivo principal fue analizar el papel
desempefiado por la IED en el desarrollo econémico del pais en el contexto del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Se llevé a cabo un
analisis comparativo de cinco indicadores macroecondmicos a nivel estatal: PBI
per capita, IED, homicidios registrados, estudiantes matriculados y nivel de
endeudamiento. Se prestd especial atencion al origen y destino de la IED,
identificando los estados que recibieron mayores y menores inversiones. Para
lograrlo, se aplic6 un modelo de regresiébn mdltiple para determinar el nivel de

correlacion entre los indicadores. Los resultados revelaron una correlacion



positiva y significativa entre la IED y el PBI per céapita, favoreciendo asi el

desarrollo econdmico de los estados analizados.

Espinoza (2022) en sus tesis de IED en México, tuvo como propasito
identificar los factores que determinan el nivel se stocks de IED en las entidades
federativas de México durante el periodo 2004 a 2019. Un elemento esencial fue
analizar el rol que toma la adyacencia espacial de los estados y la heterogeneidad
espacio-temporal para explicar la captacion de IED. Se concluye que todas las
dimensiones excepto la referente al entorno institucional si impactan en la forma

que las entidades federativas de México atraen IED.

Reig (2022) en su tesis tuvo como objetivo analizar el impacto de la
integracion regional en el crecimiento econémico de Uruguay y Méxicol990-
2018. En el caso de Uruguay, la integracion regional del MERCOSUR no ha
avanzado sustancialmente; sin embargo, es importante para el comercio regional
de bienes y servicios, asi como para las entradas y salidas de IED. En el caso de
México, la integracion regional es significativamente mas profunda tanto en
términos de comercio como de IED, y su impacto en el crecimiento supera al de
los paises fuera de la region, por lo que la integracion del TLCAN es crucial para

el crecimiento con externalidades limitadas en el periodo analizado.

Gomez et al. (2019). El objetivo principal fue analizar como los factores
econdmico-administrativos influyeron en el comportamiento de los flujos de IED
hacia México, Peru, Brasil, Panama y Costa Rica. Al examinar las variables, se
llegd a la conclusibn de que los costos relacionados con el registro de la
propiedad fueron el factor principal que afect6 la salida de IED en los paises
estudiados. Por otro lado, se identificé que el aumento en el flujo de importaciones
fue el Unico factor con una relacion positiva en la entrada de IED. En dltima
instancia, se sugirid que los gobiernos de paises en desarrollo deben establecer
mecanismos para colaborar estrechamente con fondos, compafiias y mercados
de capital, con el fin de atraer IED hacia sus territorios. Esta situacidon representa
una oportunidad para América Latina, ya que busca opciones para diversificar sus

portafolios de inversion.



Resiale (2021) tuvo como objetivo, analizar la expansion internacional de
los fabricantes de automoviles chinos a través de IED durante el periodo de 2001
a 2020. Se utilizé el Modelo OLI, que considera que los inversionistas deciden
invertir en busca de ventajas de propiedad, ventajas de localizacidon y ventajas de
internalizacién, ademas de tener motivaciones especificas para operar en el
extranjero, como la buasqueda de recursos, mercados, eficiencia y activos
especificos. Los resultados indicaron que, en cuanto al destino de las inversiones,
los capitales se dirigieron principalmente hacia Europa Occidental y Estados
Unidos en busca de tecnologia, marcas y conocimiento especializado. Por otro
lado, las inversiones con el objetivo de ganar mercados se orientaron hacia
Ameérica del Sur, México, Africa, Asia y Europa Oriental. Estos hallazgos sugieren
gue los fabricantes de automdviles chinos adoptaron estrategias diferenciadas

segun sus objetivos especificos al invertir en el extranjero.

Pérez (2021) analiz6 los diferentes tipos de encadenamientos generados
por empresas transnacionales en el periodo 2015-2018. Para ello, se utilizan
datos detallados y precisos gracias a la construccion de nexos insumo-producto.
Los resultados revelan pruebas significativas y positivas de encadenamientos
intraindustriales hacia atras. Esto contradice hallazgos anteriores, que habian sido
inconclusos o incluso negativos. Los resultados se ven influenciados por la mayor
precision y detalle que se ha empleado en esta investigacion, en comparacion con

estudios previos que emplearon niveles de agregacion mas generales.

Jinchao et al. (2023), este estudio examina como la IED afecta las
emisiones de carbono en el sector manufacturero de China, utilizando datos
estadisticos recopilados entre 2003 y 2020. Para considerar la diversidad de las
industrias manufactureras, se las ha clasificado en tres categorias segun sus
factores de produccion: intensivas en recursos, intensivas en tecnologia e
intensivas en mano de obra. Los resultados principales son los siguientes: se ha
encontrado una correlacion negativa entre la IED y las emisiones de CO2 en el
sector manufacturero. Especificamente, la IED tiene un impacto positivo en la
reduccion de las emisiones de carbono en las industrias manufactureras que son

intensivas en capital, tecnologia y mano de obra.
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Fan, W. y Hao, Y. (2020) tienen como objetivo examinar la relacion entre el
consumo de energia renovable, la IED y el PBI en 31 provincias de China entre
los afios 2000 y 2015. Para lograr esto, se realizaron pruebas de raiz unitaria,
cointegracion y se empleo el modelo de correccion de errores del vector, asi como
el analisis de la funcidn de respuesta de impulso y pruebas de causalidad de
Granger. Los resultados empiricos revelan que existe un equilibrio estable y a
largo plazo entre el PBI per cépita, IED per cépita y el consumo de energia
renovable per cépita. A corto plazo, no se observa un cambio significativo en el
consumo de energia renovable debido a la IED. No obstante, a largo plazo, una
desaceleracion moderada en el crecimiento del PBl y IED puede generar un
impulso significativo hacia el uso de energia renovable en China.

La IED contribuye al crecimiento econémico como un catalizador del
desarrollo econdémico de paises emergentes, ya que es sin duda la generaciéon de
empleo y el capital que recibe el pais, asi también, refleja en las exportaciones de
productos o partes de productos con alto valor agregado y con un avance
cientifico y tecnoldgico ello gracias a la innovacion y el desarrollo (Avila et al.,
2020).

En cuanto al marco tedrico de la presente investigacion, la Inversién Extranjera
Directa impulsa el crecimiento econdmico de un pais, especialmente en aquellos
gue reciben IED. Este impacto positivo se refleja en un aumento continuo del PBI,
lo que, a su vez, atrae mas IED. Esto crea una relacion circular y reforzada entre
ambas variables, donde la IED estimula el crecimiento econémico y un mayor
crecimiento econdémico atrae mas IED, generando un efecto positivo en la

economia del pais receptor (Paul y Feliciano, 2021).

Inversién Extranjera Directa (IED) implica referirse a la colocacion a largo
plazo de recursos financieros por parte de grandes empresas en un pais
extranjero. Estas empresas se caracterizan por su solidez financiera, su dominio
en importantes segmentos del mercado, su capacidad para generar tecnologia y

su propiedad de patentes y marcas. (Roncal, 2018).

Gonzales et al. (2019) se enfocé en investigar la Influencia de la IED en el

desarrollo econdmico de un pais. Con este propdsito, se realizara un analisis
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exhaustivo de los diversos factores que impulsan dicha inversion. Los objetivos
especificos son estudiar los beneficios de la IED, identificar sus distintos aportes y
evaluar el progreso que ha generado en el pais. Ademas, es importante destacar
gue la IED tiene un papel clave en el progreso local, ya que fomenta la generacion
de empleo, proporcionando oportunidades laborales para la poblacién ecuatoriana

cualificada.

Por otro lado, Maldonado et al. (2019) indica que la IED ha tenido un fuerte
impacto en la globalizacion, ya que ha sido ampliamente aceptada en la economia
mundial, estimulando el crecimiento de muchos paises, entre ellos Colombia, que
destaca por su atractivo para la inversion en comparacion con otros paises de
Ameérica Latina. La mayoria de estos paises han experimentado un crecimiento
econdémico y desarrollo significativo, lo que los ha llevado a participar activamente

en los mercados internacionales y a atraer importantes flujos de capital extranjero.

Peng, M. W., MEYER, K. P. (2023) sobre la bases teodricas de International
Business nos da una mirada de los desarrollos globales recientes y temas
actuales como la pandemia COVID-19, el Brexit, el impacto social y ambiental de
la globalizacién, y el progreso en las practicas de negocios responsables, asi
como el contexto historico de los negocios internacionales, ahondando en las
complejidades del panorama siempre cambiante del comercio global. Los autores
ofrecen un andlisis exhaustivo sobre como las empresas enfrentan los desafios
planteados por factores econdmicos, politicos y tecnoldégicos en el escenario
internacional destacando asi el impacto transformador de la digitalizacion y el
papel del comercio electronico en la reconfiguracién de los patrones de comercio

a nivel mundial.

Es importante esclarecer términos relacionados a Inversion Extranjera
Directa (IED) los cuales estan asociado con Clima de negocios, Fomento de la
innovacion y tecnologia, Desarrollo de Infraestructuras, Estabilidad politica y
social, Facilitacion de tramites y permisos, Desarrollo de zonas econdmicas
especiales (ZEE), Colaboracion Publica - Privada, Sostenibilidad vy

Responsabilidad Social
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El World Bank Group (2020) evalua el Clima de negocios en distintos
paises y destaca la importancia de crear un ambiente favorable para la inversion
mediante politicas y regulaciones que faciliten la creacion y operaciéon de

empresas.

Bettcher (2021) publicé un indice anual que mide el grado de libertad
econOmica en diversos paises. Este indice considera factores como el respeto a
los derechos de propiedad, la apertura comercial, la eficiencia del marco legal y la
estabilidad monetaria, entre otros. Un clima de negocios mas libre y abierto es
visto como un elemento fundamental para impulsar el crecimiento econémico y la

prosperidad.

La World Economic Forum (WEF) (2018) publicé su informe anual sobre la
competitividad global, donde analiza diversos factores que influyen en el
desempeiio econdmico de los paises. El informe considera el clima de negocios
como uno de los pilares fundamentales para mejorar la competitividad y el
desarrollo econdmico sostenible, destacando la necesidad de facilitar la creacion

y operacion de empresas.

El Inter-American Development Bank (IDB) (2019), en su informe del 2018
aborda la importancia del gasto publico eficiente en la mejora del clima de
negocios en América Latina y el Caribe. Un manejo adecuado de los recursos
publicos y una buena gestion gubernamental son fundamentales para crear un

entorno favorable para las empresas y la inversion.

Otro término utilizado es el de Fomento de la innovacién y tecnologia; el
cual ha sido un tema clave durante los uGltimos afios y varios autores han
abordado esta tematica, destacando la importancia de impulsar la innovacion

como motor para el crecimiento econdémico y la competitividad de las naciones.

Al respecto Porter, M. (2019) destaca la relevancia de la innovacion y la
tecnologia en la competitividad de las naciones. Para promover la inversion, los
paises deben enfocarse en desarrollar ventajas competitivas basadas en la

innovacion y mejorar la capacidad de adaptacion tecnoldgica de sus empresas.

La World Intellectual Property Organization (WIPO) (2018) analiza el papel

de la propiedad intelectual en la economia global y como puede impulsar la
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innovacion y la tecnologia. El informe resalta la importancia de proteger y
fomentar la propiedad intelectual como un mecanismo para incentivar la inversion
en investigacion y desarrollo, promoviendo asi la innovacion en las empresas y

los paises.

La United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)
(2019) destaca el potencial de las tecnologias de frontera (como la inteligencia
artificial, la nanotecnologia y la biotecnologia) para impulsar el desarrollo
sostenible. El informe aborda como los paises pueden fomentar la innovacion en
estas areas, mediante politicas y estrategias que promuevan la investigacion, la
colaboracion publico-privada y la adopcion de tecnologias avanzadas.

La World Economic Forum (WEF) (2020) en su informe sobre
competitividad global, destaca la importancia de la innovaciéon y la tecnologia
como factores clave para mejorar la competitividad de los paises. El informe
evalla como las naciones estan promoviendo la innovacion, el uso de tecnologias
avanzadas Yy la capacidad para adaptarse a la transformacion digital en diferentes

sectores econdmicos.

Por ejemplo, la United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD) (2017), resalta la importancia de los incentivos fiscales y financieros
para atraer inversion, especialmente en el contexto de la economia digital, donde
las politicas deben adaptarse para estimular la inversién en tecnologia y sectores

digitales.

La Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
(2018) realiza un analisis sobre la Unién Europea y destaca la importancia de los
incentivos fiscales y financieros para mejorar la competitividad en la region. El
informe sefala que los gobiernos deben implementar incentivos adecuados para
estimular la inversiéon privada y el emprendimiento, especialmente en sectores de

alta tecnologia.

El World Bank Group (2019) en su informe "Doing Business", examino
cémo los incentivos fiscales y financieros afectan el clima de negocios en diversos

paises. El informe resaltd la importancia de contar con un sistema tributario
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eficiente y equitativo, asi como con politicas que ofrezcan incentivos para la

inversion y la creacion de empresas.

El Inter-American Development Bank (IDB) (2022), en su informe del afio,
aborda la eficiencia del gasto publico y destaca cdmo los incentivos fiscales
pueden ser una herramienta para mejorar la asignacion de recursos y estimular la
inversion privada. La implementacion adecuada de incentivos puede contribuir al

crecimiento econdémico y al desarrollo sostenible en la region.

Otro término importante es sobre Desarrollo de Infraestructuras, el Inter-
American Development Bank (IDB) (2018) destaca la importancia del desarrollo
de infraestructuras para fomentar la inversion y el crecimiento econémico. Una
inversibn adecuada en infraestructura mejora la competitividad y atrae a

inversores interesados en un entorno de negocios bien conectado.

También, la Estabilidad politica y social es un factor determinante para
atraer inversiones. Un entorno politico estable y predecible reduce los riesgos y
aumenta la confianza de los inversores. La puntuacién de libertad econémica de
Perl es 66,5, lo que convierte a su economia en la 442 mas libre en el indice
2023. Peru ocupa el puesto 7 entre 29 paises de la regién de las Américas, y su
puntaje general esta por encima de los promedios mundiales y regionales .La
economia peruana esta relativamente abierta a la inversion extranjera, pero la
imprevisibilidad normativa impide la inversién dinamica. Index of Economic
Freedom (2023).

Otro componente importante es la Facilitacion de tramites y permisos, el
World Economic Forum (WEF) (2017), sefiala que agilizar los tramites y permisos
para hacer negocios es esencial para atraer inversion. Los paises que simplifican
los procedimientos administrativos pueden atraer inversiones de manera mas

efectiva.

Otro factor importante es el Desarrollo de zonas econémicas especiales
(ZEE): puede ser una estrategia efectiva para atraer inversiones y fomentar la
industrializacibn en areas especificas, ofreciendo incentivos y beneficios

especiales para las empresas que operan dentro de estas zonas Pessino (2018).
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Otro componente importante es La Colaboracion publico-privada tiene
importancia de la colaboracion publico-privada para fomentar la inversion y el
desarrollo regional. La cooperacién entre ambos sectores puede ayudar a
identificar oportunidades de inversion y crear un entorno favorable para el

crecimiento econdémico OECD (2018).

Otro factor importante es la Sostenibilidad y responsabilidad social: El
Pacto Global de las Naciones Unidas destaca como la sostenibilidad y la
responsabilidad social son factores cada vez mas importantes para atraer a
inversores comprometidos con practicas empresariales sostenibles y éticas United
Nation Global Compact (2020) .

Dunning (2008) sobre paradigma OLI (Ownership, Location, Internalization)
o también llamada Teoria Ecléctica argumenta que la IED ocurre cuando una
empresa tiene ciertas ventajas especificas (activos tangibles o intangibles, como
tecnologia, marca, o recursos financieros), cuando selecciona una ubicacion
extranjera adecuada para beneficiarse de factores especificos del pais (como
mercado, recursos naturales o politicas favorables), y cuando decide internalizar

las operaciones en lugar de utilizar mercados externos.

Respecto a la categoria Inversion Extranjera Directa (IED) se divide en
subcategorias: a) Generacion de empleo, la tasa anual de crecimiento econémico
se calcula mediante el porcentaje de incremento anual del Producto Interior Bruto
(PIB). Dependiendo de las politicas de apoyo implementadas, este crecimiento
puede caracterizarse por un alto coeficiente de capital, lo que se traduce en un
crecimiento limitado en la generacion de empleo, o bien, puede enfocarse en
promover un alto nivel de empleo OIT (2023), b) Desarrollo e Impacto Sostenible.
.El desarrollo sostenible busca equilibrar tres dimensiones interdependientes y
complementarias: econémica, social y ambiental busca asegurar un crecimiento
econdémico equitativo y sostenible, fomentando la prosperidad econémica y la
erradicacion de la pobreza sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades Asimismo, Greta (2021) ha
enfatizado la importancia de basar las decisiones politicas en la ciencia y la

evidencia cientifica en relacion con el cambio climéatico y otros desafios

16



ambientales y c) Desarrollo Economico, se define como el aumento en la

capacidad productiva de una economia Aguilar (2015).

Sobre Promocion y Marketing diversos autores enfatizan que la promocion y el
marketing son aspectos fundamentales para el éxito de cualquier empresa. La
promocion se refiere a las actividades disefiadas para comunicar y persuadir al
publico objetivo sobre los productos o servicios de una empresa, con el objetivo

de generar ventas y aumentar la visibilidad de la marca.

Gottret (2019) hace referencia a la promocién de inversiones, que consiste
en actividades dirigidas a fomentar el establecimiento de inversiones nacionales o
IED en un pais, departamento, ciudad o area especifica. La estrategia de
promocion adopta un enfoque proactivo, que implica buscar activamente la
generacion de inversiones. La promocion de inversiones y la entidad encargada
de llevarla a cabo son elementos criticos para atraer inversiones. Las Agencias de
Promocion de Inversiones (API) actian como intermediarios de informacion entre
el pais o region y los inversionistas. Por lo general, el inicio de la interaccion entre
un inversionista y una API se da con el objetivo de buscar informacién o acceder a
fuentes de informacion sobre oportunidades de inversién. La promocion de
inversiones es una herramienta importante y efectiva para abordar imperfecciones
de mercado en el proceso de toma de decisiones sobre donde invertir. Ademas,
busca posicionar al pais como un destino atractivo para la inversion, superar
desigualdades de informacién y diferenciar al pais y region como un destino de

inversion competitivo en comparacion con otros lugares.

Kotler et al.(2019) la necesidad de promocionar las oportunidades de
inversion a nivel nacional e internacional a través de estrategias de marketing
efectivas. La promocion activa y adecuada puede atraer la atencion de inversores
potenciales hacia un pais o region. EI marketing ha experimentado importantes
cambios debido al avance tecnoldgico y la digitalizacion. EI marketing digital se ha
convertido en una parte esencial de las estrategias de promocion y marketing,
utilizando plataformas en linea, redes sociales, SEO, marketing por correo
electronico y otras tacticas para llegar a los consumidores de manera mas

efectiva y personalizada.
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En ese sentido la promocion y el marketing siguen siendo aspectos
esenciales para el éxito empresarial, y el enfoque se ha centrado en la adaptacion
a las nuevas tecnologias, la personalizacion, la generacion de contenido de valor
y la sostenibilidad en las practicas de marketing. Bajo este contexto, las
estrategias de promocion de inversiones son fundamentales para atraer capitales
extranjeros, ya que ayudan a aumentar la visibilidad, generar confianza, destacar
ventajas competitivas, facilitar el acceso a informacion, fomentar alianzas
estratégicas, impulsar el crecimiento econémico y diversificar la economia del

pais o region receptora de inversiones.

Volpe et al. (2021) indica que a promocién de inversiones se utiliza como
instrumento de politica para aprovechar las oportunidades potenciales: estas
oportunidades, no obstante, no se haran realidad de manera automética. Las
barreras a la informacién continlan constituyendo un obstaculo importante cuya
incidencia debe reducirse a fin de que ello suceda. Casi todas las naciones del
mundo, incluidas las de ALC, han establecido agencias de promocion de
inversiones (API) para ayudar a visibilizar a sus respectivos paises en los radares
de los inversores. Estas API brindan una serie de servicios tendientes a reducir
las barreras que impiden el acceso a la informacion y, de esta manera, atraer a

las empresas multinacionales a sus paises.

Porter (2016) nos habla sobre Ventaja Competitiva que es la capacidad
distintiva que permite a una empresa superar a sus competidores mediante la
adopcion de una estrategia Unica, ya sea a través de liderazgo en costos,
diferenciacion o enfoque, mientras se comprenden y gestionan las fuerzas
competitivas en el entorno empresarial. A través de la ventaja competitiva los
paises y las regiones pueden promover inversiones y mejorar su competitividad

en el mercado global, lo cual influye en la negociacion con los clientes.

Sobre Estrategias de promocion de inversiones se divide en subcategorias:
a) Actividades de promocion de inversiones que incluyen (eventos, ferias,
roadshows, ruedas de negocios, think tank, entre otros). Esto refiere a actividades
se toman como medidas para dar a conocer el marco legal de las politicas de
inversion extranjera, los incentivos financieros o fiscales a inversores individuales,

se dirigen a todos los sectores econdémicos. Son también actividades de
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promocion para la inversion del pais local. (Naciones Unidas, 2018), b) Portafolio
de inversiones (cartera de proyectos que ofrece abanico de oportunidades). Su
objetivo es obtener un resultado 6ptimo en el alcance de la realizacion de una
politica de inversion desarrollada a través de la seleccion de las inversiones mas
fiables y rentables (IFC Markets, 2023). Ademas, la administracion del portafolio
de inversion comprende variables cuantitativas y cualitativas, permite optimizar los
recursos, incrementar la rentabilidad y disminuir el riesgo de colocacion. (Alvarez
et al., 2020) y c) Atencion de servicios al Inversionista. Se refiere a la informacion
diligenciada al inversionista que incluye contenido, calidad, tiempos de respuesta
en relacion con el tiempo que ya se tiene establecido, entre otros que generen
valor al servicio o producto. Se puede destacar la coordinacion de encuentros
empresariales y de inversibn para presentar oportunidades de
inversion a través del modelo de alianzas publico-privadas (APP) y el ofrecimiento
atencién de servicios de consultas para dar respuestas a dudas y requerimientos
particulares a potenciales inversionistas interesados en proyectos DGAPP (2023).
Finalmente PROINVERSION (2023) nos indica que Servicios al inversionista
promueve y facilita diversos servicios de informacion, orientacion y apoyo al

inversionista nacional y extranjero.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basico, tal como lo mencionan Valderrama y Jaimes
(2019), quienes sefalaron que la investigacion de tipo basico se enfoca en crear o
reorganizar el conocimiento teérico en lugar de abordar de inmediato los
problemas sociales. Asimismo, se ha asumido lo sefalado por CONCYTEC
(2018), quienes manifiesta que la investigacion basica tiene como objetivo obtener
una comprension mas completa, al comprender los componentes fundamentales
de los fendémenos, los hechos observables o las relaciones creadas por las

entidades.

El enfoque fue cualitativo porque estudié un fendmeno a través de la
realizacion de entrevistas, para analizar las estrategias de promocién de
inversiones para la captacion de IED realizadas por parte de los funcionarios y
servidores publicos de una entidad publica del sector de comercio exterior y
turismo dedicado a la promocion de inversiones empresariales. Asimismo, segun
Rios (2020), el enfoque cualitativo es un proceso metodolégico que emplea
lenguaje, texto, discurso, dibujo, grafico e imagen; el estudio cualitativo examina
varios objetos para entender la vida social del sujeto a través de los significados

establecidos por este.

Creswell (2009) sefiala que los disefios de investigacion cualitativos son
formas de abordar el fenbmeno, los cuales estan caracterizados por ser flexibles y
abiertos, no habiendo fronteras o limites precisos entre ellos. En esta
investigacion cualitativa se empled el disefio de investigacion fenomenoldgica
porqgue se centra en la descripcion e interpretacion de los elementos centrales de
la experiencia vivida, asi como la comprension del significado pedagdgico de esta

experiencia.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Se trabaj6 dos (02) categorias: La primera categoria estd referido a las
Estrategias de promocion de inversiones, BID (2021) sefala que las estrategias
de promocion de inversiones pueden ayudar a las naciones de América Latina y el

Caribe a maximizar nuevas oportunidades para atraer corporaciones
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multinacionales y, por lo tanto, acelerar la recuperacion econdomica. Las
subcategorias son SC1: Actividades de promocién de inversiones (incluyen
eventos, ferias, roadshows, ruedas de negocios, think tank, entre otros), SC2:
Portafolio de inversiones (cartera de proyectos que ofrece abanico de

oportunidades) y SC3: Atencion de servicios al Inversionista.

Respecto a la segunda categoria, esta se denomina: Inversion extranjera directa.
CEPAL (2018) menciona que, la Inversion Extranjera Directa (IED) es crucial para
fomentar los crecimientos y las transformaciones econémicas en los paises en
desarrollo, desde donde empezaron a crecer hasta convertirse en la principal
fuente de financiamiento externo para esta economia. También es fundamental
para transferir tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo.
Respecto a las subcategorias, estas son: SC1: Generacion de empleo, SC2:

Desarrollo e impacto sostenible y SC3: Desarrollo econdémico.

3.3 Escenario de Estudio

El escenario de estudio de esta investigacion se desarroll6 en una entidad publica
del sector comercio exterior y turismo que ejerce sus competencias a nivel
nacional e internacional, teniendo como fuente los hechos suscitados y resultados
obtenidos por la entidad en el periodo 2022 y la busqueda de informacién a partir
de entrevistas realizadas a los entrevistados quienes fueron funcionaros y

servidores publicos de esta entidad.

3.4. Participantes

Los participantes laboran en una institucion publica del sector comercio exterior y
turismo y han aceptado, voluntariamente, participar en el presente estudio. Se
consideré a siete (07) profesionales quienes se desempefiaron en sus respectivas
actividades durante parte del afio 2022 o todo el afio 2022. Para ello se tomé en
cuenta a Creswell & Poth (2018) quienes sefialan que en el proceso de seleccion
de los participantes ya sea si fue aleatorio o no aleatorio, pueden ser entre 3 a 10
participantes, de acuerdo a sus cualidades o caracteristicas, relevantes para la

investigacion.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Respecto a la técnica a utilizar fue la entrevista. Silvestre y Human (2019)
indicaron que la observacion es un proceso sistematico, intencional que nos

permite recabar datos objetivos que necesitamos para el problema de estudio.

El Instrumento de recolecciéon de datos, fue una guia de entrevista a servidores
publicos de una entidad publica especializado que goza de autonomia y se
encuentra adscrita al sector de comercio exterior y turismo, puesto que, segun
Silvestre y Huaman (2019) mencionaron que es un instrumento sencillo de facil
manejo, pero bastante utilidad para registrar datos que se generan como
resultado del contacto directo entre el sujeto observador y la realidad que se

observa.

Se realiz6 la validez de la guia de entrevista por juicio de expertos a cada uno de
los doctores y magisteres de su respectiva especialidad para medir el grado de
confiabilidad del instrumento. Luego de haber validado la guia de entrevista, se
realiz6 una prueba piloto a los demés servidores de dicha entidad publica, con
conocimientos en el tema de investigacion para posteriormente salir a entrevistar
a los siete (07) versionantes (Pifiero, 2019), compuestos por funcionarios y

servidores publicos de una entidad publica del sector comercio exterior y turismo.

3.6. Procedimiento de recoleccion de datos

En primer lugar, se invitd y pidié6 permiso a los entrevistados, luego se aplicaron
las entrevistas, previa autorizacion y firma de consentimiento informado. La
entrevista semiestructurada estuvo compuesta por trece (13) preguntas con un

tiempo de duracion de 45 a 60 minutos (Pifiero, 2019).

Las entrevistas se convirtieron en los medios con los que el investigador
obtuvo los datos necesarios para resolver el problema de la investigacion. Las
preguntas formuladas fueron evaluadas a razén de criterio de jueces con
especialidad en metodologia, gestion publica, y proyectos de inversion. En la
investigacion cualitativa, la precision y consistencia de los hallazgos dependen de
la habilidad y la meticulosidad del investigador al analizar e interpretar datos de

naturaleza subjetiva (Escudero y Cortez, 2018).
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En este estudio de investigacion cualitativa, se ha considerado como criterio
para asegurar la credibilidad de los datos el enfoque de cristalizacion, siguiendo la
metodologia propuesta por Corbin, J. y Strauss, A. (2019). La cristalizacion
consiste en examinar el mismo hecho o fenbmeno desde diversas perspectivas,

permitiendo una comprensién mas profunda del mismo.

La cristalizacion abarca una amplia variedad de opciones, como diferentes
formas, sustancias, transformaciones, enfoques multidimensionales, y su objetivo
es obtener una comprension mas holistica del tema, alejdndose de una

perspectiva positivista (Varpio et al., 2017).

3.7. Rigor cientifico
La credibilidad se descubri6é a través de la investigacion cualitativa, y se trata de
los procedimientos y actividades (como fuentes, teorias y otros) que permiten una

mayor credibilidad.

Confiabilidad, se sugiere este método para validar la aplicabilidad de todo
el proceso de investigacion. Herndndez (2018) afirman que debe basarse en el
cumplimiento del objetivo propuesto. Esto implica que estas herramientas
mantengan su legitimidad, lo que implica que su uso frecuentemente dard como

resultado resultados iguales o similares.

Este estudio de investigacion cualitativa presenta elementos fundamentales
para asegurar su calidad, tales como credibilidad, transferibilidad, confianza,
confirmabilidad y autenticidad. Rojas y Osorio (2017) sostienen que en la
investigacion cualitativa se prefieren emplear criterios de calidad que se asemejan
a otros conceptos: la credibilidad es similar a la validez interna; la transferibilidad
se relaciona con la validez externa; la confianza se asemeja a la confiabilidad y la

confirmabilidad se vincula con la objetividad.

En el contexto de esta investigacion, se ha considerado la perspectiva de
Rojas y Osorio (2017), quienes indican que los investigadores que adoptan el
enfoque cualitativo deben ser conscientes de que, al explorar fenbmenos
humanos, las realidades observadas o analizadas poseen multiples explicaciones
y significados. Dichas realidades se convierten en entidades concretas y Unicas,

reconstruidas mediante la interpretacion flexible del investigador. Esto resalta la
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importancia del rigor, no solo en términos de cumplir con normas y reglas
preestablecidas, sino también en la preservacion y fidelidad al espiritu del trabajo

cualitativo.
3.8. Método de analisis de datos

Para analizar e interpretar los datos que se recopilaron después de la entrevista
de los participantes del estudio se realiz6 la codificacion, el cual es un elemento
crucial para el andlisis de los datos recogidos durante la investigacion, segun
Sanchez et al. (2021) enfatiza que el cddigo es una deduccion directa y muy
directa, que el investigador desarrolla para poder expresar una parte de los datos,
lo que produce que la informacion proporcionada pueda ser analizada en su
totalidad, y que cada cdédigo interactla con los otros, asi como con los datos
tedricos. El proceso es compilar toda la informacion recabada para vincularla con
los objetivos de la investigacion, utilizando las herramientas precisas y
adecuadas. Para llevar a cabo la investigacion, se analizaron datos de trabajos de
investigacion, tesis y articulos cientificos relevantes con informacion de
entrevistas realizadas. Cabe precisar que se hizo uso de software a través del
programa Informatico ATLAS.ti, para poder realizar el procesamiento de los datos

y la ayuda para su analisis.
3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion esta relacionada con la ética, ya que forma parte de los
valores del autor de esta investigacion, el cual se compromete a cumplir los
principios éticos de la Universidad César Vallejo. En ese sentido, conservando las
ideas centrales de los autores mencionados en esta investigacion, se ha tomado
en cuenta la guia de elaboracion para proyectos de investigacion de la

universidad.

Se hace uso del Turnitin y del APA 7; asi como se ha solicitado el
consentimiento informado a todos los entrevistados y participantes de la presente
investigacion; respetando los principios de autonomia, de no maleficencia,

beneficencia y de justicia.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio busco analizar y conocer sobre las Estrategias de promocion
de inversiones para la captacion de inversion extranjera directa que realizan los
servidores publicos de una entidad publica del gobierno peruano; para ello, se
planteé como objetivo general: Analizar la manera en la que las estrategias de
promocion de inversiones han contribuido para la captacion de inversion
extranjera directa de una entidad publica, 2023. Asimismo, como objetivos
especificos: (a) Analizar la forma en la que la atencidén de servicios al inversionista
permite una mayor captacion de inversion extranjera directa de una entidad
publica, 2023; (b) Analizar la forma en la que la promocién del portafolio de
inversiones permite una mayor captaciéon de inversion extranjera directa de una
entidad publica, 2023; y, (c) Analizar la forma en la que las actividades de
promocion permiten una mayor captacion de inversiones extranjera directa de
una entidad publica, 2023. Los tres objetivos centrados en conocer las versiones
de los funcionarios y servidores publicos de una entidad del sector comercio

exterior y turismo.

Para ello se realizaron entrevistas a siete (07) versionantes (Pifiero, 2019)
(Director de la Direccion de Promocion de Inversiones Empresariales,
Responsable de Prospectiva, Inteligencia y Polycy Advocay, Responsable de
Promocion Sectorial, Responsable de Servicios al Inversionista, Especialista del
Equipo de Prospectiva, Inteligencia y Policy Advocacy, Especialista de Promocion
Sectorial y Especialista de Servicios al Inversionista), con conocimientos y

experticia en la temética sefalada.

A fin de mantener la confidencialidad de los versionantes, las entrevistas
fueron codificadas por orden de realizacion de la entrevista correspondiendo los
codigos 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07 respectivamente.

Es importante mencionar que el informe en mencidon se basé de manera
estructural, en funcion a los objetivos especificos y el objetivo general, tal como lo
sefiala la guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos,
aprobada con resolucion de vicerrectorado de investigacion n°062-2023-VI-UCV.
En ese sentido, se elabor6 una guia de entrevista en donde se incluyé una lista de

trece (13) preguntas de investigacion, para obtener la informacién y cumplir con el
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proposito del estudio. Las preguntas se muestran en la tabla 01, de acuerdo con

las categorias y subcategorias previas.

Tabla 2

Relacion entre categorias, subcategorias y preguntas

PREGUNTAS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Actividades de
promocion de
inversiones
ESTRATEGIAS

DE PROMOCION

DE INVERSIONES Portafolio de inversiones

Atencién de servicios al

Inversionista

5. ¢Cudles son las estrategias de
promocién que utilizan para promover,
captar y atraer la inversion extranjera
directa en Pera?

13. ¢(Qué mejoras realizaria en base a
sSu experiencia para la captacion de
capitales extranjeros?

6. ¢En qué medida el portafolio de
promociéon de inversiones es una
herramienta atil para la promociéon de
inversiones?

7. ¢Cudles son principales servicios de
atencion al inversionista extranjero?

8. ¢Cuales son sus principales
stakeholders que apoyan en la
estrategia de captacion de inversion?

Generacion de Empleo

1. ¢(Cual es el impacto de la inversién
extranjera directa en el pais?

10. ¢Cuantos casos de éxito de
inversion extranjera directa han tenido
en el periodo 20227

Desarrollo e impacto

2. ¢El Perd cuenta con un clima
atractivo y favorable de inversiones?

9. En base a su experiencia ¢Cuales
considera que son los principales

sostenible factores para la toma de decisién de una
INVERSION inversion?
EXTRANJERA 12. ¢ Qué ventajas e incentivos cuenta el
DIRECTA Perud para ofrecer al mercado?

Desarrollo econémico

3. ¢Queé tan atractivo es Pera para la
atraccion de IED a nivel del mercado
latinoamericano?

4. A nivel de la region Latinoamérica, en
gué puesto se encuentra el pais
respecto a la recepcion de inversion
extranjera directa.

11. ¢En qué sectores se identifica
mayor presencia de interés para invertir
en el pais?
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Nota. Elaboracion propia (2023)

Para el andlisis de datos se utilizé el software (ATLAS.ti), para lo cual se
realizé la transcripcion de las entrevistas realizadas a los siete (07) versionantes
y se comenz0 con el analisis del contenido, colocando citas importantes para el
estudio, en cada entrevista, luego se realiz0 una codificacion estructural,
procediéndose con el primer ciclo de codificacion, el cual consiste en la
codificacion inicial, donde aparecieron diferentes codigos emergentes producto
del primer andlisis a través de la nube de palabras donde se visualiza y resalta las
labras mas recurrentes emitidas por los versionantes; entre ellas: Inversion
extranjera directa, promocion, estrategias, portafolio, servicios, atencion, entre

otras (figura 01)
Figura 1
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Seguidamente se procedié a la categorizacién, en donde se agruparon los
codigos realizandose el segundo ciclo de codificacion, que consta de la revision
de la codificacion y determinacion de las categorias de estudio, lo cual permitio

lograr los objetivos previsto en el presente trabajo de investigacion.

En este proceso de categorizacion se llegd a reconfirmar las dos (02)

categorias: a) Estrategias de Promocién de Inversiones y b) Inversion Extranjera
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Directa y sus subcategorias correspondientes (0 grupos o redes como se
menciona en el ATLAS.ti) (Figura 02).

Figura 2

Subcategorias de la categoria Estrategias de Promocion de Inversiones

ESTRATEGIAS
DE PROMOCION
DE INVERSIONES
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DE PROMOCION N
DE INVERSIONES ATENCION DE
SERVICIOS AL
INVERSIONISTA

Is associated with

PORTAFOLIO
DE INVERSIONES

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

En lo que se refiere a la categoria de Inversién Extranjera Directa, también
se corrobord sus subcategorias: Generacién de empleo, desarrollo e impacto

sostenible y desarrollo econdémico (figura 03).
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Figura 3

Subcategorias de la categoria Inversion Extranjera Directa
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Habiéndose establecido las categorias y subcategorias en el presente

estudio, se procedio a organizar, codificar, decodificar, categorizar, esquematizar

y realizar el analisis respectivo de la data recabada en las entrevistas realizadas a

los siete (07) versionantes que permitieron dar respuesta al objetivo general y

objetivos especificos de la investigacion, logrando asi obtener los siguientes

resultados.
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Figura 4

Diagrama de Sankey del Objetivo General

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Se puede sefalar que, de acuerdo con las entrevistas desarrolladas, procesadas
y analizadas los entrevistados mencionaron de manera concurrente que las
estrategias de promocion de inversiones son importantes para la captacion de
inversion extranjera directa. Ademas, la estrategia central se basa en una
priorizacion tanto de sectores econdmicos objetivo para atraer la IED, como de
mercados externos de los cuales atraer estos capitales. Bajo ese contexto dicha

entidad puablica, tiene como sectores priorizados al turismo, industrias
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alimentarias, distintas lineas de manufactura, al ecosistema de alta tecnologia y al
rubro de locaciones filmicas. Asimismo, tiene ocho (08) mercados priorizados
ubicados en América Latina, Norteamérica, Europa y Asia.

Las estrategias que se aplican para atraer IED, consisten basicamente en el
trabajo con aliados del sector publico y privado para generar la informacion y el
analisis sectorial que permita mostrar las ventajas comparativas, incentivos y
potencialidades de los sectores econdmicos priorizados en regiones y asi poder
llevar esta informacion a los inversionistas extranjeros. También, se disefia la
estrategia de actividades de promocion junto a las Oficinas Comerciales del
Exterior - OCEX, para los eventos donde se muestra esta informacion a grupos de
inversionistas objetivo, previamente identificados. Finalmente, se realiza un
perfilamiento de los inversionistas con mejores prospectos para invertir en el pais,
y se les provee un conjunto de servicios especializados de acuerdo a las
necesidades de cada uno. Dentro de los resultados alcanzados bajo estas
estrategias, se logré contar con casos de éxito en el periodo 2022 que fueron

importantes y ayudaron a contribuir a la IED del pais.
Figura 5

Mapa semantico del Objetivo Especifico 1
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti
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Respecto al Objetivo Especifico 1. Analizar la forma en la que la atencion de
servicios al inversionista permite una mayor captacion de inversion extranjera
directa de una entidad publica, 2023; se puede sefialar que de acuerdo con las
entrevistas desarrolladas, procesadas y analizadas. En su mayoria los
entrevistados destacan principalmente la provision de informacién detallada y
granulada sobre aspectos particulares de interés de cada inversionista (por
ejemplo, en los ambitos legal, societario, financiero, de costos o de estructura de
mercado); asimismo, la generacién de una agenda con distintos actores clave y
stakeholders del sector publico y privado en Perd, resultan relevantes para
madurar o acelerar la inversion prospectiva que el inversionista se encuentre
explorando o analizando; y la atencién de servicios al inversionista, seguimiento o
acompafiamiento de su caso de potencial inversion, contribuird a destrabar o

acelerar etapas.

Finalmente, se menciona que el Perd cuenta con un clima atractivo y
favorable para la IED, en la medida en que demuestra una solidez y buen manejo
macroecondmico desde hace mas de tres décadas, que le da una posicion
destacada a nivel regional y a nivel de las economias emergentes a nivel mundial
en este aspecto. Ademas, el marco juridico en el pais es favorable para la IED,
pues desde la Constitucion y a través de distintas leyes a la IED se le garantiza un
trato equitativo. La simplificacibn administrativa que ha emprendido el Estado
peruano en las dUltimas décadas también ha derivado en condiciones
relativamente faciles para establecer una empresa en el Peru, frente a

condiciones que un inversionista puede encontrar en otros paises de la region.
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Figura 6

Diagrama de Sankey del Objetivo Especifico 1

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Se puede visualizar en el diagrama de Sankey que en su mayoria los
versionantes coinciden que el acompafiamiento y asesoramiento de la atencion
de servicios al inversionista permite una mayor captacion de IED. La facilitacion
de estos servicios juega un rol importante para su toma de decisiones. Asimismo,
se visualiza que en su mayoria los versionantes han usado los cdédigos de
acompafamiento y asesoria, atencion, identificacion de socios y oportunidades,
posicionamiento y stakeholders, son mucho mas coocurrentes y relacionados

entre si.

33



Toda esta informacion respecto al Objetivo Especifico 1: Analizar la forma
en la que la atencién de servicios al inversionista permite una mayor captacion de
inversion extranjera directa de una entidad publica, 2023; implica lo servicios de
softlanding que haga el equipo de Prospectiva, Inteligencia y Polycy advocacy; y a
través de ese producto, sera vital para que el inversionista extranjero pueda saber
la tramitologia para establecerse, forma societaria, generales, macroeconomica,
desempeiio sectorial, legal, financiera, tributario y aduanero, los cuales
determinan una buena provision de atencion de servicios al inversionista para la

captacion de IED.

Tabla 3

Coocurrencia de codigos — Entrevistas y codigos del Objetivo Especifico 1

ALDUPSAMINTD ¥ 1 ! 1 )

Nota: Elaboracién propia con ATLAS.ti

Tal como nos muestra la tabla, podemos observar que el cédigo mas
recurrente es sobre los requerimientos técnicos o pedidos de informacion que
facilitan la atencion de servicios al inversionista y el conocimiento del destino de
inversion, por lo que se demuestra una intima relacion con la informacion

brindada respecto a la captacion de IED.
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Mapa semantico del Objetivo Especifico 2
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Respecto al Objetivo Especifico 2: Analizar la forma en la que la promocién
del portafolio de inversiones permite una mayor captacion de inversion extranjera
directa de una entidad publica, 2023; se puede sefialar que de acuerdo con las
entrevistas desarrolladas, procesadas y analizadas. En su mayoria los
entrevistados indican que se utiliza como una herramienta para ofrecer un
abanico de oportunidades a nivel sectorial del empresariado peruano; sin
embargo, no siempre resulta Gtil puesto que los inversionistas en su mayoria,

prefieren otros tipos de inversiones como Angeles, Joint Venture, entre otros.
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Adicionalmente, se destaca que esta herramienta es utilizada por muchas
agencias de promocion (API) a nivel mundial que permite brindar y presentar

oportunidades concretas de inversion para la atraccidén de capitales extranjeros.

Figura 8

Diagrama de Sankey sobre el Objetivo Especifico 2

Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Se puede visualizar en el diagrama de Sankey que en su mayoria los
versionantes coinciden que el portafolio de inversiones es una herramienta para la
captaciéon de inversidbn extranjera directa porque representa oportunidades

concretas de inversion para el capital extranjero, donde un inversionista puede
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encontrar el calce idéneo para la idea de negocio o inversion que busca
desarrollar fuera de su pais de origen; y en la medida en que la propuesta
planteada por el proyecto de inversion contenido en dicho portafolio, represente
una propuesta analizada y detallada, que ofrezca informacion concreta al
inversionista, esta puede ser una alternativa para la captacion de IED. Por otro
lado, el portafolio representa ademas una opcién de las oportunidades de
inversion que el inversionista puede encontrar en el sector econémico de su

interés en Peru.

Tabla 4

Coocurrencia de cédigos — Entrevistas y cédigos del Objetivo Especifico 2
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Nota: Elaboracién propia con ATLAS.ti

Tal como nos muestra la tabla, podemos observar que el cédigo mas
recurrente es que el portafolio es una herramienta que busca ofrecer
oportunidades de inversion a nivel sectorial para la captacion de IED, por lo cual
€S una opcidn para visualizar proyectos, pero no siempre es un determinante para

la concrecién de un establecimiento.
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Figura 9

Mapa semantico del Objetivo Especifico 3
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Respecto al Objetivo Especifico 3: Analizar la forma en la que las
actividades de promocién permiten una mayor captacion de inversion extranjera
directa de una entidad publica, 2023; se puede sefalar que de acuerdo con las
entrevistas desarrolladas, procesadas y analizadas. En su mayoria los
entrevistados indican que las actividades de promocién que realizan tienen como
finalidad promover la captacion de inversién extranjera directa. Los eventos de
promocion que se vienen realizando son: Roadshows, Foros, Ruedas, Invest Day
y otros de la mano con la Oficinas Comerciales en el Exterior — OCEX quienes
hacen el analisis sectorial del mercado y realizan la busqueda de potenciales

inversionistas interesados en invertir en Perd.
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Figura 10

Diagrama de Sankey sobre el Objetivo Especifico 3
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Se puede apreciar en el diagrama de Sankey que en su mayoria los
versionantes coinciden que las actividades de promocion permiten una mayor
captacion de inversion extranjera directa y todos resaltan en que las estrategias
gue se utilicen serviran para promover la IED. Ademas, mencionan que se debe
realizar una campafa de marketing de inversiones para posicionar la marca e
imagen del pais para mostrar el clima de negocios que se tiene y lograr una

fidelizacidn con los inversionistas.
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Tabla b

Coocurrencia de cédigos — Entrevistas y cédigos del Objetivo Especifico 3
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Nota: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Tal como nos muestra la tabla, podemos observar que los codigos mas
recurrentes son las estrategias y el marketing, ambas van de la mano para poder
promover al pais a fin de atraer mayores capitales extranjeros. La idea es
promover a través de los distintos canales de comunicacion para poner al Peru
ante los ojos del mundo. Por ultimo, se sugiere realizar un benchmarking de las
practicas de otros paises para el desarrollo de la estrategia comunicacional de la
entidad.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Las estrategias de promocién de inversiones utilizadas por la
entidad publica, permitieron la captacion de inversion extranjera directa, siendo
asi que se identificaron dos (02) casos de éxito en el periodo 2022, donde se

brindaron atencion de servicio al inversionista por dicha entidad.

Segunda: La atencidon de servicios al inversionista son primordiales para
los inversionistas, porque perciben la capacidad y recepcion que cuenta un pais
respecto a la IED; es por ello que, se debe realizar el seguimiento continuo de los

flujos de atencion y participar de manera activa a sus necesidades.

Tercera: El portafolio de inversiones constituye una herramienta que ofrece
oportunidades de inversiones y muestra el panorama de los sectores a nivel pais;
sin embargo, desde su puesta en marcha, no ha logrado atraer mayores capitales
extranjeros, puesto que los inversionistas han mostrado interés en otro tipo de

inversiones.

Cuarta: Las actividades de promocion de inversiones que realiza la entidad
publica son importantes para los entrevistados, porque permiten la exposicion del
pais y sus bondades a nivel nacional e internacional, lo cual coadyuva a la

atraccion, captacion, retencion y expansion de la inversion extranjera directa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Sobre la manera en la que las estrategias de promocion de
inversiones, han contribuido para la captacion de inversion extranjera directa, se
sugiere brindar mayor seguimiento a aquellos inversionistas que han mostrado un
interés mas serio de inversion, a fin de concretar mayor cantidad de casos de
éxito respecto al 2022. Ademas, es importante tener mayor dinamismo a la
promocion de potencialidades del Peru y brindar més recursos para la captacion

de IED porque aseguran el flujo del capital.

Segunda: Respecto a la atencion de servicios al inversionista para lograr
una mayor captaciéon de inversion extranjera directa, se recomienda la
implementacion del sistema y herramienta CRM “Customer Relationship
Management”, que ayudard a realizar el seguimiento y automatizar procesos,
contar con un minisitio atractivo y competitivo, como otros modelos a nivel
internacional, a fin de lograr un alcance nacional e internacional en el ecosistema
de inversiones, continuar con las capacitaciones del BID y Agencias

Internacionales de promocién de inversiones, para aplicacion de buena practicas.

Tercera: Sobre la promocién del portafolio de inversiones para lograr una
mayor captacion de inversion extranjera directa, se sugiere poner mayor énfasis
en las necesidades de los inversionistas, a fin de realizar la busqueda de nuevos
proyectos que se ajusten a sus necesidades, puesto que ha traido pocos

resultados desde su puesta en marcha.

Cuarta: Dentro de las actividades de promocién para la captacion de IED,
se recomienda participar en eventos estratégicos como los “site selectors” de
otras API para conocer los modelos y tendencias del mercado; asi como el de
otros eventos emblematicos de inversiones a nivel internacional que generen
valor. De la misma manera, las Oficinas Comerciales deberian apoyar con la
identificacion de potenciales inversionistas que se encuentren en una etapa mas

madura, para que sean “leads” de inversion.
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https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2017-2018/
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2017-2018/

Tabla 1
Perfil de los participantes del estudio

. ANOS DE
N DESCRIPCION PROFESION EXPERIENCIA
Responsable de Prospectiva, .
1 Inteligencia y Policy Advocacy Economista 8
o , Administrador de
2 Responsable de Promocion Sectorial Turismo y 8
Marketing
Responsable de Servicios al .
3 Inversionista Ingeniero y MBA 10
4 Especialista del Equipo de Prospectiva Ingeniero .
,Inteligencia y Policy Advocacy Comercial
Marketing y
5 Especialista de Promocion Sectorial Gestion 5
Comercial
Especialista de Servicios al ,
6 Inversionista Economista 5
7 Director de Promocion de Inversiones Economistay 10

MBA

Nota. Se han consignado los perfiles, mas no los nombres a solicitud de los

entrevistados.
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ANEXO- MATRIZ DE CATEGORIZACION

CATEGORIA DE DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS CODIGOS
ESTUDIO
El Banco Iberoamericano de Desarrollo — BID | Actividades de promocion de | - Mercado
(2021) demuestra que las estrategias de | inversiones - Sector
promocién de inversiones pueden ayudar a las _ Eventos

Estrategias de
promocion de

inversiones

naciones de América Latina y el Caribe a
maximizar nuevas oportunidades para atraer
corporaciones multinacionales y, por lo tanto,
acelerar la recuperacion econémica.

Portafolio de inversiones

- Tipo de Proyecto

- Sector

- Ubicacion

- Monto de
valorizacion

Atencidén de servicios al Inversionista

- Facilitacion de
inversion

- Tiempo de
Respuesta

- Tipo de Inversion o
reinversion
(aftercare)

- Stakeholders
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CATEGORIA DE DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS CODIGOS
ESTUDIO

En efecto la IED estimula el aumento del nivel | Generacion de Empleo - Puesto De trabajo
de crecimiento econ6mico en un pais, i Enaalli?i(c):deazbra
especialmente en aquellos paises receptores - Conocimientos y
de IED y esto se observa a través de resultados nuevas practicas
favorables crecientes en el nivel del PBI y por

Inversion ende este PBI mayor, atraera nueva IED, Desarrollo e Impacto Sostenible - ;I(’ar?:;l;e;ancia de

extranjera directa | estableciendo una relacion circular que se - Sectores

refuerza entre ambas variables (Paul vy
Feliciano, 2021).

- Bienestar social

Desarrollo Econémico

- PBI

- Crecimiento

- Seguridad politica

- Ventajas e
Incentivos
tributarios
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ANEXO - TABLA DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Titulo: Estrategias de promocion de inversiones para la captacion de inversion extranjera directa de una entidad publica, 2023

Problema General

Objetivo General

Problema General

De qué manera se desarrolla las estrategias de promocién
de inversiones para la captacion de inversion extranjera
directa por parte de los funcionarios y servidores publicos
de una entidad publica, 2023

Objetivo General

Analizar la manera en la que las estrategias de promocion de
inversiones han contribuido para la captacién de inversion
extranjera directa de una entidad publica, 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

Problema Especifico 1

¢ Como la atencion de servicios al inversionista permite una
mayor captacion de inversion extranjera directa de una
entidad publica, 20237

Problema Especifico 2

¢ Como la promociéon del portafolio de inversiones permite
una mayor captacion de inversion extranjera directa de una
entidad puablica, 20237

Problema Especifico 2

¢,Como las actividades de promocion permiten una mayor
captacion de inversion extranjera directa de una entidad
publica, 20237

Objetivo Especifico 1

a) Analizar la forma en la que la atencion de servicios al
inversionista permite una mayor captacion de inversion
extranjera directa de una entidad publica, 2023

Objetivo Especifico 2

(b) Analizar la forma en la que la promocién del portafolio de
inversiones permite una mayor captacion de inversion
extranjera directa de una entidad publica, 2023

Objetivo Especifico 3

(c) Analizar la forma en la que las actividades de promocion
permiten una mayor captacién de inversion extranjera directa de
una entidad publica, 2023
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ANEXO- INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Guia de entrevista a versionantes de la Entidad Publica del sector comercio
exterior y turismo.

La presente investigacion es conducida por Yoselin Edelmira Cabrejos Del
Castillo, del programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar
Vallejo. La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propésito fuera de esta investigacion. Sus respuestas de la entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Si
usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder 13 preguntas.
Esto tomara aproximadamente de 45-60 minutos. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede indicar que no desea
continuar en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas

Desde ya le agradecemos su participacion
Entidad:
Cargo:

Profesion:

Instrumento de recoleccion de datos: Guia de entrevista

1. En relacion a su experiencia mencionar, ¢Cuél es el impacto de la
inversion extranjera directa en el pais?

2. ¢El Peru cuenta con un clima atractivo y favorable de inversiones?

3. ¢Qué tan atractivo es Pera para la atraccion de IED a nivel del mercado
latinoamericano?

4. A nivel de la regién Latinoamérica, en qué puesto se encuentra el pais

respecto a la recepcion de inversion extranjera directa.
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5. ¢Cudles son las estrategias de promocion que utilizan para promover,
captar y atraer la inversion extranjera directa en Peru?

6. ¢En qué medida el portafolio de promocion de inversiones es una
herramienta Gtil para la promocion de inversiones?

7. ¢Cuales son principales servicios de atencion al inversionista extranjero?

8. ¢Cudles son sus principales stakeholders que apoyan en la estrategia de
captacion de inversién?

9. En base a su experiencia ¢Cuales considera que son los principales
factores para la toma de decision de una inversion?

10. ¢ Cuéantos casos de éxito de inversion extranjera directa han tenido en el
periodo 20227

11. ¢ En qué sectores se identifica mayor presencia de interés para invertir en
el pais?

12.¢,Qué ventajas e incentivos cuenta el Peru para ofrecer al mercado?

13.¢,Qué mejoras realizaria en base a su experiencia para la captacion de

capitales extranjeros?
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ANEXO — MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO,
FORMATO UCV

Anexo 3

Consentimiento Informado (*1)

Titulo de la investigacion: Estrategias de promocion de inversiones para la
captacion de inversion extranjera directa de una entidad publica, 2023

Investigador: YOSELIN EDELMIRA CABREJOS DEL CASTILLO

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias de promocion de
inversiones para la captacion de inversidn extranjera directa de una entidad
publica, 2023, cuyo objetivo es Analizar la manera en la que las estrategias de
promocion de inversiones han contribuido para la captacion de inversion

extranjera directa de una entidad publica.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del programa
académico de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

El estudio busca analizar de qué manera se desarrolla las estrategias de
promocién de inversiones para la captacion de inversion extranjera directa por

parte de los funcionarios publicos de una entidad publica, 2023
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1% Obligatorio a partir de los 18 afios
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1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Estrategias de promocion de
inversiones para la captacion de inversion extranjera directa de una entidad
publica, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizar4 en el ambiente adecuado para la entrevista y de mutuo acuerdo. Las
respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un ndamero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibir4 ningin beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Cabrejos Del Castillo, Yoselin Edelmira, email: yoselincabrejos@gmail.com y el

docente asesor: Castilla Barraza Jaime, email: jcastillaba@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . ...

FECha Y NOra: ...

Firma

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.
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ANEXO — MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE
EXPERTOS, FORMMATO UCV

N7 LoV

SR v

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. JORGE LUIS AMBROSIO REYES

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestidn Pubica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo Il - 2023, aula B5, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefo y desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombre de mis Categorias son: (a) Estrategias de promocion de inversiones; y, (b) Inversién
Extranjera Directa y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en como Doctor en Metodologia.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

YOSELIN EDELMIRA CABREJOS DEL CASTILLO
D.N.1' 73228192
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1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de
entrevista a funcionarios y servidores publicos. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente aportando al contenido de esta guia. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: JORGE LUIS AMBROSIO REYES
Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()
. o . Economia, Administracion, Gestién Publica y Docente
Areas de experiencia profesional: . o
universitario
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista a funcionarios y servidores publicos

Autora:

Yoselin Edelmira Cabrejos Del Castillo

Procedencia: Lima

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion:

1 hora cronolégica
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Ambito de aplicacion:

Lima Metropolitana

Significacion:

La Categorias del presente estudio son (a) Estrategias de promocion de
inversiones; y, (b) Inversiébn Extranjera Directa. La Categoria de
Estrategias de promocién de inversiones contiene las subcategorias de
Actividades de promocion de inversiones, Portafolio de inversiones Yy
Atencion de servicios al inversionista. La Categoria de Inversién Extranjera
Directa contiene las subcategorias de Generacion de Empleo, Desarrollo e
Impacto Sostenible y Desarrollo Econémico.

En cuanto al objetivo general, se ha propuesto: Analizar la manera en la
gue las estrategias de promocion de inversiones han contribuido para la
captacion de inversion extranjera directa de una entidad publica, 2023.

Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

CATEGORIA

SUBCATEGORIA DEFINICION

Estrategias de
Promocion de
Inversiones

El Banco
Iberoamericano de
Desarrollo —BID
(2021) demuestra
que las estrategias
de promocion de
inversiones pueden
ayudar a las
naciones de América
Latina y el Caribe a
maximizar nuevas
oportunidades para
atraer corporaciones
multinacionales v,
por lo tanto,
acelerar la
recuperacion
econdmica.

Gottret (2019) hace referencia a la
promocion  de inversiones, que
consiste en actividades dirigidas a
fomentar el establecimiento de
inversiones nacionales o IED en un
pais, departamento, ciudad o area
especifica. La estrategia de promocién
adopta un enfoque proactivo, que
implica  buscar activamente la
generacion de inversiones.

Actividades de Promocion de
Inversiones

Es una cartera de proyectos que ofrece
abanico de oportunidades. Su objetivo es
obtener un resultado 6ptimo en el
alcance de la realizacion de una
politica de inversion desarrollada a
través de la seleccion de las
inversiones mas fiables y rentables
(IFC Markets, 2023).

Portafolio de Inversiones

Atencion de Servicios al Inversionista

Se refiere a la informacién diligenciada
al inversionista que incluye contenido,
calidad, tiempos de respuesta en
relacién con el tiempo que ya se tiene
establecido, entre otros que generen
valor al servicio o producto. Se puede
destacar la coordinacién de encuentros
empresariales y de inversion para
presentar oportunidades de
inversion a través del modelo de
alianzas publico-privadas (APP) y el
ofrecimiento atencion de servicios de
consultas para dar respuestas a dudas
y requerimientos particulares a
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potenciales inversionistas interesados
en proyectos DGAPP  (2023).
Finalmente PROINVERSION (2023)
nos indica que  Servicios al
inversionista promueve y facilita
diversos servicios de informacion,
orientacién y apoyo al inversionista
nacional y extranjero.

Inversion Extranjera
Directa

En efecto la IED
estimula el aumento
del nivel de
crecimiento
econdmico en un
pais, especialmente
en aquellos paises
receptoresde IED y
esto se observa a
través de resultados
favorables
crecientes en el nivel
del PBly por ende
este PBI mayor,
atraera nueva IED,
estableciendo una
relacién circular que
se refuerza entre
ambas variables
(Paul y Feliciano,
2021).

Generacion de empleo

La tasa anual de crecimiento
econdémico se calcula mediante el
porcentaje de incremento anual del
Producto Interior Bruto (PIB).
Dependiendo de las politicas de apoyo
implementadas, este  crecimiento
puede caracterizarse por un alto
coeficiente de capital, lo que se
traduce en un crecimiento limitado en
la generacion de empleo, o bien,
puede enfocarse en promover un alto
nivel de empleo OIT (2023)

Desarrollo e impacto sostenible

.El desarrollo sostenible busca
equilibrar tres dimensiones
interdependientes y
complementarias: econdémica, social
y ambiental busca asegurar un
crecimiento econoémico equitativo y
sostenible, fomentando la
prosperidad econdmica y la
erradicacion de la pobreza sin
comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades Asimismo,
Greta (2021) ha enfatizado la
importancia de basar las decisiones
politicas en la ciencia y la evidencia
cientifica en relacién con el cambio
climatico y otros desafios
ambientales

Desarrollo econdmico

Se define como el aumento en la
capacidad productiva de una
economia Aguilar (2015).

5. Presentacidon de instrucciones para el juez:
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A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista a funcionarios y servidores publicos

elaborado por Yoselin Edelmira Cabrejos Del Castillo, en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t.e.m requiere bastantes modificaciones o una

. L modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel L 8

de acuerdo con su significado o por la ordenacién

comprende de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
_Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

cumple con el criterio)
HERENCIA . . J . L . .
co . . c . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéntangencial /lejana conla
El item tiene . -

acuerdo) dimension.

relacion I6gica con
la dimension o
indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio o . .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
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4. Alto nivel

CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE INVERSIONES

Sub categorias del instrumento:

e  Primera Sub categoria: Actividades de promocién de inversiones

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Cuéles son las
estrategias de
promocion que
utilizan para
promover, captar y
atraer la inversion
extranjera directa en
Peru?

¢ Qué mejoras
realizaria en base a
Su experiencia para la
captacion de
capitales extranjeros?

° Segunda Sub categoria: Portafolio de inversiones

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢En qué medida el [4

portafolio de
promocion de
inversiones es una
herramienta util para
la promocion de
inversiones?

° Tercera Sub categoria: Atencién de servicios al inversionista

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones
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principales servicios
de atencién al
inversionista
extranjero?

¢ Cudles son 4

principales
stakeholders que
apoyan en la
estrategia de
captacion de
inversion

Cudles son sus 4

CATEGORIA: INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

Sub categorias del instrumento:

e  Primera Sub categoria: Generacién de empleo

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢, Cudl es el impacto
de la inversién
extranjera directa en
el pais?

¢ Cuantos casos de
éxito de inversion
extranjera directa han
tenido en el periodo
20227

° Segunda Sub categoria: Desarrollo e impacto sostenible

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢El PerGicuentacon 4

un clima atractivo y
favorable de
inversiones?

En base a su 4

experiencia ¢ Cudles
considera que son los
principales factores
para la toma de
decision de una
inversion?

¢, Qué ventajas e 4

incentivos cuenta el
Pert para ofrecer al
mercado?

° Tercera Sub categoria: Desarrollo econédmico
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Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢, Qué tan atractivo es |4

Perl para la
atraccion de IED a
nivel del mercado
latinoamericano?

A nivel de laregion |4

Latinoamérica, en
qué puesto se
encuentra el pais
respecto a la
recepcion de
inversion extranjera
directa.

. ¢ En qué sectores se |4

identifica mayor
presencia de interés
para invertir en el
pais?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: JORGE LUIS AMBROSIO REYES

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: ECONOMISTAY METODOLOGO

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]

Lima, 12 de Junio del 2023

Dr. JORGE LUIS AMBROSIO REYES

DNI N 06238528
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