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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar primordial determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2023. Esta
investigacion fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y con disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 38 trabajadores municipales.
La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario, el
cual estuvo conformada por 20 items para cada una de variables de estudio,
utilizando una la escala de Likert. Al final del estudio, se encontré que existe
hay una relacion significativamente entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en una municipalidad de Chiclayo, con un nivel de
significancia de 0,01 y un coeficiente de correlacién de 0,890. Se concluyé que
existe una relacion directa entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral con un nivel de confianza del 99%.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the essential relationship between
administrative management and job performance in workers of the district
municipality of the province of Chiclayo, 2023. This research was of a basic type,
with a quantitative approach and with a non-experimental design. The sample
consisted of 38 municipal workers. The technique that was reduced was the survey
and the instrument was a questionnaire, which consisted of 20 items for each of the
study variables, using a Likert scale. At the end of the study, it was found that there
is a significant relationship between administrative management and job
performance in a municipality of Chiclayo, with a significance level of 0.01 and a
coefficient of connections of 0.890. It was concluded that there is a direct
relationship between administrative management and job performance with a

confidence level of 99%.

Keywords: Administrative management, job performance, municipality.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, cuando se habla de gestiébn administrativa se enfatiza la accién de
planificar, ejecutar y supervisar la implementacién de estrategias para lograr los
objetivos comerciales. Esto se aplica tanto a las instituciones privadas como a las
instituciones publicas. A nivel mundial, distintos estados trabajan para desarrollar
sus economias que permitan a sus ciudadanos tener mejores oportunidades
econdmicas, sociales, politicas, salud y seguridad y condiciones de vida
(Rodriguez, 2018).

Asimismo, Zumaeta (2018) en su articulo indica, para que pueden trabajar mejor
en un ambiente de trabajo, que la motivacion de los empleados no solo sea una
cuestion financiera sino también una combinacion de factores, como lo son los
factores interpersonales y relacionados con el entorno del trabajo, asi como el
bienestar, motivacion y compromiso con la organizacion, de acuerdo con este
criterio Cayo & Lazo (2019) destaca que el desempefio de un buen servidor publico
requiere la necesaria atencion a diversas tareas administrativas encaminadas a

satisfacer a los usuarios.

Silva et al. (2018) menciona que el desemperio laboral demuestra que la gestion de
administracion es importante, por lo que, los profesionales que realizan la gestion
han dicho a nivel municipal que el objetivo de administrar los bienes publicos y
controlar totalmente el dinero entregado para brindar los servicios adecuados a los
ciudadanos beneficiados. Por lo tanto, comprender el desempefio de los empleados
de los gobiernos locales es organizacionalmente importante, ya que afecta la
productividad en esta y cualquier otra area.

Asimismo, Huanaco (2020) la gestién administrativa se debe en gran parte a
inadecuada seleccion de los recursos humanos que deben planificar, organizar,

dirigir y administrar los recursos institucionales.

Segun menciona Huaman (2020) el uso del gobierno digital, permite la proteccién
de los derechos regulados, ademas asegura una gestion optima, sin embargo las
plataformas y los datos deben ser monitoreados y actualizados constantemente

para que los servicios sean efectivos y reabastecidos de informacion.



En las instituciones del estado, el estudio del desempefio ha ayudado a identificar
factores que no agregan valor a la institucion, ralentizan los procesos y la prestacion
de un servicio. En nuestro pais, los funcionarios publicos han sido cuestionados
durante afos, porque son percibidos como personas que no hacen nada y llevan

dinero a sus bolsillos (Mendoza, 2016).

El desarrollo de la gestion administrativa en el sector publico esta exceptuado del
as normas Y leyes establecidas por las instituciones publicas, dependiendo la regu
lacién de cada institucion (Mendoza et al., 2018).

Actualmente en el Peru, el personal de las entidades del sector publico tiende a
ser considerado como una herramienta de trabajo para alcanzar objetivos fijados.
La eficiente gestion administrativa tiene un impacto en el desempefio laboral

del trabajador y en el funcionamiento interno de la institucion (de Souza, 2017).

A nivel local, Davila et al. (2022) nos indica que la falta de control en las actividades
y funciones del personal se debe a la ausencia de trabajo en equipo y coordinacién,

lo que impide una gestién administrativa integrada entre todas las areas.

En la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, se cuenta con un total de 59
trabajadores, 30 de ellos pertenecen al area administrativa, los cuales han percibido
un inadecuado desempefio laboral y gestiébn administrativa, debido a que existe una
carencia de documentos en la gestion, esto ha generado que los tramites se
demoren mas de la cuenta, haya desinterés y poco compromiso de los
trabajadores, existiendo poca informacién, y consecuentemente una mala imagen
a la institucién, generando resultados deficientes y que los trabajadores no realicen
sus funciones adecuadamente. Debido a lo expuesto anteriormente se planteod la
siguiente pregunta de investigacion ¢ Cual es la relacién de la gestién administrativa
en el desempeiio laboral de los trabajadores en una municipalidad distrital de la
provincia de Chiclayo, 2023?

Este estudio se justifica tedricamente, ya que se dieron a conocer factores que
permiten mejorar el desempefio laboral y con los conocimientos adquiridos se
puede formar una mejor gestion en la institucion, desarrollar un mejor resultado

como organizacion y gestion administrativa.



Por otro lado, la investigacidn se justifica de manera metodoldgica porque ayuda a
subsanar las deficiencias que puedan tener como institucién para lograr mejores
resultados en la administracion de sus usuarios y genera un ambiente propicio para

un buen desempeiio.

Finalmente, la investigacion también se justifica de manera social porque la buena
gestion se refleja en el buen desempefio laboral y la gestién administrativa que se

brinda a los usuarios, lo que generara satisfaccion a los usuarios.

El estudio plantea como objetivo general: Determinar la relacién entre la gestidon
administrativa y el desempefio laboral en una municipalidad distrital de la provincia
de Chiclayo, 2023. Para logar el objetivo genera se plantearon los siguientes
objetivos especificos. a) Identificar el nivel de gestion administrativa en una
municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2023. b) Identificar el nivel de
desempefio laboral en una en una municipalidad distrital de la provincia de
Chiclayo, 2023. c) Analizar la relacion entre las dimensiones de gestion
administrativa y desempefio laboral en una municipalidad distrital de la provincia de
Chiclayo, 2023.

Asimismo, se planted la siguiente hipétesis general: Existe una relacién significativa
entre la gestién administrativa y el desempefio laboral en una municipalidad distrital

de la provincia de Chiclayo, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Se presenta a continuacion los estudios previos en relacion con la problematica
siendo estos antecedentes internacionales, nacionales y locales mas importantes

en relacion con la investigacion.

A nivel internacional el objetivo del articulo de revista realizado por Balcazar (2020)
fue investigar el nexo entre el desempefio y la gestion administrativa en una entidad
del Estado de la provincia de Cundinamarca en Colombia. La investigacion se
define como descriptiva y su enfoque se basa en el andlisis cuantitativo, la muestra
estuvo conformada por 54 servidores publicos, y las técnicas que se utilizaron
fueron la encuesta y la entrevista. Al final del estudio se obtuvo que el 71% de las
entidades carecen de informacién que registre la evidencia de una gestion
administrativa adecuada. Ademas, el 85% afirmo la existencia de un alto margen
de error y asimetrias en el manejo de documentos y archivos. En resumen, se
puede observar que las instituciones publicas estudiadas muestran una gestion
administrativa ineficiente, lo cual se traduce en un rendimiento insatisfactorio que
dificulta logra los objetivos planteados. Por otra parte, se ha confirmado la conexion
entre ambas variables a través del andlisis estadistico de Pearson, obteniendo un
grado de importancia de 0.001. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.78, se
ha determinado que dicha relacion es alta. Estos datos son de gran ayuda para que

la institucién pueda conocer su situacion actual.

Quiroga (2021) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestiébn administrativa y el desempefio en el municipio Rigot, de la ciudad de
Guayaquil. Este estudio tuvo un disefio no fue experimental y de tipo correlacional.
La muestra estuvo confirmad por 20 trabajadores de la municipalidad en estudio.
Se administré un cuestionario para medir la variable de interés. El 57% de los
empleados no cumple con los plazos de las actividades y el 38% asegura que no
cuenta con los recursos necesarios, lo que indica un rendimiento bajo.
Aproximadamente el 59% de los empleados considera que su gestion
administrativa es mediocre debido a problemas en la distribucién de tareas y en la

asignacion adecuada de labores. En sintesis, se encontro que el nivel de ejecucion



de las actividades es del 57%, y existe una relacion relevante entre variables

estudiadas, con un valor de significancia de 0.002.

A nivel nacional en su tesis, Agurto (2020) tuvo como objetivo primordial determinar
la relacién que existe entre la gestion publica y el desempefio laboral en el
departamento de transporte terrestre del Gobierno regional de La Libertad en 2020.
La investigacién fue cuantitativa y descriptiva, sin experimentos y en un solo
momento. La muestra incluyé a 35 de los 180 trabajadores en la poblacion. La
informacion se recopild6 mediante encuestas y un cuestionario. Los expertos
confirmaron los instrumentos y se verifico su fiabilidad con el coeficiente Alfa
Cronbach, donde se obtuvo que para la variable gestion administrativa y
desempenio laboral se obtuvo una confiabilidad de 0.841 y 0.954 respectivamente.
Al culminar el estudio se encontrd una relacion significativa entre las variables de

estudio.

Asimismo, Montoya (2020) en su tesis tuvo como objetivo evaluar el desempefio
laboral en el area académica del Colegio Mendel sede Umacollo, Arequipa 2019.
La medicion del desempefio laboral resulta fundamental al evaluar el avance
cotidiano de los trabajadores y comprobar si se estan logrando los objetivos de la
entidad. La eficacia es alta y una cantidad reducida indica nivel de excelencia. Se
descubrié que el 61,8% se encontraba participando en el nivel A, mientras que el
35,3% declard estar en el nivel B. Se concluyé que el nivel de conocimiento fue
evaluado como excelente (76,5%). Ademas, un porcentaje de 20,6% de maestros

expresaron su opinion favorable al respecto.

Diaz (2019) en su estudio tuvo como objetivo primordial determinar la relacion que
existe entre la Gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad provincial de Lamas y la Municipalidad de Cacatachi. Se utilizé una
metodologia cuantitativa y un enfoque basico con descripcién y comparacion. El
disefio del estudio fue transversal. La muestra consistié en 80 empleados de la
municipalidad. El resultado obtenido y el coeficiente correspondiente mostraron que
en la municipalidad de Lamas, la administracion tuvo un puntaje de 0,958 y el
desempenio laboral fue de 0,857. Por otro lado, en la Municipalidad de Cacatachi,
el puntaje de gestion administrativa fue de 0,896 y el desempefio laboral fue de
0,801.



Cajo (2018) en su estudio tuvo como objetivo primordial determinar como influye la
gestion administrativa en el desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio
de Agricultura y Riego de Lima. Este estudio tuvo un disefio no experimental con
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva. La muestra la conformaron 52
trabajadores. Se obtuvo como resultado que La eficiencia de los trabajadores del
Ministerio de Agricultura y Riego se ve directamente influenciada por la manera en

gue se maneja la parte administrativa.

Segun Climaco (2019) evalud la relacion que existe entre la gestion administrativa
y desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Lurigancho Chosica, 2018.
Para este estudio se utilizd un disefio experimental transversal, de tipo
correlacional, con un enfoque cuantitativo para llevar a cabo este estudio. La
poblacion estuvo conformada por 120 trabajadores de dicha municipalidad, y la
muestra estuvo conformada por 72, cuyo criterio para determinar dicha muestra fue
por conveniencia. El cuestionario fue autorizado por un experto y fue evaluado con
el método de confiabilidad alfa de Crombach, obteniendo una confiablidad para la
gestion administrativa y desemperfio laboral de 0.837 y 0.930 respectivamente. Se
obtuvo una relacion positiva entre las variables de estudio con un coeficiente de

correlacién de Spearman de 0.761.

A nivel local en su tesis, Mestanza (2021) tuvo como objetivo primordial determinar
la relacién que existe entre la gestidn administrativa y el desempefio laboral en la
Municipalidad distrital de Chongoyape. Este estudio fue de tipo basica, correlacional
y con un disefio no experimental. Se realiz6 una encuesta a 150 servidores
publicos, cuyo cuestionario tuvo una escala de Likert. También, se descubrié que
el 53% de los encuestados dice tener poca habilidad en la gestion administrativa.
Esto se debe a que el 52% menciona que los empleados no tienen suficiente
conocimiento sobre sus tareas y responsabilidades, y un 52% muestra un bajo
rendimiento laboral. Se obtuvo un coeficiente de correlacion (Spearman) de 0.000

a 0.725, indicando una relacién mediana.

Las teorias sobre las variables en estudio con sus respectivas dimensiones, seran

explicadas por diversos autores.



A continuacion, se exponen los conceptos tedricos fundamentales que seran

utilizados como fundamentos para estudiar la variable de gestiéon administrativa.

Segun Robbins & Judge (2017) afirma que se basa en la teoria clasica de la
administracion, que sostiene que una empresa debe maximizar el uso de sus

recursos (tiempo, personal y dinero) para alcanzar sus objetivos.

La gestion administrativa es un factor muy importante en cualquier organizacion ya

sea publico o privado.

Segun Stoner (2015) es el proceso de gestionar y supervisar el trabajo de los
miembros de una organizacién, maximizando el uso de los recursos disponibles

para lograr los objetivos establecidos.

Segun Mendoza (2017) la gestiébn administrativa es importante, ya que permite
tomar acciones concretas para lograr metas, y ademas Hurtado (2016) menciona

gue incluye el aspecto de competencia, habilidades.

Asimismo, Ibrahim (2022) nos dice que la gestibn administrativa especifica los
procesos de la entidad para la planificacion, gestién, organizacion e

implementacion. Ademas, tiene un control de las actividades y recursos.

Yarra et al. (2022) define a la gestion administrativa como un conjunto de
actividades que permite a la organizacién controlar las funciones para optimizar
recursos y completar tareas rapidamente, asegurando el cumplimiento de la misién

y visién de la entidad.
Importancia de la gestion administrativa

Hurtado (2016) menciona que la gestion administrativa es importante, ya que es
una labor humana y el hombre debe crear una sociedad econémica, mejorar las
reglas sociales y formar organizaciones eficaces y competitivas en el campo de la

gestion administrativa actual.
Dimensiones de la variable gestidbn administrativa

Dimension Planificacion: Amador (2008) nos dice que planear significa decir de
antemano qué se va a hacer, como y cuando se va a hacer, y quién lo va a hacer.

La planificacion cierra la brecha desde nuestra ubicacion hasta la ubicacion



deseada. La tarea de planificar con precision es disminuir los riesgos y aprovechar
las oportunidades. Sin la planificacion, seria imposible lograr de manera efectiva

los objetivos deseados.

Asimismo, Brito & Pitre (2020) nos dice que es la actividad que le permite establecer
las metas, mision y vision de una institucion o area y desarrollar un plan de trabajo

con el fin de facilitar la implementacion de los objetivos propuestos.

Asimismo, tiene los siguientes indicadores como: Planeacion y toma de decisiones,

planteamiento de la Mision, planteamiento de objetivos.

Dimension Organizacion: Amador (2018) sefiala que una organizacién debe
determinar los medios y actividades necesarias para lograr los fines de la
organizacion. Ademas, consiste en la distribucion de recursos y actividades para
el logro de fines por parte de los 6rganos o cargos formados, asi como la
distribucion de facultades y responsabilidades en cada uno de ellos. Asimismo,
Romano & Molinos (2020) nos sefiala que se trata de la labor de administrar todos
los recursos, tanto el capital humano como los materiales, y también facilitara la

comunicacién interna para promover un trabajo colaborativo.

Asimismo, tiene los siguientes indicadores como: Estructura organica, herramientas

de gestién, planteamiento de actividades, disponibilidad de recursos.

Dimension Control: Amador (2018) nos dice que el control implica supervisar
directamente a los empleados en sus tareas diarias. La dimension de control
incluye organizar, dirigir y motivar a los empleados para realizar tareas importantes.
Asimismo, Andrade & Valenzuela (2022) nos dicen que es la implementacion de
estrategias lo que permite el seguimiento estratégico del desempefio de las
actividades asignadas y ofrece la oportunidad de trabajo colaborativo; Es decir, a
través de una serie de acciones, la coordinacién permite que todos los empleados

trabajen hacia un objetivo comuan

Asimismo, tiene los siguientes indicadores como: Liderazgo, coordinaciéon del

personal, motivacion al personal, delego de funciones

Dimension Direccion: Amador (2018) nos dice que el control es la funcidn

administrativa de medir y ajustar el desempefio de las personas y organizaciones



para asegurar que los hechos coincidan con los planes y metas de la organizacion.
El control se puede definir como el proceso de seguimiento de las actividades para
garantizar que se lleven a cabo de acuerdo con el plan y corregir cualquier
desviaciéon. Asimismo, Ascanio (2021) nos dice que consiste en la actividad de la
organizacion para saber si todas las tareas planificadas se pueden realizar o no
para saber si el trabajo realizado por el empleado se realiza a tiempo y de acuerdo

con los acuerdos previstos.

Asimismo, tiene los siguientes indicadores como: Mejoras en el servicio y

transparencia, mejorar el control de la institucion, cumplimiento de metas.

A continuacion, se presentan los principales conceptos teéricos que serviran de

base para abordar la variable desempefio laboral

El desemperio laboral se sustenta en teorias como la Teoria de la Motivacion de
Hobbach (2019) en la que argumenta que las acciones de los trabajadores se
enfocan en necesidades de logro cuando las personas tienen alguna motivacion
gue desean satisfacer, y ser una influencia hacia los demas, brindandoles confianza
y capacidad de trabajar en equipo. Finalmente, también tienen la necesidad de ser
aceptados en el grupo laboral y social manteniendo la cercania con sus

compafieros.

Para Chiavenato (2018) define el desempefio como las habilidades y acciones
realizadas por una persona, grupo o empresa, en relacion con sus metas u objetivos
planteados previamente. Segun Griffin et al. (2017) definio al desempefio como los
comportamientos laborales de los trabajadores, en relacién a los estandares fijados

previamente en la organizacion.

Por otra parte, Pastor (2018) desarrolla una teoria de desempefio laboral que su
gue se fundamenta en la psicologia laboral europea, la cual goza de gran renombre.
La cognicién se fundamenta en el procesamiento de la informacién, sin embargo,
solamente se considera la informacioén que tiene una estrecha conexion con el
comportamiento. Aunque esta teoria se puede entender en conjunto con otras
teorias cognitivo-conductuales, la principal diferencia segin Barcel6 (2017) en su

estudio relacionado es que examina especificamente el entorno laboral.



Asimismo, para Lopez et al. (2018) indica que el desempefio laboral es la
evaluacion que una organizacion lleva a cabo de las tareas que realiza una persona
para asegurarse de que se estén cumpliendo de manera oportuna. Esto incluye la

medicion del esfuerzo empleado en un periodo determinado.

Segun Atoche (2020) muestra que es una escala de medicién dentro de una
institucion para evaluar el desempefio de los equipos de trabajo en una serie de

actividades.

La evaluacion del rendimiento en el trabajo y la gestién de personal destacan la
importancia de medir el desempefio de los empleados. Esta herramienta
proporciona informacion sobre el logro de los objetivos establecidos y se utiliza para
tomar decisiones en la organizacion. Si se obtiene un resultado negativo, esto

quiere decir que existe un bajo rendimiento.

Para Guzman (2018) el desempefio laboral indica el comportamiento de los

colaboradores en el desempefio de sus cargos.

Bohorquez (2015) menciona que el desemperio laboral se logra alcanzar cuando
los empleados alcanzan las metas organizacionales en un periodo de tiempo
determinado. Realizar tareas de manera eficiente de acuerdo con reglas de juego
predeterminadas para lograr objetivos comunes. Se logra cuando se realiza las

tareas de una forma eficiente de acuerdo a los objetivos que se hayan planteado.

Asimismo, Ninahuanca (2017) afirma que el desempeiio laboral se debe medir
segun estos criterios: habilidades requeridas, evaluacion de la calidad del trabajo,
capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos, capacidad de transferir
habilidades a diferentes situaciones laborales y capacidad para interactuar con

otros en el entorno organizacional.
Dimensiones de la variable desempefio laboral

Dimension capacidad laboral: segun Atoche (2020) nos dice que es la voluntad del
colaborador para llevar a cabo una tarea asignada de manera oportuna y activa,

con el objetivo de mejorar la eficiencia de sus funciones.

Asimismo, tiene los siguientes indicadores como: Capacidad de participacion,

solucion de problemas.
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Dimension organizacién del trabajo: Chiavenato (2018) dice que la eficiencia de los
empleados en la organizacion es necesaria para el funcionamiento de la empresa,
porque los empleados sienten una gran satisfaccion. Segun Chirau & Mapitsa
(2020) nos dice que consiste en planificar oportunamente las actividades de la
institucion  para  poder coordinar con el equipo detrabajoy cumplir

con los plazos establecidos.

Asimismo, tiene los siguientes indicadores como: Dominio de funciones,

actividades, competencia y liderazgo.

Dimension Colaboracion: para Chiavenato (2018) El desempefio se refiere a la
eficacia de los empleados dentro de las organizaciones, requisito fundamental para
su buen funcionamiento y para que los individuos se sientan satisfechos y
comprometidos con su trabajo. Por otra parte, Lorincova et al. (2019) nos dice que
la colaboracion esta vinculada a realizar acciones que muestren la habilidad del

empleado para resolver rapidamente los problemas laborales.

Asimismo, tiene los siguientes indicadores como: Aptitudes al trabajo en equipo,

identidad al trabajo en equipo, nivel de colaboracién del trabajo en equipo

Dimension Responsabilidad: Wester (2008) nos dice que se establece una
conexién entre las acciones personales y las interacciones sociales, asi como con
los entornos en los que se llevan a cabo. Ademas, estas acciones también estan
influenciadas por factores externos como restricciones, limitaciones, oportunidades
y retos. Segun Hamri & Rharoubi (2018) indican que la responsabilidad consiste en
gue el personal se enfoque en sus deberes de manera que puedan ser productivos

y eficientes al alcanzar sus metas educativas.

Asimismo, tiene los siguientes indicadores como: Responsabilidad en el
desempefio de funciones, realiza en tiempo 6ptimo las actividades que se le asigna,

presenta y cumple a tiempo las metas solicitadas.
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MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Este estudio fue de tipo basica, porque recopila informacion en base a las
variables en estudio, ya que intenta generar nuevo conocimiento sobre la
realidad. Se recolectaron datos y teorias para analizar la gestion

administrativa y el desempefio laboral (Vara, 2015).

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se recopilaron y analizaron
datos numéricos (Vara, 2015) y se centré en un conocimiento mas completo
a traveés del cual se puedan comprender y analizar los aspectos basicos

(Arias, 2017). Con paradigma positivista (Fernandez & Vela, 2021).

Este estudio fue de nivel correlacional, ya que se busca identificar, a través
de un analisis estadistico, y se busca saber si hay una conexion entre las

variables investigadas (Arroyo, 2020).

3.2. Diseifio

El disefio de la investigacion para este estudio es no experimental
transversal. Es no experimental, ya que no habra manipulacion de variables

y transversal, ya que se evaluard en un determinara en tiempo (Vara, 2015).

Hernandez et al. (2010) sostiene que un estudio correlacional busca
determinar la conexiéon o nivel de relacién entre dos o0 mas categorias,
conceptos o variables en un lugar especifico. Asimismo, porque se
obtendran, describiran e interpretaran sin ninguna manipulacion deliberada

las variables de investigacion.

En la investigacion se relacionoé las dos variables gestion administrativa y el

desempenio laboral. El disefio correlacional es el siguiente:
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Figura 1

Esquema de disefio la investigacion

01

l

r

N

02

Donde:

N: muestras de administrativos

O1: Variable 1 - Gestion administrativa
O2: Variable 2 - Desempeifio laboral

r: relaciéon

Método de investigacion
El método empleado es hipotético-deductivo, ya que se contrastan las
hipétesis a través de la deduccion para determinar la veracidad o falsedad de

los hechos y asi llegar a conclusiones (Vara, 2015).

Se utiliza para contrastar el problema de estudio con la teoria, basado en las

variables de gestién administrativa y desemperio laboral.

Segun Bernal (2010) nos dice que esta metodologia implica tomar una

conclusién general para llegar a una explicacién particular.
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3.3. Variables y Operacionalizacion

Variables

Variable 1. Gestion administrativa

Definicion conceptual: nos dice que son aquellas acciones,
actividades o procesos que tiene un caracter sistémico para cumplir
los objetivos establecidos con el fin de lograr metas a través de las
funciones de gestién: planificacién, estructura, liderazgo vy
supervision (Gonzalez et al., 2020).

Definicion operacional: conjunto de acciones que se llevan a cabo
para presidir una organizacion por medio de la conduccién racional de
actividades con el proposito de alcanzar las metas y objetivos
establecidos.

Dimensiones: Planificacion, Organizacion, Direccion, y Control.

Variable 2. Desempefio laboral

Definicion conceptual: Segun Guzman (2018), define al desempefio
laboral como la conducta del empleado al desempefiar su puesto de
trabajo con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales. El
desempeiio laboral, representa el comportamiento del trabajador al
efectuar su cargo, funciones y responsabilidades, para que brinde un
buen servicio.

Definicion operacional: Es la manera en que un trabajador municipal
puede esforzarse para lograr sus objetivos, metas y tareas de la
institucion. Poniendo en practica sus habilidades y el trabajo en
equipo.

Dimensiones: capacidad laboral, organizacion del trabajo,
colaboracion y responsabilidad.

Operacionalizacion de variables (Ver Anexo 1)
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3.4. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién se define como un grupo de individuos con un objetivo comun
y seleccionado segun los intereses del investigador Westreicher (2021).

Segun Vara (2015) la poblacion es el grupo de personas a estudiar.
Asimismo, Hernandez (2014) menciona que es un subgrupo de personas

gue se define de manera precisa y que representa a la poblacién.

En esta investigacion, el objeto de estudio que seria la poblacién, estaba
conformado por 38 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital

de Santa Rosa. Sefalando entre los criterios para la seleccion son:

Tabla 1

Poblacién censal de los trabajadores de la municipalidad distrital Santa Rosa

- Chiclayo
Denominacion Total
Trabajadores 59

e Criterios de inclusion: se refiere a los colaboradores de una
municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo con mas de un afio

de experiencia y con disponibilidad de apoyar la investigacion.

e Criterios de exclusién: son todos los trabajadores con menos de un

afo de experiencia, y que deciden no apoyar con la investigacion.

El muestreo sera no probabilistico y dependera de la opinién critica del
encuestado para seleccionar los elementos a muestrear. Esto se hara
considerando cuotas, conveniencia y circunstancias durante el proyecto
(Valdivia, 2009).

El método de seleccion utilizado fue censal, segin menciona Ramirez (1999)

quien afirma que esta muestra es aquella que se considera simultanea al
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universo, poblacién y muestra. Por eso se las considera como muestra para

todas las unidades de investigacion.

Al seleccionar una muestra, es importante tener en cuenta aspectos como el
sexo, la edad y otros factores de la poblacién, con el fin de garantizar un
buen desarrollo del estudio. Es crucial tener en cuenta estas caracteristicas
tanto para la poblacion como para la muestra, lo cual hace que el
encuestador tenga una completa responsabilidad al elegir los elementos de
la muestra (Ander-Egg, 1995).

Tabla 2

Muestra de los trabajadores de la municipalidad distrital Santa Rosa -

Chiclayo
Denominacion Total
Trabajadores 38

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica a emplear fue la encuesta para ambas variables, para recolectar

informacion de fuentes primarias con el fin de medir las variables estudiadas.

Para Hernandez & Mendoza (2018), nos dice que una encuesta es un
método de estudio de una poblacion o muestra para obtener informacién
sobre las opiniones, hechos y comportamiento de los individuos. Asimismo,
afirma que se utiliza para probar hipétesis o encontrar respuestas a
preguntas. Son los métodos y reglas utilizados para regular el proceso y

alcanzar los objetivos (Naupas et al., 2018).

Segun Yépez (2021) nos indica que es una herramienta para obtener
informacion de cualquier instrumento que un investigador utiliza para
analizar el proceso en cuestion y obtener los datos necesarios de él.

Ademas, segun Arias (2020), también se indica que un cuestionario es una
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herramienta comunmente usada en la obtencion de informacion en
investigaciones cientificas. Este consiste en una lista de preguntas
organizadas en forma de tabla, donde los encuestados deben seleccionar
entre multiples opciones de respuesta. EI medio con el que llevaremos a
cabo en este estudio sera el formulario de preguntas y la herramienta de
medida que se empled sera la escala de Likert para determinar el grado de
consenso o discrepancia de los individuos en relacién a un asunto. El medio
utilizado es un interrogatorio acerca de manejo administrativo y rendimiento

en el trabajo.

La validez se realizé mediante el juicio de tres expertos. Para la recoleccion
de informacibn se empleé el cuestionario, todos los cuales fueron
seleccionados por la confiabilidad y validez de la herramienta que fue
desarrollada por la investigadora. Esta conformada por 20 preguntas o items

para gestion administrativa y 20 preguntas o items para desempefio laboral.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento 1

Cuestionario Gestion Administrativa

Afo 2023

Procedencia Perud

Técnica Encuesta

Tipo de instrumento Escala tipo Likert

Objetivo Medir la variable

Muestra 38 trabajadores administrativos
Tiempo 20 minutos

Administracién Individual
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Aplicacion

Presencial

Norma de aplicacion

Valores de 1 = Nunca, 2 = Casi

nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre,
5 = Siempre

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento 2

Cuestionario

Desempeiio laboral

Afo 2023
Procedencia Pert
Técnica Encuesta

Tipo de instrumento

Escala tipo Likert

Objetivo Medir la variable

Muestra 38 trabajadores administrativos
Tiempo 20 minutos

Administracion Individual

Aplicacion Presencial

Norma de aplicacion

Valores de 1 = Nunca, 2

nunca, 3 = A veces, 4
siempre,
5 = Siempre

Casi

Casi

18



3.6. Procedimientos

Un instrumento es valido cuando su contenido es exacto y legitimo,

reflejando lo propuesto (Naupas et al., 2018).

Segun Abad et al. (2006), la validez es el aspecto mas complejo que un

instrumento de investigacién busca alcanzar.

En este estudio, se validaron los instrumentos con la participacion de tres
jueces expertos, quienes brindaron una evaluacion y analisis de la
consistencia de los elementos y dimensiones de cada variable, obteniendo

asi un certificado de validez.

Esto permitié evaluar si los items y dimensiones de cada variable eran
coherentes. Se otorgd un certificado de validez que fue considerado para

mejorar los instrumentos.

Después de obtener la base de datos, se procedié analizar la informacion
obtenida con el fin de obtener resultados descriptivos, inferenciales, por lo
cual se utilizaron cuadros de andlisis descriptivos, imagenes, comentarios

por variables y dimensiones.

Es importante mencionar que los datos recopilados en este estudio fueron
obtenidos de manera presencial, utilizando los instrumentos trazados. Esto
se hizo para saber la situacién actual y obtener informacion precisa y

confiable que facilité el analisis.
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Tabla b

Validez para la variable 1

Criterios
Claridad Coherencia Relevancia Total
Juez 1 0.75 0.75 0.75 0.75
Juez 2 0.99 0.99 0.99 0.99
Juez 3 1.00 1.00 1.00 1.00
Total 0.91 0.91 0.91 0.91
Tabla 6
Validez para la variable 2
Criterios
Claridad Coherencia Relevancia Total
Juez 1 0.75 0.75 0.75 0.75
Juez 2 0.96 0.96 0.96 0.96
Juez 3 0.91 0.95 0.94 0.93
Total 0.87 0.89 0.88 0.88

El procedimiento consistio en solicitar los permisos necesarios al alcalde de
la municipalidad y al gerente. Luego, se imprimieron los dos instrumentos
cuestionarios tanto como para la primera y segunda variable. A continuacion,
se seleccionaron las unidades muéstrales y se coordind la aplicacién de los
instrumentos de forma presencial. Una vez aplicados, se organizé la base de
datos en Microsoft Excel y se realizé el andlisis estadistico con el software

SPSS. Por ultimo, se formularon las conclusiones.
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Tabla 7

Confiabilidad del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,949 20

Nota. El instrumento denominado gestion administrativa alcanzé un
coeficiente de confiabilidad elevada de 0,949, indicando una confiabilidad
buena de los items utilizados en la escala de medicion, segun (Hernandez
et al, 2014). Lo cual nos indica, que, de manera confiable, que se esta

midiendo la variable que se desea evaluar en la presente investigacion.

Tabla 8

Confiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,910 20

Nota. El coeficiente obtenido para el instrumento de gestion administrativa
fue alto, con un valor de 0,949, lo cual segun Hernandez et al. (2014)
menciona que los items utilizados en la escala de medicion son consistentes.
Esto muestra que se esta evaluando de manera confiable las variables que

se desean medir en este estudio.

21



3.7. Método de anélisis de datos

Segun Mordenti (2021) nos dice que el analisis de datos son métodos que
determinan como tratar los datos, es interpretar de manera metodica las
funciones estadisticas, que evalua diferentes formas de obtener la
informacion, es decir, permite comprobar como contribuye metédicamente al
cumplimiento de los estandares establecidos con los procedimientos

estadisticos.

Para nuestro estudio que tiene un enfoque correlacional se analizaron en
forma descriptiva, se presentaron informaciones mediante tabulacion de
datos, graficos y cuestionarios. Se utilizé el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, indicado para casos donde la distribucion de los datos no es

paramétrica.

3.8. Aspectos éticos

En este estudio se trat6 a todos los participantes de manera amable y
respetuosa, siempre respetando su autonomia y evitando causarles dafo.
Se busco favorecer el bienestar de cada participante y se enfoco Unicamente
en llevar a cabo acciones de estudio (Zeron, 2019).

Para mejorar la calidad del estudio, se mantuvo la confiabilidad de cada
participante y se siguio las normas APA para brindar precision y claridad en
el estudio. Ademas, se utilizé Turnitin para detectar la existencia de similitud

en autoria (Moreno & Carrillo, 2019).
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IV. RESULTADOS

La poblaciéon y muestra de estudio fueron determinadas una vez, las encuestas
fueron aplicadas de forma individual, directa y andnima a todos a cada trabajador

de la municipalidad.

Asimismo, se elabor6 la base de datos para mostrar un analisis descriptivo

detallado que se observa a continuacion.

Objetivo 1: Identificar el nivel de gestion administrativa en una municipalidad
distrital de la provincia de Chiclayo

Tabla 9

Nivel de la variable gestion administrativa

Escala de Valoracion f %

Deficiente 7 18.4
Regular 18 47.4
Eficiente 13 34.2
Total 38 100.0

Como podemos observar en los resultados descriptivos referente a la variable de
gestiébn administrativa mostrado en la tabla 9, se indica que 47.4% de los
trabajadores califica a la gestion administrativa de regular, siendo el nivel mas alto
gue los demas. El nivel deficiente le sigue con un 18,4%. Y con un nivel eficiente
de 34.2%. Estos indicadores se deben a que los empleados de la Municipalidad
de Santa Rosa no estan contentos con la gestion administrativa. Por otra parte, la
falta de eficacia en la parte administrativa se debe al trdmite burocratico y escaso
aprovechamiento de la tecnologia de la informacion, lo cual resulta en una gestion
administrativa deficiente. De igual manera, se requiere también la implementacion
de estrategias que posibiliten el mejoramiento de la situacion problemética

expuesta.
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Tabla 10

Distribucién de frecuencia de la variable gestion administrativa y sus dimensiones

D1: D2: D3: D4:
Planificaciobn  Organizacion Direccion Control
Niveles f % f % f % f %
Deficiente 11 28.9 9 23.7 4 10.5 14 36.8
Regular 12 31.6 12 31.6 22 57.9 18 47.4
Eficiente 15 39.5 17 447 12 31.6 6 15.6
Total 38 100.0 38 100.0 38 100.0 38 100.0

En la tabla 10 se presenta la distribucion de frecuencia de la gestion administrativa
y sus dimensiones. Segun los resultados, el 39.5% de los trabajadores
administrativos considera eficiente la planificacion en la gestién administrativa, es
decir, conocen los instrumentos de gestion institucional que son, el Reglamento
Interno, ROF, MOF, vision y mision de la entidad. Por otro lado, el 31.6% opina que
la gestion actual es regular y considera que los jefes inmediatos y la gerencia
municipal y de administracion llevan a cabo una buena gestiéon administrativa. Los
trabajadores no consideran que esta gestion sea deficiente, lo que implica que las
4 dimensiones de la variable estan siendo ejecutadas conforme a lo establecido por
las normas vigentes. Ademas, se destaca la capacidad y liderazgo de la parte
directiva y el hecho de que los miembros de la comunidad educativa se sienten
escuchados y tengan confianza de expresarse libremente. La planificacion de
actividades se realiza de manera participativa, integral y constante, respetando las
opiniones de todos los participantes. Tanto los jefes inmediatos muestran habilidad

para planificar y cumplir sus roles estratégicos para el bienestar de los trabajadores.
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Objetivo 2: Identificar el nivel de desempefio laboral en una municipalidad distrital

de la provincia de Chiclayo

Tabla 11

Nivel de la variable desempefio laboral

Escala de Valoracion f %
Deficiente 1 2.6
Regular 20 52.6
Eficiente 17 44.7
Total 38 100.0

En la Tabla 11 muestra como se distribuye la frecuencia del desempefio laboral y
sus dimensiones. Segun estos datos, el 44.7% de los empleados de la
municipalidad considera que su desempefio es eficiente, mientras que el 52.6% lo
considera regular y solo el 2.6% lo considera deficiente. Esto significa que la mayor
parte de los trabajadores administrativos manifiesta que su desempefio laboral es
regular y cumple con las tres dimensiones especificas que lo conforman. Se puede
observar que existen falencias principalmente en la claridad y definicion de las
responsabilidades de los colaboradores, ya que son pocos los miembros del equipo
gue tienen un conocimiento completo de sus funciones. Ademas, se observa una
falta de comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, lo cual afecta
negativamente el ambiente laboral. También se percibe que no se implementan
estrategias de motivacidbn para mejorar el rendimiento y alcanzar las metas

establecidas en el municipio actual.
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Tabla 12

Distribucién de frecuencia de la variable desempefio laboral y sus dimensiones

D1: D2: D3: D4:

Capacidad Organizacion  Colaboracién Responsabilidad

laboral del trabajo
Niveles f % f % f % f %
Deficiente 5 13.2 7 184 4 105 2 5.3
Regular 19 50.0 24 63.2 18 47.4 17 44.7
Eficiente 14 36.8 7 18.4 16 42.1 19 50.0
Total 38 100.0 38 100.0 38 100.0 38 100.0

Ademads, la distribucién de frecuencia de la variable desempefio laboral, para la
dimensiébn de capacidad laboral indica que 50% de trabajadores de Ia
municipalidad, considera que su desempeiio laboral es medio, el 36.8% considera
gue es alto y el 13.2%, en la distribucion de frecuencia de la dimension organizacion
del trabajo, podemos decir se considera que la organizacién del trabajo es media,
con un 63.2% considera que es media siendo esta dimension la que tuvo con mayor
prevalencia debido a que los trabajadores demuestran sus habilidades por mejorar
el desempefio laboral, mientras que el 18.4% se encuentra como alta y el 18.4%
percibe esta dimension como baja, para la distribucién de frecuencia de la
dimensién colaboracién, sefiala que 47.4 % de trabajadores de la municipalidad,
considera su desempefio laboral en la dimensién colaboracion de medio y el 42.1%
indica ser alta, mientras 10.5% es baja, la distribucion de frecuencia de la dimensién
responsabilidad, nos indica que 50% de empleados de la municipalidad, considera
gue su desempefio laboral en la dimension de responsabilidad es alto, seguido de

44.7 % para medio y el 5.3% como bajo.

En consecuencia, se indica que la Municipalidad distrital de Santa Rosa, presenta
una deficiencia baja en cuanto a la variable desempefio laboral que la califican en

2.6% lo considera deficiente y a la dimension de responsabilidad con el 5,3% esto

26



provoca una insatisfaccion en los trabajadores y se evidencia la necesidad de
implementar y de darles a conocer que si mejoran las condiciones cumpliran bien

sus funciones.

Tabla 13

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion ,938 38 ,037
Administrativa
Desempefio ,970 38 ,396

Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que, en ambas pruebas de normalidad, el nivel de significancia es menor a
0,05; se infiere de los datos obtenidos de las dos variables que no tienen una
distribucion normal. Por consecuente, se empleara pruebas sin parametros para

comprobar las hipotesis.

Hipétesis general
Ho: No existe una existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y

el desempefio laboral en una entidad publica Chiclayo, 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral una entidad publica Chiclayo, 2023.
Objetivo 3: Analizar la relacion entre las dimensiones de gestion administrativa y

desemperio laboral en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo
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Tabla 14

Correlaciones de V1y V2

Correlaciones

Gestién Desempefio

Administrativa Laboral

Gestion Coeficiente de 1,000 ,890”
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 38 38
de Spearman Desempefio Coeficiente de ,890" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se muestra el resultado de la prueba de correlacion entre las dos variables,
se confirma la hipotesis alterna y se descarta la hipotesis nula. El coeficiente de
correlaciéon es de 0,890 y Bisquerra (2004), sefiala una correlacion positiva alta. El
valor de significancia es 0,000 y el nivel de confianza es 0,01, indicando una
relacion estadistica significativa y positiva, la muestra fue de 38 observaciones para

cada variable.
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V. DISCUSION

Este estudio es de gran relevancia debido a que pretende establecer si hay alguna
conexion entre las variables de estudio. Con la prueba de hipétesis, se pudo
responder a las interrogantes planteadas durante la ejecucién del presente estudio.
Ademas, se analizaron los resultados obtenidos mediante dos tipos de analisis: el

descriptivo y el inferencial.

El estudio investigativo ha confirmado la conexién entre la gestiéon administrativa y
el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa a través del
andlisis de datos y la informacién obtenida. Ademas, este tema es muy importante
debido a los errores cometidos por la Municipalidad en la gestion administrativa, ya
sea por falta de conocimiento o desconocimiento de la misma. Estos errores causan

una mala planificacién y organizacion en las actividades diarias de la institucion

Podemos decir que el desempefio laboral se da porque los empleados municipales
no estan de acuerdo con la burocracia en las diferentes municipalidades distritales
de la provincia de Chiclayo. Esto hace que la informacién importante se pierda entre
las areas y no se resuelvan los problemas de las personas que hicieron tramites
correspondientes. Ademas, los colaboradores no tienen suficientes herramientas
tecnoldgicas para manejar la informacion de forma oportuna y adecuada. La
mayoria de las municipalidades carecen de un sistema de notificacion electrénica
o de trdmites documentarios virtuales, lo que dificulta la agilizacion de la
informacion entre instituciones. Esto hace que las tareas de los directivos sean mas
pesadas. Confirmando la gestidbn administrativa en base a competencias, lo que
incide en el desempefio (Fernandez, 2019; Collazos & Fernandez, 2019). Lo que
tiene un impacto signifitcativa en la gestibn publica, para el logro de la
gobernabilidad, en funcion a la estabilidad democratica y los actos politicos

adecuados (Fernandez-Altamirano et al., 203).

En referencia, a la validez de los instrumentos de cada variable la realizacion de la
validez de los instrumentos se hizo mediante una prueba de juicio de expertos, en
la tabla 5, segun Herrera (1998) considera que este instrumento tiene una validez
excelente, el coeficiente de validez obtenido es 0.91. mientras que en la tabla 6
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segun Herrera (1998) considera que este instrumento tiene una validez excelente,

el coeficiente de validez obtenido es 0.88.

En Tabla 10 se puede observar los diferentes niveles de la gestion administrativa.
Estos resultados indican que la municipalidad no administra de manera adecuada
Sus recursos, incluyendo el personal y la asignacion de materiales. También se ha
reconocido la importancia de mejorar la estructura de las areas para garantizar que

las tareas asignadas se realicen dentro de los plazos establecidos.

De igual manera, segun la tabla 10 se muestra la distribucion de frecuencia de la
gestion administrativa y sus dimensiones. Se confirma que el 39.5% de los
empleados administrativos considera que la planificacion en la gestion
administrativa es eficiente, lo que implica que tienen conocimiento de los diferentes
instrumentos de gestion institucional como es el Reglamento Interno, Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF), Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
vision y mision de la organizacion. Ademas, el 31.6% opina que la gestion actual se
desarrolla de manera regular, lo que significa que los jefes inmediatos, realizan una
buena gestion administrativa. Sin embargo, ninguno de ellos considera que la
gestion sea deficiente, con un 28.9%. Esto demuestra que las cuatro dimensiones
de la variable estudiada se estan ejecutando de manera adecuada y de acuerdo
con las normas vigentes. Ademas, la direccion actual muestra capacidad y
liderazgo en su @mbito de competencia, lo que se refleja en que todos los miembros

de la municipalidad se sienten escuchados y confian en expresarse liboremente.

Ahora para la distribucién de frecuencia de la dimensién organizacién, se observa
gue el 45% de empleados es equivalente a 17 trabajadores de la entidad municipal,
donde se muestran de acuerdo a la dimension de organizacion considerandolo que
es eficiente, es decir, que los jefes inmediatos delegan funciones vy
responsabilidades al personal, hay una adecuada comunicacion con la finalidad de
ayudar a incrementar el rendimiento del equipo, reducir los plazos con los procesos
simplificados, mientras que un 32% es regular, pero hay un 24% de empleados que
considera que el nivel de organizacion es deficiente, debido a que en algunas areas

les falta implementacién, mejoramiento de estructura y tecnologia para el desarrollo
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de sus actividades. Siendo urgente una mejor organizacion eficiente en el estado,
para el logro de objetivos, metas y el bien comin en el Estado inconcluso
(Fernandez et al., 2021).

Ademas, en la distribucién de frecuencia de la dimensién control, se observa que
el 31.6% de los trabajadores de la entidad considera que el control administrativo
es eficiente, el 57.9% lo considera regular siendo la prevalencia mas alta de las
dimensiones y el 10.5% lo percibe como deficiente. Se destaca opiniones muy
variadas en los encuestados sobre esta dimension, es decir, la mayoria no percibe
un monitoreo constante, aun falta mejorar las acciones preventivas y correctivas,
poner en practica un buen plan de trabajo, asi como delegar funciones a los

funcionarios, capacitar al empleador a fin de mejora de la gestion administrativa.

En cuanto a la distribucion de frecuencia de la dimensién direccién, sefiala que el
16 % de los trabajadores se consideran como eficiente, mientras que 47% lo
considera como regular, el 37% considera que es deficiente, es decir que casi la
mitad de los trabajadores siente o percibe que jefes inmediatos demuestran ser
lideres siendo eficaces en situaciones rutinarias y siguen sus roles correctamente.
También son empaticos y brindan retroalimentacion al trabajador con el fin de lograr

los objetivos institucionales y fomentar una comunicacion respetuosa.

De acuerdo a los resultados de la tabla 14, encontramos una relacion significativa
entre las variables estudiadas. Esto se debe a que el nivel de significacion es 0,01
y el coeficiente Rho de Spearman es 0,890. En otras palabras, a medida que mejora
la gestion administrativa, también mejora el desempefio de los trabajadores. Por lo
tanto, se puede determinar que una adecuada a gestion administrativa ayudara a

mejorar el desempefio laboral.

Los estudios revisados respaldan los hallazgos de Quiroga (2021) en su
investigacion se evidencid una conexion relevante entre las variables bajo
investigaciéon, con un nivel de significancia de 0.002 en la prueba de correlacién
Spearman. Es relevante resaltar que utilizé la misma técnica de analisis de datos y

se arrib6 a la misma inferencia de la presente investigacion.
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Balcdzar (2020) obtiene la misma conclusion, respaldada por los resultados
estadisticos. Estos resultados muestran una relacion significativa entre las
variables de estudio investigadas, tal como encontr6 la autora en su estudio. No
obstante, existe desacuerdo con el método estadistico utilizado ya que difiere del
presente estudio de Pearson, el cual indica una alta realizacién con un puntaje de
0.88 obtenido.

Del mismo modo, Diaz (2019) menciona que existe una relacidon entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los empleados de las Municipalidades de
Lamas y Cacatachi. El estudio se centra en la investigacion cuantitativa y utiliza un
disefio transversal con una muestra de 80 empleados. Se encontré una correlaciéon
positiva moderada (Rho = 0,507). En la provincia de Cacatachi, si hubo una relacién
definida entre la gestion administrativa y el desempefio. La correlacion positiva
promedio muestra que cuanto mejor se desarrolla el proceso administrativo,

mejores son los resultados de desempefio en los pobladores.

De la misma manera, se estuvo de acuerdo con Quiroga (2021) porque, segun el
59% de los trabajadores, la gestion administrativa es mediocre, especialmente
porque no logran asignar de manera adecuada las tareas y la carga de trabajo,
sefialando que solo se cumple el 57% de las actividades, aceptando asi los
hallazgos ofrecidos por el investigador.

En la misma linea, Balcazar (2020) indica que la gestion administrativa en
investigacién es insuficiente, ya que no logran alcanzar todas las metas
establecidas. Esto se debe principalmente a un mal manejo de las labores

relacionadas con la documentacion, lo que resulta en un alto porcentaje de errores.

Sin embargo, se discrep6 con Vega (2021) al afirmar que en esta instituciéon hay
deficiencias en la gestion administrativa. Segun su estudio, el 35% indica que no
hay una buena relacion entre los compafieros de trabajo, lo cual podria ser debido
a la falta de colaboracion entre las diferentes areas de la entidad. Debido a la falta

de trabajo en equipo.

Por tanto, es crucial comprender el sentido del significado de la Gestidon
administrativa: para Robbins & Judge (2017) alegan que respalda la teoria clasica

de la gestion general, haciendo hincapié en lo relevante que una organizacion
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planifigue sus tareas para alcanzar sus objetivos institucionales, explicando que
esto debe hacerse con eficiencia y efectividad, utilizando los recursos de manera
adecuada. También, es importante tener una planificacién adecuada de las metas
de la organizacién, supervisar y tener control de las acciones realizadas, ya que
esto es fundamental y se relaciona directamente con la funcién principal. La gestion
administrativa es un proceso en el que una institucion planifica, dirige, organiza y
controla sus actividades y recursos (Garcia, 2015). Esto implica planificar tareas,
dirigir recursos (materiales y maquinarias), y en el talento humano, organizar
funciones a través del monitoreo y control para asegurar cumplir con las tareas

encomendadas.

De igual forma se coincide con lo indicado por Yarra et al. (2022) debido a que hace
mencién a que la gestion administrativa es una variable relevante para lograr
optimizar el uso adecuado de los recursos. Beneficio principal para el cumplimiento
total o parcial de las tareas. Es importante destacar que concuerda con los autores
Lalancette & Charles (2022) en cuanto a que, si la organizacion realiza una gestion
administrativa adecuada, demuestra que esta capacitada para responder a las
necesidades. Con este fin, se busca reducir el margen de error y cumplir las metas

institucionales a través de la realizacion adecuada de actividades.

Segun Quiroga (2021) se aceptan los hallazgos de su tesis que demuestran que el
57% de los colaboradores no cumplen con los plazos establecidos para entregar
los proyectos programados. Esto se debe a que el 38% afirma no tener los recursos
necesarios para completar sus tareas asignadas, lo que resulta un bajo
rendimiento. Ademas, concuerda con Vega (2021) en su estudio ya que se identifico
una baja representacion del 35%, debido a que se percibe que los participantes

estan insatisfechos con las actividades que llevan a cabo de manera regular.

También, se esta de acuerdo con la contribucién tedrica proporcionada por Lopez
et al. (2018) que destaca que el desempefio laboral es la evaluacidon que una
organizacion lleva a cabo de las tareas que realiza una persona para asegurarse
de que se estén cumpliendo de manera oportuna. Esto incluye la medicién del

esfuerzo empleado en un periodo determinado.
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Ademas, en la Tabla 12 la distribucion de frecuencia de la variable desempefio
laboral, para la dimension de capacidad laboral indica que 50% de trabajadores de
la municipalidad, considera que su desempefio laboral es medio, el 36.8%
considera que es alto y el 13.2% sefiala su desempefio como bajo, es decir que no
casi siempre cumplen funciones de acuerdo a su formacion profesional, también en
cuanto a la remuneracion, las opiniones que cada uno manifiestan deben ser

tomadas en cuenta con el fin de brindar un mejor clima laboral.

Por otro lado, la distribucién de frecuencia de la dimensién organizacién del trabajo,
podemos decir se considera que la organizacién del trabajo es media, con un 63.2%
considera que es media siendo esta dimensién la que tuvo con mayor prevalencia
debido a que los trabajadores demuestran sus habilidades por mejorar el
desemperio laboral, mientras que el 18.4% se encuentra como alta y el 18.4%
percibe esta dimensién como baja, aqui podemos observar en base a resultados
depende de los jefes inmediatos en conjunto con los trabajadores planear a tiempo
las actividades, especialmente para poder Planificar y organizar las tareas para

coordinar con el equipo y alcanzar las metas a tiempo.

No obstante, para la distribucion de frecuencia de la dimension colaboracion, sefiala
gque 47.4 % de trabajadores de la municipalidad, considera su desempefio laboral
en la dimensién colaboracion de medio y el 42.1% indica ser alta, mientras 10.5%
es baja, es decir que la mayor parte de los empleados muestra una buena aptitud
para integrarse y trabajar en equipo, la colaboracion se relaciona con que los
empleados realicen acciones que demuestren su capacidad para resolver
rapidamente los problemas de trabajo. Asimismo, se tendria que mejorar los
ambientes para que permitan trabajar comodamente en el desempefio de sus

actividades

La distribucion de frecuencia de la dimensién responsabilidad, nos indica que 50%
de empleados de la municipalidad, considera que su desempefio laboral en la
dimensiéon de responsabilidad es alto, seguido de 44.7 % para medio y el 5.3%
como bajo, es decir que la mayor parte de los empleados cumplen
responsablemente con sus actividades mensuales programadas, con el fin de lograr

las metas y objetivos que se les encomienda.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se tiene un nivel deficiente en gestion administrativa expresado con 18.4% en una
municipalidad de la provincia de Chiclayo, después tenemos en 47.4% a los
trabajadores que califican con gestién administrativa regular, que es el nivel mas
alto de los tres niveles y con un nivel eficiente en 34.2%. Esta situacion se debe a
gue los encargados del area de atencion al usuario no gestionan correctamente los
recursos y organizacién adecuadamente sus tareas, pues existe un escaso

aprovechamiento de la tecnologia de la informacion.
Segunda:

Se ha identificado un desempeiio laboral, bajo en los trabajadores administrativos
de la municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo. Reflejada en un 52.6% que
indica un nivel medio de desempefio laboral, después un nivel alto con 44.7% y un
nivel bajo con 2.6%. Esto demuestra que tienen deficiencias, principalmente al
definir sus tareas de trabajo, ya que son pocos los colaboradores que saben todas
sus funciones a desempefiar. Ademas, las conexiones entre personas dentro del
grupo de trabajo son fragiles. Ademas, se evidencia la ausencia de tacticas

motivadoras para impulsar el rendimiento y alcanzar los objetivos en esta localidad.
Tercera:

Se determiné que hay relacion significativa entre gestion administrativa de una
municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo y el desempefio laboral en dicho
lugar. Esto se debe con respecto al objetivo general, que existe una conexion
positiva moderada entre ambas variables, ya que se obtuvo un valor de significacion
bilateral de 0,00 < 0,01 (nivel de significancia) y un coeficiente de relacién (Rho de
Spearman) de 0,890. Por lo que se confirma la hipétesis alterna y se descarta la
hipotesis nula del estudio. Entonces a medida que mejora la administracion
municipal, también mejora el desempefio de los empleados. Concluyendo que una

adecuada gestién administrativa ayudaria a mejorar el desempenio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

El encargado actual de la municipalidad en investigacion debe evaluar
regularmente el desemperio laboral de los trabajadores con el objetivo de proponer
soluciones para abordar los problemas presentados. Asimismo, se sugiere que el
encargado de recursos humanos realice capacitaciones para mejorar las

habilidades de los trabajadores y ofrecer una mejor atencion a los usuarios.
Segunda:

Se sugiere al responsable de la entidad municipal ofrecer capacitaciones sobre
manejo de documentos, gestion institucional y herramientas de apoyo para mejorar
la planificacion y supervision de los empleados municipales. De igual manera se
aconseja utilizar tacticas motivadoras para mejorar la opinién de los trabajadores
del gobierno, de manera que se sientan comprendidos y asi puedan aumentar su

rendimiento.
Tercera:

Se aconseja a la organizacion llevar una evaluacion a detalle de las carencias y
puntos débiles de sus acciones, con el fin de cumplir los objetivos establecidos.
También se recomienda a la organizacibn que tenga en consideracion la
implementacién de un programa de formacion para los trabajadores, el cual les
posibilite mejorar sus capacidades de comunicacién con otros y desenvolverse de
forma eficaz en su ambiente de trabajo. Esto promovera la interaccion y
sincronizacion interna entre las distintas areas, lo que colaborara en el correcto

avance de las labores designadas.
Cuarta:

Se sugiere a los directivos mejorar los aspectos de organizacion en la gestion
administrativa. Un pequefio grupo de la poblacion, que es el 2.7%, cree que hay

deficiencias en el nivel de organizacion.
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ANEXO 01: Matriz de Operacionalizacidn de variable

. Definicion Definicion . . . . Técnica e Niveles y
Variable : Dimensiones Indicador Item
conceptual operacional Instrumentos rangos
Variable 1 Son aquellas | Es el conjunto | Planificacion Planeacién y toma de [1-4]
Gestion acciones, de acciones que decisiones
administrativa | getividades o | se lleva a cabo | : de la Misié
procesos que | para dirigir una Planteamiento de la Mision
tiene un | organizacion Planteamiento de objetivos
cgra}ct(_er medlant? una Estructura organica [5-11]
sistémico para | conduccién L _ . Escala tioo Deficiente
cumplir los | racional de | Organizacion Herramientas de gestion _ p Regular
objetivos tallreas . dCOH Planteamiento de actividades Likert / Ordinal Eficiente
establecidos el proposito de - 4 1= nunca
con el fin de | alcanzar las Disponibilidad de recursos ) .
lograr metas a | metas \ Liderazgo [12-16] 2= casi nunca
través de las | objetivos Coordinacién del personal 3=aveces
funciones de | establecidos. Control L 4= casi siempre
. Motivacion al personal
gestion: E= s
planificacion, Delego de funciones = slempre
Qstructura, Mejoras en el servicio y [17-20]
liderazgo y
Supervisién_ transparencia
(Gonzalez et Direccion Mejorar el control de la
al, 2020 institucion
Cumplimiento de metas
Variable 2 | El desempefio | Es la manera en | Capacidad Responsabilidad del [1-6]
Desempefio | laboral, que un trabajador | laboral trabajador
laboral representa el | municipal puede
comportamiento | esforzarse para Capacidad de participaciéon
del trabajador al | alcanzar sus

efectuar su

objetivos, metas y

Solucién de problemas




cargo, funciones

responsabilidad
es, para que
brinde un buen
servicio.

Guzmén (2018).

tareas de la

institucion.
Poniendo en
practica sus

habilidades y el
trabajo en equipo

Organizacién
del trabajo

Dominio de funciones
Actividades
Competencia

Liderazgo

[7-10]

Colaboracion

Aptitudes al trabajo en
equipo
Identidad al trabajo en equipo
Nivel de colaboracion del

trabajo en equipo

[11-16]

Responsabilidad

Responsabilidad en el
desempefio de funciones.
Realiza en tiempo 6ptimo las
actividades que se le asignha
Presenta y cumple a tiempo

las metas solicitadas.

[16-20]

Alto
Medio
Bajo




ANEXO 02: Matriz de Consistencia

Gestidn administrativa y desempefio laboral en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR
Problema General Objetivo General Hipotesis general Enfoque de investigacion:
Cuantitativo
¢ Cual es la relacion la gestion | Determinar la relacion entre la | Existe una relacion ' _
administrativa en el | gestion administrativa 'y el | significativa entre la gestion Tipo: Basico
desempefio laboral en una | desempefio laboral en una | administrativa y el Variable 1 Disefio: no experimental
Gestién

entidad
20237

publica Chiclayo,

municipalidad distrital de la

provincia de Chiclayo, 2023.

Problemas especificos

¢Cual es el nivel de la gestion
administrativa en una
municipalidad de Chiclayo,
20237

,Cual es el nivel del
desempefio laboral de los
servidores publicos en una
municipalidad de Chiclayo,
20237

¢,Cual es la relacion entre las
dimensiones de  gestidén
administrativa y desempefio
laboral en una entidad publica
de Chiclayo, 20237

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestién
administrativa en una
municipalidad distrital de la
provincia de Chiclayo, 2023

Identificar el nivel de desempefio
laboral en una en una
municipalidad distrital de la
provincia de Chiclayo, 2023

Analizar la relacion entre las
dimensiones de gestion
administrativa y desempefio
laboral en una municipalidad
distrital de la provincia de
Chiclayo, 2023

desempefio laboral en una
municipalidad distrital de la

provincia de Chiclayo, 2023

administrativa

Variable 2
Desempefio
laboral

Nivel: correlacional

Poblacion: Trabajadores de
la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa

Muestra: Los 38 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Santa Rosa

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Valoracion: ordinal en escala
tipo Likert

Método: hipotético deductivo




ANEXO 03: Instrumento de recoleccidn de datos de gestién administrativa

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

A continuacion, Estimado participante, estoy realizando un trabajo de investigacion
titulado “Gestion administrativa y desempefio laboral en una municipalidad distrital de
la provincia de Chiclayo”, se le pide que colabore con su sinceridad. Marque con una
X acerca de la gestion administrativa es importante que responda todos los items.
Considere para marcar la siguiente escala:

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 =Casisiempre 5 = Siempre
Sexo:
Femenino ( ) Masculino ( )
No Dimensiones /items Escala
5 4 3 2 1
Siempr Casi A Casi | Nunca
e siempr | vece | nunca
e S

Planificacion

01 | ¢La entidad cumple con la misién y vision
estratégica?

02 | ¢La entidad cuenta con los instrumentos
de gestion actualizados?

03 | ¢La entidad desarrolla capacitaciones de
procedimientos administrativos para los
trabajadores municipales?

04 | ¢La entidad elabora su plan anual de
trabajo para el logro de metas?

Organizacion

05 | ¢El personal de la institucion cumple con
el perfil de puesto segun el Manual de
Organizacion y funciones (MOF)?

06 | ¢La entidad cuenta con la infraestructura
para el desarrollo de las actividades
administrativas?

07 | ¢La entidad cuenta con la tecnologia para
el desarrollo de las actividades
administrativas?




08

¢cLa entidad cuenta con procesos
simplificados para los tramites
administrativos?

09

¢La entidad cuenta con un éarea de
Recursos Humanos que resuelve los
asuntos relacionados con los
trabajadores?

10

¢ Lo jefes inmediatos delegan funciones y
responsabilidades al personal de acuerdo
al area en la que se encuentre?

11

¢ Existe una adecuada comunicacion entre
colaboradores y superiores?

Direccion

12

¢Las altas direcciones, cumplen con los
objetivos institucionales?

13

¢ Ladireccion realiza acciones preventivas
correctivas a fin de mejorar la gestién
administrativa?

14

¢Ladireccion asigna un supervisor para el
seguimiento de las metas o de las labores
encomendadas?

15

¢ La direccion ha propuesto algun rol anual
de capacitaciones para el personal a fin de
mejorar la gestion administrativa?

16

¢La direccion supervisa adecuadamente
el cumplimiento de actividades de acuerdo
a un cronogramay el plan de trabajo?

Control

17

¢ Se realizan reuniones de trabajo para
tratar el control de los avances
programadas de la gestién?

18

.Se supervisa los procesos
administrativos permanentemente para
mejorar la gestién administrativa?

19

¢ Existen sistemas de control su area de
trabajo?

20

¢El area de recursos humanos realiza
actividades de retroalimentacion
constante al personal?




ANEXO 04: Instrumento de recoleccidn de datos de desempeifio laboral

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

A continuacion, Estimado participante, estoy realizando un trabajo de investigacion
titulado “Gestidn administrativa y desempefio laboral en una municipalidad distrital de
la provincia de Chiclayo”, se le pide que colabore con su sinceridad. Marque con una
X acerca del desemperfio laboral es importante que responda todos los items.

Marque usted el numeral que considere en la escala siguiente.

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 =Casisiempre 5 = Siempre

Sexo:

Femenino ( ) Masculino ( )

N° Dimensiones /items Escala
5 4 3 2 1
Siempr Casi A Casi | Nunc
e siempr | veces | hunca a
e

Capacidad laboral

01 | ¢Enlaentidad cumple con funciones acorde
a tu formacion profesional?

02 | ¢(Recibe una remuneracion adecuada de
acuerdo a su capacidad laboral?

03 | ¢Segun tu puesto laboral cumple con los
objetivos y metas de la gestion municipal?

04 | ¢La entidad le capacita en habilidades
blandas y trabajo en equipo?

05 | ¢Su opinibn es tomada en cuenta por su
jefe inmediato o coordinador para la
solucién de problemas?

06 | ¢Los trabajadores demuestran tener
conocimientos tedricos y practicos para el
desempefio laboral dentro de la entidad?

Organizacion del trabajo




07

¢La entidad cuenta con indicadores para la
evaluacion del desempefio laboral de los
colaboradores?

08

¢;Los trabajadores emplean estrategias
eficaces para mejorar su desempefio
laboral?

09

¢Los trabajadores tienen conocimiento del
Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)?

10

¢ Los trabajadores demuestran dedicacion y
esfuerzo para mejorar su desempefio
laboral?

Colaboracion

11

¢, Su colaboracion personal contribuye a que
exista un buen clima laboral?

12

¢Los colaboradores muestran aptitud para
integrarse al equipo de trabajo?

13

¢,Cuenta con un ambiente que le permiten
desarrollar comodamente en el desempefio
de su trabajo?

14

¢Cuenta con recursos y materiales que le
permitan una colaboracion activa en
desarrollar su trabajo?

15

¢ Ud. ofrece su apoyo a sus colegas cuando
se lo solicitan y/o requieran?

Responsabilidad

16

Ud. cumple responsablemente con las
actividades mensuales programadas?

17

¢ S€é muestra responsable con las tareas
encomendadas?

18

¢Ud. hatenido que quedarse después de su
horario laboral para cumplir alguna meta?

19

Le molesta que la entidad le asigne
labores en ocasiones fuera del horario
establecido?

20

¢La entidad reconoce su responsabilidad
en el desemperio de sus labores?




ANEXO 05: Validez por juez experto 1

VALIDADOR N°1
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Sr (a): Dr. Mejia Diaz, Yosip Ibrahin
Ciudad.- Chiclayo

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de
la Universidad César Vallejo, en la sede Chiclayo, promocion 2023, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y
desempefio laboral en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2023 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, para en su
condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento. El expediente
de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de evaluacion de validacion
- Descripcion de variables

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma:
Nombre: Roman Zapata Jackeline Margarita
DNI: 72521683



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Dr. Mejia Diaz, Yosip Ibrahin

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social (X) Educativa() Organizacional ()

académica:

Areas de experiencia profesional: | Gesti6n publica

Institucion donde labora: | Gobierno Regional de La Libertad

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)

en

el area:

DNI: | 17632362

Firma del experto:

Yocip brahin Mejia Diax
DNI 17832382

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la

Cuestionario

Prueba:
Autor (a): | Bachiller Jackeline Margarita Roman Zapata
Procedencia: | Chiclayo
Administracién: | Individual

Tiempo de | 20 a 30 minutos
aplicacioén:

Ambito de | Institucion publica
aplicacion:

Significacion:

Determinar ¢ Cudl es la relacion de la gestion administrativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de una entidad publica Chiclayo, 2023? La primera
variable es gestion administrativa segin (Gonzélez et al 2020), se define como
la gestion administrativa es un conjunto de acciones que tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de
los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion
en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. Asimismo
tiene 04 dimensiones que son: Planificacién, Organizacion, Control y Direccion

La segunda variable es desempefio laboral segiin Guzman 2018, se define
como el desempefio laboral, representa el comportamiento del trabajador al
efectuar su cargo para contribuir al cumplimento de los objetivos Asimismo tiene
04 dimensiones que son: Capacidad laboral, Organizacion del trabajo,
Colaboracion, Responsabilidad




ANEXO 06: Validez por juez experto 2

VALIDADOR N°2
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Sr (a): Mg. Diaz Bernal Deysi Lorena
Ciudad.- Chiclayo

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de
la Universidad César Vallejo, en la sede Chiclayo, promocion 2023, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y
desempeiio laboral en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2023 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, para en su
condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento. El expediente
de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de evaluacion de validacion
- Descripcion de variables

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma:
Nombre: Roman Zapata Jackeline Margarita
DNI: 72521683



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Mg. Diaz Bernal Deysi Lorena

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica() Social (X) Educativa() Organizacional ()

académica:

Areas de experiencia profesional: | Gestién publica

Institucion donde labora: | Municipalidad Provincial de Ferrefiafe

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)

en

el area:

DNI: | 40898003

Firma del experto:

MG. DEYSIL
DNI: 40898002

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la

Cuestionario

Prueba:
Autor (a): | Bachiller Jackeline Margarita Roman Zapata
Procedencia: | Chiclayo
Administracion: | Individual
Tiempo de | 20 a 30 minutos
aplicacion:
Ambito de | Institucion publica
aplicacioén:

Significacion:

Determinar ¢ Cual es la relacion de la gestion administrativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de una entidad publica Chiclayo, 2023? La primera
variable es gestion administrativa segiin (Gonzélez et al 2020), se define como
la gestion administrativa es un conjunto de acciones que tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de
los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestiéon
en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. Asimismo
tiene 04 dimensiones que son: Planificacidn, Organizacion, Control y Direccion

La segunda variable es desempefio laboral segin Guzméan 2018, se define
como el desempefio laboral, representa el comportamiento del trabajador al
efectuar su cargo para contribuir al cumplimento de los objetivos Asimismo tiene
04 dimensiones que son: Capacidad laboral, Organizacion del trabajo,
Colaboracion, Responsabilidad




ANEXO 07: Validez por juez experto 3

VALIDADOR N°3
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Sr (a): Mg. Gonzales Nuiez Carlos Alberto
Ciudad.- Chiclayo

Presente
Asunto:  Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de
la Universidad César Vallejo, en la sede Chiclayo, promocion 2023, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y
desempefio laboral en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, 2023 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, para en su
condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento. El expediente
de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Ficha de evaluacion de validacion
- Descripcion de variables

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma:

Nombre: Roman Zapata Jackeline Margarita
DNI: 72521683



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Gonzales Nufiez Carlos Alberto

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social (X) Educativa() Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestion publica

Instituciéon donde labora:

Sociedad de Beneficencia de Chiclayo

Tiempo de experiencia profesional
en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

el area:

DNI: | 16737408

Firma del experto: s

——

Sy

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la | Cuestionario

Prueba:
Autor (a): | Bachiller Jackeline Margarita Roman Zapata
Procedencia: | Chiclayo
Administracion: | Individual

Tiempo de | 20 a 30 minutos
aplicacioén:

Ambito de | Institucién publica
aplicacion:

Significacion: | Determinar ¢Cuél es la relacién de la gestién administrativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de una entidad publica Chiclayo, 2023? La primera
variable es gestion administrativa segun (Gonzalez et al 2020), se define como
la gestibn administrativa es un conjunto de acciones que tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de
los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion
en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. Asimismo
tiene 04 dimensiones que son: Planificacion, Organizacion, Control y Direccion

La segunda variable es desempefio laboral segiin Guzman 2018, se define
como el desempefio laboral, representa el comportamiento del trabajador al
efectuar su cargo para contribuir al cumplimento de los objetivos Asimismo tiene
04 dimensiones que son: Capacidad laboral, Organizacion del trabajo,
Colaboracion, Responsabilidad




ANEXO 08: Base de datos de mi instrumento
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