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Resumen

El presente trabajo de investigacion liderazgo transformacional y gestion
municipalen trabajadores en la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao -
2021, cuyo objetivo fue determinar la relaciébn que existe entre liderazgo
transformacional y gestion municipal de los trabajadores de esta municipalidad,
donde se practicé estetipo de liderazgo, tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel correlacional; la poblacion y la muestra censal estuvo
conformada por todos los 18trabajadores de dicha municipalidad, la recoleccién
de los datos se realiz6 a travésde encuestas teniendo como instrumento a dos
cuestionarios. Los resultados mostraron que un 44,4 % de trabajadores califican
bueno al liderazgo transformacional y un 33,3 % considera buena a la gestion
municipal, resultando asi una correlacion muy significativa con un coeficiente
de Rho de Spearman de 0,786, con una significancia del p<0.01. Concluyendo
qgue el liderazgo transformacional influye significativamente sobre la gestion
municipal de forma positiva, ya que motiva y ayuda a los trabajadores a cumplir
y mejorar el desarrollo de sus actividades laborales. Ademas, ellos son
motivados a realizar una mejor gestion municipal debido al buen
comportamiento de sus lideres ya que ellos se preocupan por su desarrollo

intelectual y personal.

Palabras clave: liderazgo transformacional, gestién municipal, motivacion.
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Abstract

The present research work transformational leadership and Municipal
managementin workers of the District Municipality of San Pedro de Pillao 2021,
the objective was to determine the relationship that exists between
transformational leadership and municipal management of the workers of this
Municipality, where this type of Leadership was practiced, it had a quantitative
approach, non-experimental design,correlational level; the population and the
sample census were made up of all workers of said municipality, and the data
was collected through surveys using twoquestionnaires as an instrument. The
results showed that 44.4% of workers are good at transformational leadership
and 33.3% consider municipal management good, thus resulting in a very
significant correlation with a Spearman Rho coefficient of 0.786, with a
significance of p <0.01. Concluding that transformational leadershipinfluences
municipal management in a positive way, since it motivates and helps workers
to fulfill and improve the development of their work activities. Workers are
motivated to carry out better municipal management due to the good behavior
of their leaders since they care about their intellectual and personal

development.

Keywords: Transformational leadership, municipal management, motivation.
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I. INTRODUCCION

En varios paises se ha presentado problemas que no se han logrado solucionar
adecuadamente debido a que la gestién a nivel municipal no se realiza de manera
eficiente; esta situacion se refleja en Sudéafrica donde existen varios desafios para
el gobierno, éstos son la pobreza perenne, la necesidad de que las personas
presten servicios y la necesidad de lograr resultados, siendo necesario abordar
estos males sociales y realizar evaluaciones que conlleven a la mejora de
planificacion, decisiones y formulacién de politicas (Chirau y Blaser-Mapitsa, 2020).
Los municipios de Espafia también han presentado problemas de gestion debido a
una lenta rehabilitacion de la economia, falta de capacidad recaudatoria e
irresponsabilidad financiera por el endeudamiento excesivo generado en 8126
municipalidades en el afio 2018 (Sérvulo, 2019). Es necesario que la gestion sea
desempeiada por lideres que resuelvan problemas locales del municipio tomando

decisiones racionales y motiven a sus seguidores a cumplir las metas trazadas.

En los ultimos 30 afos el Peru paso a administrar recursos que llegaron casi a los
S/. 168.071 millones. Esto lo convierte en uno de los paises de Latinoamérica con
mayor crecimiento economico. Sin embargo, la mejora de la administracién y
gestion publica no ha ido de la mano con este crecimiento, siendo quiza esta una
de las razones por las cuales entidades publicas, como escuelas u hospitales se
encuentran en un evidente abandono, o que por otro lado haya cierta cantidad de
pobladores la cual no tienen acceso a servicios como agua de calidad y sistemas
de saneamiento, entre otras situaciones que demuestran que no basta con la
mejora en la obtencion derecursos, Sino que es necesaria una mejora sustancial
dentro de lo que es la gestion publica del pais (Avila, 2019). Esto conlleva a
considerar que se requiere de un estado mas eficiente y transparente; en
consecuencia, es de suma urgencia el desarrollo y mejoramiento de habilidades

para la gestion en el gobierno central y gobiernos regionales entre otros.

En cuanto a la realidad local en el distrito de San Pedro de Pillao y la administracion
laboral, se descubrié un amplio abanico de deficiencias debido a una serie de
factores, como falta liderazgo adecuado que permitiera en el largo plazo se logren

objetivos, mejore el desempefio y los servicios prestados por dicha entidad de



manera efectiva, en linea con la politica de la administracion puablica nacional. Para
mejorar la gestiobn municipal, los lideres deben desarrollar valores y habilidades que
les permitan operar y alcanzar sus metas de manera satisfactoria; tienen la tarea
de practicar la actuacion convirtiéndose en un arquetipo; respete las reglas
secuenciales, las regulaciones y los procedimientos razonables; realizar controles,
Si es necesario, para eliminar tramites burocraticos excesivos, dar respuesta de
forma eficiente y eficaz sobre las necesidades sociales y elevar el liston de la
calidad en el contexto de la funcién publica (Espinal, 2017).

En base a la problematica descrita anteriormente se planteé la siguiente pregunta
de investigacion ¢Cudl es la relacion de liderazgo transformacional y gestion
municipal de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao -
20217 Las preguntas especificas formuladas en esta investigacion fueron: a) ¢, Cual
es la relacion de la dimension influencia idealizada conductual y gestion municipal
de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao - 20217, b)
¢, Cual es la relacion de la dimension influencia idealizada atribuida y gestion
municipal de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao -
20217, c) ¢ Cudl es la relacion de la dimension inspiracion motivacional y la gestion
municipal de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao -
20217 d) ¢Cual es la relacion de la dimension estimulacion intelectual y gestion
municipal de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao -
20217 e) ¢ Cudl es la relacion de la dimension consideracion individual y gestion
municipal de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao —
20217

En el presente estudio se da a conocer sobre la justificacion: Justificacion teorica,
porque se da a conocer a través de esta investigacion el beneficio que tiene el
liderazgo para lograr los objetivos de una gestion de manera mas eficiente segun
las teorias investigadas acerca del tema. Justificacion metodoldgica, porque este
estudio es un ejemplo para obtener los resultados con rigor cientifico y es un
ejemplo para seguir investigando en el mismo tema con pasos del método cientifico
para llegar a demostrar la hipotesis a través de teorias e instrumentos validados y
confiables. Justificacion social, porque es necesario el liderazgo para contribuir con

el desarrollo del futuro de las localidades que se encuentran bajo las manos de



varios trabajadores quienes pueden desarrollar su potencial de liderar para
incrementar su capacidad de influir en sus seguidores y generar cambios en la

gestion del municipio y en la sociedad.

Para responder a la pregunta de investigacion planteada, se propone el siguiente
objetivo general: Establecer la relacion entre liderazgo transformacional y gestion
municipal de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao —
2021; y como objetivos especificos: a) Establecer la relacion que existe entre la
dimension influencia idealizada conductual y gestion municipal de los trabajadores
de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao — 2021, b) Establecer la relacion
entre la influencia idealizada atribuida y gestién municipal de los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Pedro de Pillao — 2021 c) Establecer la relacion entre
la dimension inspiracion motivacional y gestion municipal de los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Pedro de Pillao — 2021 d) Establecer la relacion entre
la dimension estimulacion intelectual y gestion municipal de los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Pedro de Pillao

—2021 y por ultimo, e) Establecer la relacion entre la dimension consideracion
individual y gestion municipal de los trabajadores de la municipalidad distrital de
San Pedro de Pillao —2021.

La hipotesis planteada en la presente investigacion fue: Existe una relacion
significativa entre el liderazgo transformacional y gestion municipal de los
trabajadores en la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao — 2021. Las
hipétesis especificas en torno a las dimensiones de las variables son: a) Existe una
relacion significativa entre influencia idealizada conductual y gestion municipal de
los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao—2021, b) Existe
una relacion significativa entre influencia idealizada atribuida y gestion municipal de
los trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao —2021, c) Existe
una relacion significativa entre inspiracion motivacional y gestion municipal de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao —2021, d) Existe
una relacion significativa entre estimulacién intelectual y gestion municipal de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao—2021, e) EXxiste
una relacion significativa entre consideracion individual y gestion municipal de los

trabajadores en la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao —2021.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en una investigacion hecha por Li (2020) donde se evalu6 el
liderazgo politico de la juventud y el compromiso civico de la misma en tres
municipalidades, el estudio es cualitativo, la recopilacion de los datos se realiz6 a
través de la revision de informes y documentos de diversas organizaciones ademas
de entrevistas a los jefes de departamentos de la juventud, concluyendo que los
jovenes tienen gran potencial y rendimiento para ejercer la politica en sus ciudades
y la participacion civica de ellos depende del liderazgo al que estan sometidos,
cuando haya un buen liderazgo la participacién civica juvenil se dara de una mejor
manera.

Asi mismo, otra investigacion realizada por Suwaidi y Rahman (2019) quienes
tenian como objetivo examinar si la cultura organizacional y el liderazgo
transformacional influyen en el rendimiento corporativo. Fue de tipo basica
correlacional, utilizaron la encuesta, se conté con una muestra de 209 trabajadores.
Realizado el analisis concluyeron que hay un efecto positivo de la cultura
organizacional sobre el desempefio laboral, asi mismo hay un efecto positivo del

liderazgo transformacional sobre el trabajo de la organizacion municipal.

En otra investigacion realizado por Bjorna (2021) con el objetivo aumentar la
comprension actual de los pormenores que determinan los logros en la gestion de
lideres politicos locales, teniendo en cuenta la conducta del lider local, este estudio
es de tipo exploratorio correlacional. La recoleccion de datos llevo a cabo usando
encuestas sobre una muestra de 11 trabajadores al azar, concluyendo que el
liderazgo municipal debe contar con una buena conducta y tener ética paratener
buena reputacion asi los trabajadores a su cargo van a desempefiarse de la mejor

manera y asi alcanzar una buena gestion del municipio.

Ademas, Marino et al. (2018) realizaron un estudio cualitativo en distintos
municipios con el fin de ver si estos podian realizar gestion de residuos sélidos
liderados por los trabajadores municipales y verificar si se cuenta con la capacidad
de liderar. A través del uso de encuestas a 156 trabajadores, se trabajo sobre tres
indicadores; nivel profesional de cualificacion, nivel multidisciplinario y nivel

educativo de liderazgo se pudo determinar que en algunos municipios se desarrolla.



Otra investigacion realizada en Indonesia por Sudibjo y Prameswari (2021) tuvieron
como objetivo estudiar si los efectos del intercambio de conocimientos y la
organizacion de individuos, estan relacionados con el liderazgo transformacional y
comportamiento laboral. Fue de tipo basica cuantitativa con disefio no experimental
correlacional, utilizaron encuestas para la recoleccién de datos, a una muestra de
260 docentes. Utilizaron el método de ecuaciones estructurales de minimos
cuadrados para procesar su informacién y concluyeron que el liderazgo
transformacional no tiene un efecto positivo en el comportamiento laboral de los
trabajadores; sin embargo, tiene un efecto positivo en intercambio de conocimientos
el liderazgo en la gestion publica eficientemente y ademas los mismos municipios
cuentan con equipos de trabajo con la capacidad de implementar planes para el
desarrollo de su municipalidad. Sin embargo, hubo algunos municipios,
principalmente pequefios que no se tiene dichas capacidades, por lo que no

realizan una buena gestion de sus recursos.

El liderazgo se ve evidenciado en distintos lugares y formas, es asi que se ha
realizado una investigacion por Evans et al. (2021) en la que desea determinar
como se desarrolla el liderazgo de sistemas en salud publica. El estudio tiene un
disefio cuantitativo con métodos mixtos, este estudio se realizO en tres etapas,
primero se recopil6 informacion sobre liderazgo en diversos sistemas de salud, en
la segunda etapa participaron 29 personas interesadas en liderar, en la tercera
etapa los participantes de la segunda etapa tuvieron la misién de desarrollar su
potencial de liderazgo, se concluyé que el liderazgo en los sistemas de salud es
deficiente pero la formacion de lideres puede mejorar la gestion de los sistemas
donde sean implementados ya que un buen liderazgo influye positivamente

desenvolvimiento de los trabajadores.

En el d&mbito nacional, Avila (2019) realizé una investigacién para identificar el
vinculo que existe entre liderazgo transformacional y la gestion del municipio. El
estudio es cuantitativo con un enfoque correlacional, realizado a una muestra de 61
trabajadores. Sus resultados mostraron que 48 de ellos calificaron como bueno al
liderazgo que trasforma, y 50 trabajadores declararon como buena a la gestion del
municipio, a partir de esto, se concluy6 que existe una correlacién directa entre los

dos puntos y que gracias a la motivacion generada por el liderazgo transformacional



los trabajadores estarian dispuestos a tener un mejor desenvolvimiento en sus

cargos respectivos.

En otra investigacién realizada por Huarza (2018) con el propdsito de identificar la
relacién existente entre los modelos de liderazgo y administraciéon puablica en una
municipalidad distrital de Cusco. La investigacion fue correlacional descriptiva, y de
disefio no experimental. Recolectd sus datos a través de una encuesta realizada a
una muestra fue de 30 trabajadores de la cual concluydé que no se observa una
relacion significativa entre los modelos de liderazgo y la administracion municipal,

no obstante, hay una correlacién positiva baja entre las variables.

Por otro lado, Reéategui (2021) realiz6 una investigacion para proponer un nuevo
modelo con el que se pueda mejorar y o promover el liderazgo transformacional en
la gestion publica de una municipalidad. El estudio tuvo un disefio descriptivo, la
investigacion fue aplicada. Se conté con la participacion de 79 encuestados, y como
resultado se logré proponer el modelo para desarrollar el liderazgo en esta
institucion, y mediante el coaching se podran generar el liderazgo transformacional

necesario con el fin de mejorar la gestion publica.

Asi mismo, la investigacion realizada por Vicencio (2018) en una municipalidad en
el Cuzco enla que se propuso identificar la asociacion sobre el liderazgo del alcalde
y la gestion del municipio, el estudio es basico correlacional, la poblacion estudiada
lo conformaron 42 trabajadores, a quienes se le realiz6 un cuestionario. Sus
resultados indican que un 52% de la muestra cree que hay liderazgo por parte del
alcalde, y un 90 % manifesté que siempre hubo gestion municipal. Determiné la
existencia de una correlacion positiva tanto moderada como alta entre el liderazgo

del alcalde y la gestién municipal.

Por ultimo, al igual que la municipalidad otras instituciones publicas también se
preocupan por desarrollar liderazgo transformacional para organizar de mejor
manera la gestion, tal es el caso de la UGEL en donde Benavente (2021) realizd un
trabajo de investigacion de tipo béasico-cuantitativo correlacional, en el cual
determind la relacion entre el liderazgo y la organizacion de las instituciones
educativas publicas. Los datos se obtuvieron a través de cuestionarios validados,

la muestra consté de 96 maestros que laboran en instituciones educativas, los



resultados mostraron que existia una relacién significativa entre las variables
estudiadas, por lo que se concluyé que cuando hay una mejora en el liderazgo

transformacional habrd una mejor gestion publica.

A continuacién, se desarrolla las teorias que permiten sustentar a la variable
liderazgo transformacional: Una de las teorias de liderazgo mas renombradas
pertenece a Bass (1985), quién habla de tres estilos de liderazgo; el liderazgo
transformacional; un liderazgo en el cual los lideres de un grupo u organizacién
transforman a sus seguidores haciendo que estos tomen consciencia de la
importancia y el significado de su trabajo, permitiendo la activacion de las
necesidades de orden superior, e implementando en el trabajador el interés
personal hacia el bien de un equipo, resultando en trabajadores o seguidores que
tengan mas confianza y por el lider, ademas de sentirse motivados a realizar un
mejor trabajo, mejorando sus propias expectativas. Asi, el liderazgo
transformacional esta constituido de las conductas influenciada y observada,
ademas de la motivacion inspiraciones, estimulacion intelectual y consideracion
individualizada (Molero, 2011; Alvarez et al. 2012). De igual manera, (Salanova,
2018) menciona que un lider transformacional sabe como llegar a sus seguidores
para que estos caminen juntos hacia un fin compartido, con el objetivo de lograr el
compromiso que como equipo de trabajo se han propuesto, asi como el de sus

organizaciones.

El liderazgo es definido como el proceso en el que un individuo repercute en un
grupo de personas, lo que causa el logro de una diversidad de objetivos que tienen
en comun como grupo (Northouse et al., 2020). Otra definicion describe al liderazgo
como una forma de contribuir en las actividades de un grupo establecido para lograr
metas, se encuentra en cada etapa de la gobernanza debido a que ésta no se
separa de su marco social, ambiental y politico (Van Aalderen y Horlings, 2020). Es
asi que un liderazgo que se lleva de manera efectiva contribuye a que las regiones
desarrollen nuevas oportunidades que ayuden al desarrollo regional de forma

equilibrada y sostenible (Horlings et al., 2018).

Asimismo, el liderazgo se caracteriza por mantener relaciones positivas entre los

integrantes de un grupo de trabajo, relaciones que influyen de manera positiva en



el desempefio de un trabajador y en el éxito en las metas que se proponen en una
organizacion, generando cooperacion y confianza en las personas de este entorno
(Villasmil et al.,2021).

Un liderazgo firme colabora con el desarrollo del futuro de las regiones que se
encuentran bajo las manos de ciertos lideres y también cabe resaltar que el
liderazgo ayuda a incrementar la capacidad de las personas para influir en las
politicas y generar cambios en la sociedad (Nomm, et al., 2020).

Se ha determinado que la seleccién de los lideres en todas las fases de los
gobiernos se realiza a base de sus cualidades particulares tales como la resolucion
de problemas, el compromiso, comunicacion y seleccibn de decisiones
estratégicas, asi como cualidades personales que abarca la fortaleza de caracter,

madurez, sentido comun, confiabilidad, etc. (Mutua y Kiruhi, 2021).

En la literatura se encuentra diversas formas de liderazgo, entre los cuales se
encuentra el liderazgo transformacional. Este tipo de liderazgo se enfoca en los
problemas que ocurren entiempo real y construye entendimiento, determina nuevos
puntos de referencia, motiva y modela el comportamiento a los sujetos para cumplir
de forma efectiva los objetivos de una organizacion (Jiang et al. 2017; Matwally y
Zarka, 2017; Arif y Akram, 2018). Segun Villalon (2014) el liderazgo
transformacional es una forma de liderazgo visionario, carismatico y transformativo,
es considerado como el mas inclusivo y adaptable, democratico y comunitario,
adicionalmente. Por su parte, el autor Vazquez (2013) argumenta que el lider
transformacional es aquel que trabaja sobre los esquemas de las organizaciones
creando con ello una mejor visién de futuro, invirtiendo mucho tiempo en poder
compartir, clarificar el presente y mostrar que el pasado ha influenciado, utilizando

ambos aspectos para mejorar el futuro.

Es indispensable ser lider mas que un profesional ya que estudios afirman que en
cada organizacion el rol de un gerente es ser un lider en vez de solo ser el gerente
(Hall et al., 2015) y el éxito se mejora cuando se obtiene efectos mejorados a través
del liderazgo transformacional (Sun y Henderson, 2017; Maaitah, 2018); una
mejoria en el desempefio de los equipos o0 grupos de trabajadores (Amin et al.,

2016 ) y que el lider actué como modelo a seguir y posea caracteristicas como



humanidad y trabaje para el bienestar de los trabajadores evitando trato abusivo y
estableciendo un buen ejemplo para los demés. Es importante resaltar que existe
un impacto de la capacitacion en el liderazgo de un individuo con el fin de mejorar
su gestion, la Fundacion Kellogg (2002) realiz6 una investigacion sobre 55
programas de liderazgo comunitario y reporto cinco resultados mas comunes que
se debe cambiar desarrollar a nivel individual, estos son: cambios en
conocimientos, habilidades, actitudes y percepciones; cambios en valores y

creencias; conocer rutas de liderazgo y desarrollar relaciones.

El liderazgo transformacional se asienta en cuatro dimensiones importantes, entre
los que se incluye el impacto de la influencia idealizada, Inspiracion motivacional,
la estimulacion intelectual y las consideraciones personal o individual (Hoffmeister
et al., 2012). Seguidamente se describe las dimensiones propuestas por el mismo
autor mencionado anteriormente. La Motivacion inspiracional es una caracteristica
gue deben tener los lideres de este tipo porque deben ser inspiradores y
motivadores, desafiando a sus seguidores en sus lugares de trabajo para crear una
perspectiva clara y poder alcanzar las metas hacia el futuro de manera eficaz en el
puesto de trabajo. Por otro lado, los lideres realizan una estimulacion intelectual
animando a sus seguidores a tratar de crear motivacion y ser creativos cambiando
sus oportunidades y enfoques con el fin de brindarles un flujo de imaginacion e

ideas para que desarrollen o produzcan nuevos enfoques o técnicas.

En la dimensién referida a la consideracién individualizada indica que el lider opta
por un comportamiento hacia sus seguidores de acuerdo a sus propios
pensamientos; asi también, realiza una atencion de forma personal a sus
seguidores con el propésito de desarrollar una buena relacion facilitando nuevas
oportunidades de aprendizaje de acuerdo a sus habilidades e interés. Finalmente,
en la Influencia idealizada, los lideres se transforman en modelo a seguir para sus
partidarios mediante su comportamiento amistoso; respetan, admiran, y confian en
sus seguidores; ponen mas atencién en las necesidades de sus partidarios o
seguidores que en las suyas y trata de impedir el uso del poder para incluir sus
intereses personales (Deveshwar y Aneja, 2014). La influencia idealizada
conductual se refiere a que el lider adopta una actitud de ética y moral, animando

a sus subordinados a identificarse con ellos mientras que la influencia idealizada



atribuida es cuando un lider tiene la capacidad de influir sobre sus seguidores
manifestandole sentido de mision y visién, generar respeto, buscar logros,

objetivos, aumentando el optimismo en su equipo (Ogola et al., 2017).

A continuacién, se describe que la variable gestion municipal, misma que se
enmarca dentro de la gestién publica, y la importancia del estudio de esta variable
radica principalmente en 3 razones; la primera es la necesidad de avanzar en temas
de ciencia politica con el fin de lograr avances que permitan construir conceptos y
metodologias para el estudio y evolucion de las acciones de un gobierno, en
segundo lugar, esta necesidad de contar con un mejor conocimiento sobre la
gestion y organizacion por parte de un gobierno, lo que puede permitir una mejor
evaluacién del mismo y la implementacion de propuestas que ayuden a dar mejores
resultados, por ultimo, esta la tendencia actual de redefinir estructuras sociales y

de espacio publico (Zambrano,2008).

Las teorias que fundamentan esta variable son las siguientes; la teoria de la
eleccion racional, en la que se supone que las decisiones de grupo son la suma de
intereses individuales (Lapsley y Oldfield, 2001). Por su parte, Hood (1991) define
la administracion publica como una mezcla de nueva gestion institucional y
profesional, basada en los conceptos de la teoria de la eleccion publica, la teoria
del costo del transporte y la teoria de la agencia basada en principios de gestion.

Reformas e ideas como competencia, transparencia, seleccion y fiscalizacion.

Ademas, la teoria de la administracion publica, segun Leeuw (1996) se enfoca en
la aplicacion de conceptos economicos, eficiencia y efectividad dentro de la
organizacion y herramientas y programas gubernamentales, de igual manera, es
un intento por lograr la calidad en términos de prestacion de servicios, en el menor
tiempo posible regido por reglas y recomendaciones de sentido comun. Por tanto,
la nueva administracion o gestion publica busca crear una forma de administracion
gue responda a las necesidades reales de la ciudadania al menor costo posible, y
gue pueda promover la creacion de nuevos mecanismos de competencia que
permitan y / o promuevan el desarrollo de servicios de alta calidad. Procesos,
planes y resultados siempre totalmente transparentes para mejorar el sistema

electoral y potenciar la participacién ciudadana (Garcia, 2007).
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La gestion municipal como tal, tiene caracteristicas como el diagndstico,
capacitacion y descripcion de las acciones de la comunidad y sus actores sociales.
Esta gestion es un factor decisivo en el desarrollo social en beneficio de las
personas de un érea en particular. Los factores conductuales, sociales, econdémicos
y demogréficos influyen en la gobernanza de las ciudades, asi como en los recursos
econdémicos que sientan las bases de los esfuerzos de los gobiernos locales para
lograr los objetivos econdmicos, sociales, de productividad y de desarrollo
institucional (Ruiz et al., 2021). Las personas necesitan un estado que sirva a todos,
y esto incluye modificar sus enfoques y practicas administrativas, adoptar sus
servicios y compartir como expresion de los derechos de cada individuo. Por eso,
la nueva politica se encamina hacia un estado moderno centrado en el ciudadano.
Son eficaces, estandarizados, descentralizados, inclusivos, publicos, transparentes
y responsables (SGP-PCM, 2013). En el término orientado al ciudadano se
identifica las necesidades de los ciudadanos y en base a eso el estado disefa
procesos, se determina productos y resultados, sin dejar de lado sus objetivos
indispensables adecuandose a los cambios econémicos, politicos del entorno y a

las necesidades de la ciudadania.

El término integral se refiere al hecho de que el Estado debe garantizar a los
ciudadanos el acceso igualitario a los servicios y sus decisiones, esforzarse por
llenar los vacios existentes y encontrar formas de brindar servicios cualitativos y
cuantitativos especificos para satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Los
marcadores de politicas abiertas estan asociados con la transparencia y el acceso
publico, una mayor participacion ciudadana y la integridad publica y la
responsabilidad publica (SGP-PCM, 2013).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion

Este trabajo de investigacion es béasico ya que busca ampliar el
conocimiento teorico y general, tiene la finalidad de formular nuevas teorias o
modificar las que ya existen lo que no generard resultados practicos (Gabriel-
Ortega, 2017).

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo porque se basa en
recolectar, procesar y analizar todos los datos numéricos o cuantitativos acerca

de las variables determinadas preliminarmente (Dominguez, 2007).

El disefio de investigacion es no experimental y transversal descriptivo
(correlacional). Es no experimental porque se basa en categorias o sucesos sin que
intervenga el investigador de forma directa o altere directamente el objeto de
estudio; solo observa los acontecimientos o manifestaciones que se presentan de
manera natural tal para que luego sean analizados (Thompson y Panacek, 2007).
Transversal descriptivo porque solo se describe las caracteristicas del fenomeno,
sin centrarse en el por qué se origina y el estudio se ha evaluado en un tiempo
determinado y en un momento especifico (Cvetkovic-Vega, 2021). Es correlacional
porque analiza la relacion que existe entre variables, la forma en que se asocian
y en qué grado lo estan. En la figura que a continuacion se presenta se muestra

el disefio de investigacion (Narvaez y Calzadilla, 2016).

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

01

Donde:
M: Muestra.
M 01: Observacién de la Variable

r Liderazgo transformacional.

02: Observacion de la Variable gestion
Municipal.

r: Relacién entre las dos variables.
02
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable: Liderazgo transformacional:

Definicién conceptual: Se caracteriza porque los lideres buscan crear ideas y
nuevas expectativas para originar un nuevo camino de crecimiento y prosperidad
delante de la organizacion con el desarrollo del compromiso, la pasién y la lealtad
entre los directivos y el personal, movilizando a los integrantes a realizar cambios
fundamentales en lo prioritario y en la base de la organizacién con el fin de estar
listos y obtener las competencias necesarias para avanzar hacia nuevas
direcciones y lograr picos de desempefio ideales mas altos para cumplir las metas
(Mirkamali et al., 2014) (Ver Anexo 2).

Definicién operacional: Se manifiesta por niveles de muy bueno, bueno, regulary
malo, de acuerdo a la jerarquia de puntuacion adquirida a través de la realizaciondel

cuestionario.

Indicadores, los indicadores para esta variable son: Identificacion con el lider,
esfuerzo en la tarea, confianza en el lider, importancia del lider en el logro de metas,
imitacion de la conducta del lider, promover expectativas de desempefio, nuevas
maneras de solucionar problemas, creatividad, promueve el aprendizaje,

comunicacion, reconocimiento de la labor del subordinado y cercania del seguidor.

Escalade medicion: la escala de medicion es ordinal con la calificacion de Malo(50
- 99), Regular de (100 -149), Bueno (150 -199) y muy bueno (200 — 250).

Variable: Gestion municipal:

Definicion Conceptual: Se define como la agrupacion de actividades que ayudan
a las instituciones a obtener resultados de acuerdo a los objetivos que se han
trazado, enmarcados por las acciones del gobierno y estipuladas por el Poder
Ejecutivo (Avila, 2019).

Definicion operacional: Se manifiesta por niveles de muy bueno, bueno, regulary
malo, de acuerdo a la jerarquia de puntuacion adquirida a través de la ejecucion del

cuestionario.

Indicadores, los indicadores para esta variable son: presupuesto publico,
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seguridad ciudadana, atencién oportuna, politicas econdmicas, estrategias de
recaudacion, politicas laborales, cobertura, acceso a los servicios publicos,
consideracion por la minoria, politicas de inclusion social, rendicion de cuentas,

acceso a los informes y presupuestos.

Escala de medicion: la escala de medida es ordinal, con los siguientes niveles,
malode 40 a 79, regular de 80 a 119, bueno de 120 a 159 y muy bueno de 160 a
200.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Es el grupo de componentes que tienen ciertas particularidades que se
desean estudiar; asi también es necesario mencionar que entre la poblacion yla
muestra existe un razonamiento inductivo que va de lo especifico a lo general,
siendo la muestra la que es observada y es representativa de la realidad a partir de
la poblacion (Ventura-Leon, 2017). La presente investigacion tuvo una poblacién
de 18 trabajadores.

e Criterios de inclusion: Las personas que trabajan en la municipalidad
distrital de San Pedro de Pillao.

e Criterios de exclusion: No existe pertinencia en este punto porque el
estudio se realizO con el total de personas que trabajan en la

municipalidad distrital de San Pedro de Pillao sin ninguna exclusion.

Muestra: Parte representativa de la poblacion en la que se realizé la investigacion
(Lopez, 2004). La muestra fue censal porque todos los componentes de la
poblacién conforman la muestra (Ramirez, 1999).

Muestreo: Es la estrategia que se usa para elegir a los elementos que conformaran
la muestra partiendo de toda la poblacion (Lopez, 2004). Este tipo de muestreo
accedea la seleccion de aquellos casos que acepten ser incorporados y se
fundamenta en la conveniente cercania y accesibilidad de los sujetos para el que
realiza el estudio (Otzen y Carlos - Manterola, 2017). En este estudio se utilizéel

muestreo por conveniencia no probabilistico.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
Técnica: Se utilizé a la encuesta como recurso para la recoleccion de datos, en la
gue se usa un conjunto de pasos normalizados de investigacion, a través de ellos
se recolecta y analiza un conjunto de datos de una poblacion especifica que se
quiere investigar, predecir, detallar y explicar un conjunto de caracteristicas,
utilizando el cuestionario (Lopez y Perez, 2011).
Instrumentos: Se utilizd como instrumentos a dos cuestionarios, uno por cada
variable (VerAnexo 3). El cuestionario se utiliza como medio para recolectar datos y
se resuelve sin que el investigador intervenga; ademas, se refiere a las preguntas
que miden las variables, asi como las dimensiones e indicadores de la investigacion
(Hernandez y Mendoza, 2018; Kuada, 2017).
Validez: Mediante la validez se pretende verificar que la organizaciéon de un
instrumento (magnitudes e items); reproduce la precision del constructo realmente,
es decir, serefiere al grado en que el instrumento mide la variable que pretende
medir (Valdéset al., 2020). Se usé dos cuestionarios realizados por Avila (2019) y
se realiz6 la validez de los instrumentos de ambas variables mediante un certificado
de validez por 3 juicios de expertos (Ver Anexo 4). Se selecciono a los expertos de
acuerdo alconocimiento que tienen sobre el tema, la experiencia en investigacion,
profesionales de buena reputacién y con compromiso a realizar una revision
detallada de los instrumentos y el proyecto con la finalidad de validar el instrumento
con certeza.
Confiabilidad: La confiabilidad es designada como precisién y se refiere a la
consistencia de la calificacion de una medicion, y que por lo tanto no tenga errores,
en otras palabras,cuando se realice repeticiones de las mediciones con condiciones
invariables éstasdeberian ser parecidas (Valdés et al., 2020). Para obtener la
confiabilidad de cada instrumento se obtuvo una muestra de 18 trabajadores de la
municipalidad distrital de San Pedro de Pillao mediante un muestreo por
conveniencia no probabilistico. Laconfiabilidad del instrumento en este caso el
cuestionario se analiz6 mediante el método de alfa de Cronbach obtenido a partir
del anadlisis de datos en el programa SPSS vs 24. Se obtuvo un Alfa de Conbrach
de 0.975 para la variable liderazgo transformacional y0.932 parala gestién municipal

indicando que cadainstrumento esconfiable (Ver Anexo5).
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35 Procedimientos

Para la presente investigacion se reunio informacion a traves de dos instrumentos:
cuestionario sobre la variable liderazgo transformacional y otro sobre gestion
municipal. Se realiz6 la validez de los cuestionarios por medio de juicio de expertos
y la confiabilidad a través de la consistencia interna mediante el alfa de Cronbach.
Luego, se aplicé de manera presencial los instrumentos a los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Pedro de Pillao. Los datos de las encuestas se
pasaron al programa informatico Excel. La informacion que se obtuvo, se procesoy

analiz6 por medio de estadisticos descriptivos y correlacionales de tipo basico.

3.6 Método de analisis de datos

Los resultados de naturaleza cuantitativa se analizaron por medio de estadigrafos
descriptivos y correlacionales basicos tales como tablas de distribucion de
frecuencias y grafico de barras. Por otra parte, se utilizé el programa estadistico
SPSS version 24 para realizar el procesamiento de la informacion y el analisis
estadistico de los datos, y se establecié la correlacion entre variables y
dimensiones. Se comprobd la normalidad demostrando que no es normal (no
paramétrica) y se utilizé el Rho de Sperman. La comprobacién de la hipotesis se

trabajé con un p — valor del 0,05 y un nivel de confianza del 5%.

3.7 Aspectos éticos

En el desarrollo del presente estudio, se respetaron las ideas de los autores que nos
sirvieron para el desarrollo y la ejecucion con sus respectivas citas y referencias. El
estudio se elaboro6 respetando el cédigo de ética que se desarrolla en investigacion
de la Universidad César Vallejo y los principios éticos del autor. Del mismo modo,
se presentaron los documentos pertinentes en la entidad donde se llevd el recojo
de la informacion (muestra) dando cumplimiento a la autonomia y con ello el
respaldo de los derechos para la recoleccion de la muestra respectiva de los que
participaron, los trabajadores firmaron su consentimiento para el manejo respectivo
de los datos recolectados. Se consideré el desarrollo de la investigacién bajo las
normas APA 7ma Edicion, con la cual todas las citas estan referenciadas y
viceversa. Se realiz6 el parafraseo de manera correcta para no exceder el 25% de

similitud al momento de ser sometido al sistema anti plagio Turniting.
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V. RESULTADOS

4.1  Andlisis descriptivo

En el presente trabajo se muestran los resultados alcanzados de las
variables estudiadas y sus dimensiones, las variables fueron procesadas

aplicando el programaSPSS version 25 y presentados en tablas estadisticas.

La tabla 1 muestra que el 44.4% de los encuestados considera a la
variable liderazgo transformacional como buena, mientras que el 22.2% la
indica como mala yel 16.7% la percibe como regular y muy buena. Referente a
las dimensiones, la dimension influencia idealizada atribuida, Influencia
idealizada conductual, inspiracionmotivacional y estimulacion intelectual son
consideradas en un nivel bueno con un 44.4% de acuerdo a los trabajadores
encuestados, en cuanto a la dimension consideracion individual es percibida

como regular por el 22.2 % de trabajadores.

Tabla 1: Distribucion de frecuencias de la variable liderazgo transformacional y

demisiones

V1. D1. D2. D4. D5.

Liderazgo Influencia Influencia D3. Estimulacié Consideraci

transformacio  idealizada idealizada Inspiracion  nintelectual on

nal atribuida conductual motivacional individual

f % f % f % f % f % f %
Malo 4 222% 4 22% 3 167% 3 167% 4 222% 3 167%
Regular 3 16.7% 4 222% 5 278% 5 278% 3 167% T 389%
Bueno 3 444% 8 444% 8 444% 8§ 444% 8 444% 4 222%
Muy 3 167% 2 M1% 2 M1% 2 1M1% 3 167% 4 222%
bueno
Total 18 000 18 1000 18 1000 18 1000 18 1000 18 1000

Nota. Resultados segun los datos de las encuestas
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Tabla 2: Distribucion de frecuencias de gestion municipal y dimensiones

V1. D1. D2. D3. D4. D5.
Gestion Orientacion Eficiencia Unitaria y Inclusiva Abierta
. al descentrali
municipal ciudadano zada
f b f % %4 f % f % f b
Malo 4 222% 2 1M1% 4 222% 2 11.1% M1% &5  27.8%
Regular 4 223% 8 444% 278% 1 555% 33.4% 22.2%
0
Bueno b 333% K 278w 7 3B89% 1 EB% 8 444% T 0 389%
bMUEI' 4 222% 3 187% 2 1MM1% 5 278% 2 111% 11.1%
ueno
Total 18 1000 18 1000 18 1000 1 1000 1 100.0 18 1000
a8 a8

Nota. Resultados segun los datos de las encuestas

La tabla 2 indica que el 33,3% de los trabajadores encuestados perciben
a la variablegestion municipal como buena, el 22.2% de los encuestados la
considera en un nivel muy bueno, el 22.3% la considera en un nivel regular y el
22.2% de los encuestados opina que es mala. En cuanto a las dimensiones, la
dimension orientacion al ciudadanoes considerada regular por los encuestados
con un 44.4 %, el 38.9 % de los trabajadores sefialan a la dimension eficiencia
como buena, mientras que la dimension unitaria y descentralizada es
considerada en un nivel regular con un 55.5%, ladimension inclusiva es
considerada como buena por el 44.4 % de los encuestados y la dimension

abierta con un 38.9% en el nivel bueno.
4.2 Analisis inferencial Prueba de hipotesis general

La tabla 3 indica que la relacidén existente entre las dos variables es
significativa y positiva debido a que la correlacion entre el liderazgo
transformacional y la gestibn municipal es de 0.786 con un valor calculador
p_valor = 0.000 < 0.05, sefialando que es altamente significativo el coeficiente

Rho de Spearman.
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Tabla 3: Correlacién de las variables liderazgo transformacional y gestién
municipal

V2. Gestion
municipal
Coeficiente
de 18e”
correlacion
V1. Liderazgo transformacional Significancia 000
M 18

Prueba de hipotesis especifica 1

La tabla 4 muestra que hay una relacion positiva y significativa entre la
dimension influencia idealizada conductual y la variable gestion municipal
demostrada por el coeficiente Rho de Spearman p= 0.865** y un valor
calculador p-valor = 0.000 <

0.05 que permite la aceptacion de la hipotesis especifica.

Tabla 4: Correlacion de la dimension influencia idealizada conductual y la
variable gestion municipal

Comelaciones

D1. Influencia Gestion
idealizada municipal
conductual

Rho de Influencia Coeficiente de 1,000 BES*
Spearman idealizada correlacion Sig.
conduciual (bilateral) - 0,000
M 18 13
Gestion municipal Coeficiente de GES* 1,000
comelacion Sig.
(bilateral) Do
M 18 13
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Prueba de hipotesis especifica 2

La tabla 5 indica que el coeficiente rho de Spearman es 0.751**, demostrando

unabuena correlacién; se obtuvo un p_valor =0.000 < 0.05 que permite aceptar

la hipotesis y, por lo tanto, se afirma que hay una relacion significativa y positiva

entrela dimension influencia idealizada atribuida y la variable gestion municipal.

Tabla 5: Correlacion de la dimension influencia idealizada atribuida y la
variable gestién municipal

Fho de
Spearman

D2Z. Influencia
idealizada
atribuida

Gestion municipal

Comelaciones

02 Influencia Gestion
idealizada runicipal
atribuida
Coeficiente de 1,000 T
correlacion Sig.
(bilateral) 0,000
M 18 18
Coeficiente de i 1,000
comelacion Sig.
[bilateral) L0000
M 18 18

Prueba de hipotesis especifica 3

La tabla 6 indica que existe una relacion positiva y significativa entre la

dimensioninspiracion motivacional y la variable gestion municipal demostrada

por el coeficiente rho de Spearman p = 0.718** y un valor calculador p_valor =

0.000 < 0.05 que permite la aceptacion de la hipétesis especifica.

Tabla 6: Correlaciéon de la dimension inspiracion motivacional y la variable
gestion municipal

Rho de
Spearman

D3. inspiracion
maotivacional

Gestian municipal

Comelaciones

Coeficiente de

correlacion Sig.

(bilateral)
M

Coeficiente de

caorrelacian Sig.

(bilateral)
M

3. Inspiracian
mctivacicnal

1,000

18

15"
L000

18

Gestion
municipal

i Fi
0,000
18

1,000

18
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Prueba de hipétesis especifica 4

La tabla 7 indica que el coeficiente rho de Spearman es 0.786**, demostrando

unabuena correlacién; se obtuvo un p_valor =0.000 < 0.05 que permite aceptar

la hipétesis y, por lo tanto, se afirma que hay una relacion significativa y positiva

entrela dimension estimulacion intelectual y la variable gestion municipal.

Tabla 7: Correlacion de la dimension estimulacion intelectual y la variable

Rho de
Spearman

gestion municipal

D4, Estimulacion

intelectual

Gestion municipal

Comelaciones

Coeficiente de
comelacion Sig.

(bilateral)
N

Coeficiente de
comelacion Sig.

(bilateral)
M

D4 estimulacion
intelectual

1,000

18
Lo
L0000
18

Gestion
municipal
,TBE*

0,000
13
1,000

13

Prueba de hipotesis especifica 5

La tabla 6 indica que existe una relacion positiva y significativa entre la

dimensionconsideracion individual y la variable gestion municipal demostrada

por el coeficiente rho de Spearman p = 0.775** y un valor calculador p_valor =

0.000 < 0.05 que permite la aceptacion de la hipétesis especifica.

Tabla 8: Correlacién de la dimensidon consideracion individual y la variable
gestion municipal

Comelaciones

Rho de
Spearman

D5,
Consideracion
individual

Gestion municipal

Coeficiente de

correlacion Sig.

(bilateral)
M

Coeficiente de

correlacian Sig.

(bilateral)
M

D5. consideracion
individual

1,000

18
N

L0

13

Gestion
municipal
[ TTGs

0,000
18
1,000

13
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V. DISCUSION

El presente trabajo tuvo el objetivo de establecer la relacion entre las variables
liderazgo transformacional y gestion municipal en los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Pedro de Pillao - 2021. De acuerdo al resultado de la
tabla 3 se infiere que existe una relacion entre liderazgo transformacional y gestion
municipal debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacién rho de Spearman p
= 0.786**, indicando que es una correlacién positiva y estadisticamente significativa
asimismo se obtuvo el valor calculado p_valor =0.000 < 0.05, que permite afirmar
la hipotesis planteada. Por otra parte, la tabla 1 muestra los resultados descriptivos
referente a la variable liderazgo transformacional la cual es considerada como
buena por el 44.4 % de los encuestados y en la tabla 2 se observa que el 33% de
los trabajadores perciben a la variable gestion municipal como buena, el 22.2% de
los trabajadores opina que es mala, el 22.3% la considera en un nivel regular y el
22.2% de los encuestados opina que es muy buena.

Este resultado coincide con un estudio realizado por Avila (2019) quien
demostré que existe una relacion positiva y significativa entre la variable liderazgo
transformacional y gestion municipal con un coeficiente de Rho de Spearman de
0,954. En otra investigacion similar también se demostro que existe una correlacion
positiva moderada y alta entre el liderazgo del alcalde y la gestion municipal
(Vicencio, 2018). Estos estudios indican que el liderazgo transformacional es
importante ya que tiene un impacto positivo en la gestion de los municipios, siendo
necesario aplicarlo debido a que se considera un tipo de liderazgo visionario,
carismatico, transformador, el mas integral, adaptable, democratico y comunitario.
(Villalén, 2014)

Lo mencionado anteriormente se relaciona con lo descrito por Van y Horlings
(2020) quienes afirmaron que el liderazgo se debe incluir en los municipios debido
a que influye en los trabajadores, de tal modo que permite abordar los problemas
actuales y moviliza a las personas a buscar soluciones; implementar estrategias;
reunir a los trabajadores para acordar una estrategia de cooperacion; tomar varias
decisiones para actuar juntos; generar confianza y ética y crear acuerdos. De
hecho, los lideres con este tipo de liderazgo influyen en la transformacion de sus
subordinados haciendo que estos estén mas conscientes de la importancia y valor

de los resultados de su trabajo (Bass, 1985). Se podria decir que la practica del
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liderazgo transformacional en los trabajadores de una municipalidad conduce a una
mejora en la gestion municipal porque segun Bass (1985) genera motivacion,
interés, confianza en los seguidores.

Asimismo, en el estudio realizado por Reategui (2021) sefialo que el liderazgo
transformacional es necesario aplicarlo en el municipio porque tiene la finalidad de
mejorar la gestion municipal, pero se debe incorporar como herramienta el coaching
para desarrollar el modelo de liderazgo en las diferentes areas de una institucion.
La mejora de la gestion en una organizacion se produce debido a que el liderazgo
se caracteriza por mantener relaciones positivas entre los integrantes del equipo de
trabajo, relaciones que influyen de manera positiva en el desempefio de un
trabajador y en el éxito en las metas que se proponen en una organizacion,
generando cooperacion y confianza entre las personas en su entorno (Villasmil et
al., 2021).

En el presente trabajo se observo que el liderazgo transformacional es
considerado como bueno para los trabajadores de la municipalidad distrital de San
Pedro de Pillao, indicando que este tipo de liderazgo puede ayudar a un mejor
desemperio en el trabajo en una institucién publica asimismo, en un estudio similar
realizado por Eliyana et al. (2019) sefialan que el liderazgo transformacional es
capaz de generar impactos positivos sobre la produccion del personal de trabajo en
una organizacion asi también, tiene un efecto directo significativo sobre la
satisfaccion laboral y el compromiso institucional. Estos resultados se evidencian
por el motivo de que el liderazgo transformacional se centra en problemas en tiempo
real y fomenta la comprension, establece nuevos puntos de referencia, motiva y
modela la actitud de los individuos hacia el logro de los objetivos propuestos de
manera eficaz (Jiang et al. 2017; Metwally y Zarga, 2017; Aref y Akram, 2018).

Lo mencionado anteriormente se relaciona con lo expresado por Nomm et al.
(2020) quienes concluyen que la practica de un liderazgo fuerte permite cooperar
con el desarrollo del futuro de las regiones en manos de lideres, y la importancia
gue tiene el liderazgo para mejorar la capacidad de las personas para influir en las
politicas y generar cambios en la sociedad, incluso si depende de aspectos del
entorno politico o gubernamental. La gestibn municipal se basa en la orientacion o
guia para encontrar y dar respuesta a las necesidades del municipio, esto seria

mas facil si va de la mano con el liderazgo. De hecho, el liderazgo cumple un rol
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fundamental en el desarrollo de cada region o localidad ya que influye de forma
positiva en el accionar y trabajo de las personas o trabajadores municipales
conduciendo a resultados positivos en la gestion de los recursos disponibles y asi
brindar servicios de mejor calidad a la poblacion.

En este contexto, Marino et al. (2018) determinaron que en algunos municipios
se desarrolla eficientemente el liderazgo en el ambito de gestiébn publica lo que
contribuye a tener en cuenta la formacion de equipos de trabajo con la capacidad
de implementar en conjunto planes para el desarrollo de la municipalidad.
Asimismo, se ha reportado que la gestion ineficiente en otras instituciones se puede
mejorar a través de la formacién de lideres, esto se genera si se desarrolla el buen
potencial de los lideres lo que influye positivamente en el desempefio de los
trabajadores para accionar (Evans et al., 2021). El liderazgo ejercido por los jovenes
puede facilitar una adecuada gestion ya que en el estudio realizado por Li (2020)
demostro que los jovenes tienen gran potencial y rendimiento para ejercer la politica
en los municipios de sus ciudades y la participacion civica de ellos depende del
liderazgo al que estan sometidos, sin embargo, se dard de mejor manera esta
participacion si se desarrolla un buen liderazgo.

Respecto a la otra variable que es la gestion municipal en la tabla 2 indica que
el 33,3% de los trabajadores encuestados perciben a la variable gestion municipal
como buena. La gestion municipal se basa en el logro de una administracion
eficiente y eficaz de los recursos del municipio. Esta se caracteriza por el
diagnostico, capacitacion y descripcion de acciones de una comunidad y sus
actores sociales; es necesario que esté presente y se ejecute para el desarrollo de
la sociedad o beneficio de la poblacién dentro de un determinado territorio. La
gestion como tal posee factores conductuales, socioecondmicos y demograficos
gue influyen en la administraciéon de los municipios, ademas de los recursos
econdémicos que son la base a partir de la cual los gobiernos locales intentan cumplir
con sus objetivos de desarrollo social, productivo, institucional y econémico (Ruiz
et al., 2021).

Asimismo, se argumenta que la gestion municipal se enmarca dentro de la
gestion publica que se centra en la aplicacién de conceptos econémicos, eficiencia
y efectividad en las herramientas y programas de organizacion y gobierno, y al

mismo tiempo, es un esfuerzo por lograr la calidad respecto a la entrega de
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servicios, en el menor tiempo posible, regida por las normas y recomendaciones
con sentido comun (Leeuw, 1996). Por tanto, la gestion el municipio tiene como
objetivo crear una forma de administracién que pueda satisfacer las verdaderas
necesidades de los ciudadanos al menor costo posible que posibilite y promueva el
desarrollo de servicios y facilite la creacion de nuevos mecanismos competitivos
gue contribuyan al desarrollo de servicios de alta calidad.

Respecto a las dimensiones de liderazgo transformacional, en la primera
hipotesis especifica, los resultados de la tabla 4 evidencian que hay una relacion
positiva y significativa entre la dimensién influencia idealizada atribuida y la variable
gestion municipal de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman con un valor de
0,786**. Los trabajadores encuestados percibieron a la dimensién influencia
idealizada atribuida como buena en un 44,4 % segun los resultados obtenidos en
la tabla 1. Este resultado implica que el lider se convierte en modelo a seguir y tiene
la capacidad de influir y proporcionar un sentido de vision, mision, inspirar respeto
y confianza. En tal sentido, los lideres que ejercen la dimension influencia
idealizada conductual adoptan un comportamiento ético y moral, animando a sus
subordinados a que se identifiquen con ellos (Ogola et al., 2017)

Relacionado a lo anterior, en otra investigacion se ha demostrado que el
liderazgo transformacional es eficaz para poder desarrollar confianza entre el lider
y los seguidores; disminuir el comportamiento negativo de los seguidores, el miedo
y la falta de voluntad para implicarse en el proceso de cambio organizacional (Islam
et al., 2021). Los resultados acerca de la dimension influencia idealizada atribuida
indica que los lideres que trabajan en la municipalidad distrital de San Pedro de
Pillao influencian adecuadamente en los trabajadores que ejercen sus actividades
con ellos. El rol que cumplen los lideres cuando influyen en sus subordinados como
un modelo a seguir, hace que los trabajadores tengan una mentalidad de progreso
ya que se motivan y son guiados con el ejemplo de su lider para ejercer sus
funciones correctamente.

En cuanto a la segunda hipotesis se demostré que existe relacidon
estadisticamente significativa entre la dimensién influencia idealizada conductual y
gestion municipal debido a que la correlacion de Spearman es de 0.751** de
acuerdo a lo observado en la tabla 5, evidenciando que el liderazgo ayuda en la

mejora de la gestion en los municipios. Con respecto a los resultados descriptivos
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el 44.4% de los trabajadores encuestados calificaron a la dimension influencia
idealizada conductual en un nivel bueno. De hecho, los lideres deben tener la
capacidad de influir en el comportamiento de los seguidores hacia el logro de metas
y objetivos. En relacion a esta dimension el autor Bjorna (2021) concluy6 en su
estudio que el liderazgo ejercida por el personal de la municipalidad debe tener
buena conducta y buena moral para tener un prestigio reconocido, para que los
trabajadores a su cargo trabajen lo mejor que puedan y asi lograr una buena gestion
en el municipio de cada cuidad.

Por otro lado, en la tabla 6 se visualiza como resultado la relacién directa y
significativa entre la dimension inspiracion motivacional y la variable gestion
municipal, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.718**;
adicionalmente, la mayor parte de trabajadores que incluye el 44.4 % la califico
como buena y de esta manera afirman que sus lideres poseen caracteristicas con
las que les brindan inspiracion y motivacion para cumplir con sus labores
responsablemente. Este resultado concuerda con Benavente (2021) quien en su
investigacion manifiesta que los trabajadores que son motivados por su lider
pueden en su mayoria tener confianza con él, lo que les motiva a ser mas eficientes
en el cumplimiento de las metas trazadas. La motivacion inspiradora es un rasgo
imprescindible para los lideres de este tipo, ya que inspiran y motivan a sus
seguidores para crear un punto de vista claro y practico con el fin de lograr de
manera efectiva los objetivos futuros en el puesto (Hoffmeister et al, 2012, p. 69).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 7 la dimension estimulacion
intelectual y gestion municipal estan relacionadas directamente segun la correlacion
de Spearman de 0.786 representando ésta una asociacion de las variables y siendo
significativo; ademas, la dimension estimulacién intelectual obtuvo una puntuacion
de buena por el 44.4 % de trabajadores, esto nos indica que los lideres del
municipio de San Pedro de Pillao brindan soporte intelectual a los que estan bajo
su responsabilidad, asesorando y colaborando con el conocimiento que tienen
cuando son solicitados por los trabajadores. De hecho, Salanova y Llorens (2018)
indican que los lideres al brindar asesoria a sus trabajadores influyen positivamente
para realizar trabajos en equipo y mejorar su aprendizaje lo que conlleva a tener un
mejor desempefio como trabajador.

Relacionado a lo anterior, cuando el lider motiva intelectualmente a sus
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seguidores proporciona una corriente de nuevas ideas que desafien los viejos
paradigmas para repensar conceptos y formas de hacer las cosas, Yy
proporcionarles un flujo de imaginacion e ideas para desarrollar o producir nuevos
meétodos o técnicas. En un estudio similar se demostr6 que el liderazgo
transformacional influye en el comportamiento innovador del trabajador y el efecto
del liderazgo se vuelve positivo cuando se adopta una actitud de intercambio de
conocimientos en una entidad (Sudibjo y Prameswari, 2021).

En cuanto a la ultima hipétesis los resultados sefialan que entre la dimension
consideracion individual y la variable gestion municipal existe relacién, con un
coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0.775, siendo una correlacion
positiva y estadisticamente significativa. Con respecto a los resultados descriptivos,
la dimension consideracion individual es percibida como regular por el 22.2 % de
trabajadores, esto demuestra que los lideres se comunican, brindan apoyo personal
y reconocen la labor que desempefian sus subordinados. Esta dimension del
liderazgo transformacional hace referencia a que el lider tienen la capacidad de
cuidar a todos sus seguidores, prestando atencion a las necesidades individuales
de cada uno de ellos (Hoffmeister et al, 2012). Esto incluye cuidar y sentir empatia,
presentar desafios y oportunidades a los demas y reconocer diferencias
especificas.

El liderazgo puede generar cambios en una organizacion que beneficia tanto
a esta como a su personal. En cuanto en la investigacion realizada por Suwaidi y
Rahman (2019) demostraron que el liderazgo es una herramienta importante para
la transformacion de las organizaciones porque se puede generar una mejora en el
desempeiio laboral y cultura organizacional del personal del municipio. El liderazgo
transformacional conduce a que los lideres sean influenciadores positivos,
personas capaces de motivar y animar a sus subditos para desarrollar sus tareas
adecuadamente y logré de metas en conjunto con los demas; se transforman en
personas en las que sus subordinados pueden apoyarse cuando necesiten ayuda
ya sea en el ambito intelectual como personal. Estas acciones del lider generan
confianza, motivacion, desarrollo intelectual, adopcion del comportamiento del buen
lider, y buen desempefio laboral que repercute para que la gestion municipal se
lleve a cabo adecuadamente y eficientemente en los municipios ya que sigue

habiendo deficiencias en la gestion municipal.
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VI.  CONCLUSIONES

Se concluyé que hay una relacién significativa entre las dimensiones del
liderazgo transformacional y la variable gestion municipal de la municipalidad
distrital de San Pedro de Pillao, debido a que la correlacion entre el liderazgo
transformacional y la gestién municipal es de 0, 786 con una significancia del
p<0.01, altamente significativo Rho de Spearman, el liderazgo transformacional
influye positivamente en los trabajadores haciendo queéstos puedan cumplir y
mejorar el desarrollo de sus actividades laborales y tengan el deseo de realizar
una mejor gestion municipal debido a que sus lideres les motivan y se

preocupan por su desarrollo intelectual y personal.

Se observé que existe una relacion directa y significativa entre la influencia
idealizada conductual y la gestion municipal en los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Pedro de Pillao, con un coeficiente de correlacion
de 0,751.

Se concluyd que existe una relacion entre la influencia idealizada atribuida y
gestion municipal en la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao debidoa
gue el coeficiente de correlacion de 0,865 indica una correlacion directa y

significativa.

Se concluy6 que la relacion entre inspiracion motivacional y gestion municipal
es positiva ya que guardan una relacion directa y significativa, conun coeficiente

de correlaciéon de 0,718.

La relacion estimulacion intelectual sobre la gestibn municipal, en la
municipalidad distrital de San Pedro de Pillao, es significativamente positivocon

un coeficiente de correlacion de 0,786.

Se concluy6 que la consideracion individual tiene una relacion significativa con
la gestién municipal en la Municipalidad distrital de San Pedro de Pillao,con un

coeficiente de correlacion de 0,775.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao, los trabajadores deben

revisar este estudio para que retroalimenten sus conocimientos y habilidades y
asise obtenga una mejora en la gestién de esta municipalidad y contribuya de
ciertaforma a que se adopten buenas competencias con direccién hacia el
desarrollo de servicios de calidad para los ciudadanos mediante el liderazgo

transformacional.

. Es importante que las autoridades se aseguren de contratar lideres en cada
cargode dicha entidad publica, ya que es un punto clave para gestionar los
recursos disponibles en dicha institucion, para ello se debe hacer una
evaluacion en las acciones y modo de trabajo de cada lider asi también,
supervisar los resultados de su trabajo para tener conocimiento si en realidad

se aplica o no el liderazgo.

. Es importante que las autoridades se aseguren de contratar lideres en cada
cargo de dicha entidad publica, ya que es un punto clave para gestionar los
recursos disponibles en dicha institucion, para ello se debe hacer una
evaluacidonen las acciones y modo de trabajo de cada lider asi también,
supervisar los resultados de su trabajo para tener conocimiento si en realidad

se aplica o no el liderazgo.

Se recomienda fortalecer el liderazgo local; plasmar y promover el trabajo de
loslideres que estan en los municipios locales para facilitar la ejecucion y

cumplimiento de la vision y mision de su ciudad en el mediano y largo plazo.

. Se debe crear un mapa de crecimiento que muestre las fortalezas de una
personaen cada rasgo, que debe coincidir con las habilidades requeridas en
los roles lo que conlleva a un mejor desarrollo de servicios de calidad para los

ciudadanos en esta municipalidad distrital.

. Se sugiere considerar al liderazgo transformacional y tomar medidas vy
evaluaciones periodicas para monitorear el progreso, descubrir y eliminar
barreras y tomar acciones activamente para garantizar los procesos de gestiéon

de la municipalidad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Anexo 3: Instrumentos

ENCUESTA DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE SAN PEDRO DE PILLAO
Fecha: /11/2021.

Cadigo

Sefiores trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao. El presente
cuestionario tiene como finalidad mejorar la gestion municipal a través del liderazgo de sus

directivos, para el beneficio de la poblacion.

Para responder la encuesta se debe tener en cuenta que esta encuesta es andnima y
confidencial; se debe responder con total sinceridad; no existen respuestas buenas o malas; es
importante responder todos los enunciados de acuerdo a su percepcion.
INSTRUCCIONES: Marque con una “x” sobre el cuadro de la alternativa respectiva de cada una

de los enunciados propuestos, segun lo que usted considere sobre gestidn municipal.

|. Datos generales

a. Género

- Femenino (...)

- Masculino (...... )

D. Ocupacion: ...

C. Tiempo de Servicio: ......cccovvviviieiiiiiee e

d.Edad: .................e
Nunca A Regularmente Casi Siempre
veces siempre
N AV R CS S
DIMENSION: INFLUENCIA IDEALIZADA CONDUCTUAL N AV R cs
Su directivo o equipo directivo, de esta municipalidad:
1 Es consecuente con la practica de valores y principios de
una
buena gestién municipal.
Habla con entusiasmo sobre las metas propuestas.
Toma en consideracion las consecuencias morales y éticas
en las
decisiones adoptadas.
4 Enfgtiza la importancia de tener un sentido colectivo de
caracter
organizacional.
5 Comparte los riesgos de las decisiones tomadas en el
grupo de
trabajo.
6 Es coherente entre lo que dice y lo que hace.
7 Muestra satisfaccion por los logros de sus subordinados.
8 Tiende a comportarse de modo de poder guiar a sus
subordinados.
9 Colabora en la buena relacion interpersonal de sus
subordinados
10 Se interesa en las necesidades de quienes trabajan en su
equipo.
DIMENSION: INFLUENCIA IDEALIZADA ATRIBUIDA N AV R cs
Su directivo o equipo directivo, de esta municipalidad:
11 Hace que me sienta orgulloso/a de estar asociado con
él/ella.
12 Pone los intereses del grupo por sobre los suyos.
13 Las decisiones que toma son en su mayoria acertadas
14 Actlia de modo que se gana mi respeto.
15 Innova en la forma de trabajo
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Demuestra autoconfianza y energia.

17 Tengo confianza en sus juicios y sus decisiones.

18 Es un profesional competente y con valores

19 Creo que él/ella es un modelo a seguir.

20 Comprende los procesos institucionales y logra comunicarse

empdéticamente con sus subordinados

DIMENSION: INSPIRACION MOTIVACIONAL

Su directivo o0 equipo directivo, de esta municipalidad: AV €S
21 Muestra el futuro de modo optimista.
22 Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas.
23 Construye una visién que hace sentido para quienes lo
siguen.
24 Realiza reuniones o charlas motivacionales
25 Muestra confianza en que se alcanzaran las metas.
26 Fomenta la confianza en mi mismo/a.
27 Me ayuda a ponerme metas que puedo alcanzar y que son
coherentes con una meta en comdn o compartida.
28 Refuerza las opiniones de sus subordinados de manera
amable
29 Me ayuda a ver los beneficios que tiene para mi el seguir
las
metas organizacionales
30 Estimula la tolerancia a las diferencias de opinidn entre los
integrantes del equipo de trabajo
DIMENSION: ESTIMULACION INTELECTUAL
AV Cs
31
32 Cuando resolvemos problemas tiende a ponerse en
distintas
perspectivas.
33 Me ayuda a mirar los problemas desde diferentes puntos
de vista
34 Me sugiere nuevas formas de ver como hacer mi trabajo
35 Es capaz de proyectar las consecuencias de las decisiones
adoptadas al realizar mi trabajo
36 | Propone ideas sobre capacitaciones y cursos que puedan
mejorar
el desempeiio laboral
37 Involucra a las personas con mayores conocimientos a
colaborar
con los demas y realzar su importancia en el
38 Siento que valora mis aportes en el momento de resolver
problemas.
39 Me estimula a expresar mis ideas y opiniones
40 Cuenta experiencias y soluciones que ayudaron a cumplir
metas
DIMENSION: CONSIDERACION INDIVIDUAL AV cS

Su directivo o equipo directivo, de esta municipalidad:

41 Dedica tiempo a ensefiar y orientar

42 Me ayuda a desarrollar mis fortalezas

43 Me trata como individuo y no solo como miembro de un
grupo

a4 Me considera tomando en cuenta mis necesidades,
habilidades y
aspiraciones personales.

45 Esta abierto a un dialogo constructivo respecto al entorno

laboral

46

Brinda confianza emocional en cuanto a problemas que
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afectan el
normal desempefio laboral de sus subordinados

47 Se relaciona conmigo personalmente

48 Se da cuenta de lo que necesito

49 Toma en cuenta mis habilidades y me hace patrticipe en
actividades que son de mi especialidad

50 Me ayuda a valorar los recursos que poseo

(] Autor original: Cuestionario multifactorial del liderazgo (MLQ Forma 5x Corta) de Bass y Avolio.
Bass, B., y Avolio.B (2000). MLQ Multifactor Leadership Questionnaire: Technical report, leader form, rater form, andscoring key
for MLQ Form 5X Short. 2a ed. Redwood City, CA: Mindgarden, Inc. https://www.worldcat.org/title/mlq- multifactor-leadership-
questionnaire. * *Cuestionario de liderazgo transformacional modificado por Avila (2019).
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ENCUESTA DE LA GESTION MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD distrital DE SAN
PEDRO DE PILLAO
Fecha: /11/2021. Caodigo

Sefiores trabajadores de la municipalidad distrital de San Pedro de Pillao. El presente
cuestionario tiene como finalidad mejorar la gestibn municipal de sus trabajadores a
través del liderazgo transformacional, para el beneficio de la poblacion.

Para responder la encuesta se debe tener en cuenta que esta encuesta es anonima y
confidencial; se debe responder con total sinceridad; no existen respuestas buenas o
malas; es importante responder todos los enunciados de acuerdo a su percepcion.
INSTRUCCIONES: Marque con una “x” sobre el cuadro de la alternativa respectiva de
cada una de los enunciados propuestos, segun lo que usted considere sobre gestién
municipal.

|. Datos generales

a. Género

- Femenino (...... )

- Masculino (...... )

b. OCUPACION: ....cooiiiiiiiieee e
C. Tiempo de SErViICIO: .......ccovviiiiiiiiieieee e
d Edad...................
Nunca A veces Regularmente | Casi siempre Siempre
N AV R CS S

DIMENSION: ORIENTACION AL CIUDADANO
é¢Con que frecuencia percibe Ud. cada una de las siguientes N AV R Cs
situaciones?

1 El ciudadano es el objetivo principal en la gestidn.

2 Existe un dialogo permanente con los representantes de la
poblacion.

3 El presupuesto refleja las prioridades de la poblacion.

4 Se cuenta con planes estratégicos en pro de la seguridad
ciudadana.

5 El servicio de serenazgo se encuentra bien implementado y
capacitado.

6 Existe coordinacion con la PNP y la fiscalia.

7 Se diagnostican las necesidades mas sentidas de la poblacion.
8 Se atienden de manera inmediata los problemas de la
poblacidn.
DIMENSION: EFICIENCIA
éCon que frecuencia percibe Ud. cada una de las siguientes N AV R CS

situaciones?

9 Se busca generar valor publico en la gestidn.

10 | Se invierte en aspectos estratégicos que dinamicen el
desarrollo de la ciudad.

11 | Las compras se realizan de acuerdo a lo establecido por el
OSCE.

12 | Sebusca tener economias -ahorros- en esta gestion.

13 | Se hace buen uso de los recursos publicos.

14 | Seimplementan campafias de beneficios tributarios.

15 | Setiene actualizado el plano catastral de la provincia.

16 | Se contrata personal bajo el criterio de la meritocracia.



SHESIRA
Rectángulo


17

Se retiene y capacita al talento humano.

¢,Con que frecuencia percibe Ud. cada una de las
siguientessituaciones?

DIMENSION: UNITARIA Y DESCENTRALIZADA AV Cs
¢,Con que frecuencia percibe Ud. cada una de las siguientes
situaciones?

18 | Los servicios municipales se brindan a toda la poblacion por
igual (urbanay rural).

19 | El plan de expansidn urbana estd actualizado.

20 | Seincentiva a la formalizacién de asentamientos humanos.

21 | Seincentiva a la conformacion de comités vecinales.

22 | Se atiende a la poblacién rural y urbana en las mismas
condiciones.

23 | Elplan de desarrollo urbano integra a todos nuevos
asentamientos humanos.

24 | Se considera la conservacion del medio ambiente en los
servicios brindados.

DIMENSION: INCLUSIVA
¢Con que frecuencia percibe Ud. cada una de las AV Cs
siguientessituaciones?

25 | Seorganiza a la poblacion para que participen de manera
organizada en la gestion.

26 | Serespetan las costumbres y tradiciones de la poblacién.

27 | Llainfraestructura de la municipalidad estd disefiada para el
acceso de personas con discapacidad motora.

28 | La atencion de los servicios en la municipalidad se realiza de
acuerdo a la ley N2 28683 que Establece Atencidn Preferencia

29 | Los servicios sociales estan disefiados para atender a los
necesitados.

30 | El padrén de beneficios de los servicios sociales se encuentra
actualizado.

31 | La contratacion del personal esta de acorde a la ley N2 29973
Ley General de la persona con discapacidad.

32 | Seda preferencia a la mano de obra local en las obras
administradas por la municipalidad.

DIMENSION: ABIERTA
AV CS

33 | Serinde cuentas a la poblacién.

34 | Se realizan audiencias publicas.

35 | Los gastos de la municipalidad se realizan de manera
transparente.

36 | Setiene facil acceso para conversar con el alcalde u otro
funcionario.

37 | Secuenta con informacidn actualizada en su portal web.

38 | Lainformacidn presupuestal se encuentra accesible en el
portal de Transparencia.

39 | Los presupuestos participativos se realizan
con la participacion organizada de la poblacion.

40 | Se licitan las obras publicas con arreglo a lo establecido por el

OSCE.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION. SUS RESPUESTAS SERAN TRATADAS DE
FORMA CONFIDENCIAL



SHESIRA
Rectángulo


Anexo 4: Certificados de Validacion

Certificado de validez N° 1 del instrumento que mide variable Liderazgo Transformacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Suficiencia® Sugerencias
DIMENSION 1: Influencia Idealizada Si No Si No | si No Si No

1 Es consecuente con la practica de valores y principios de una buena gestion
municipal. X X X X

2 | Habla con entusiasmo sobre las metas propuestas. X X X X

3 | Toma en consideracién las consecuencias morales y éticas en las decisiones
adoptadas.

4 | Enfatiza la importancia de tener un sentido colectivo de cardcter X X X X

organizacional.

5 | Comparte los riesgos de las decisiones tomadas en el grupo de trabajo. X X X X

6 | Es coherente entre lo que dice y lo que hace. X X X X

7 | Muestra satisfaccion por los logros de sus subordinados. X X X X

8 [Tiende a comportarse de modo de poder guiar a sus subordinados. X X X X

9 [Colabora en la buena relacion interpersonal de sus subordinados X X X X

10 |seinteresa en las necesidades de quienes trabajan en su equipo. X X X X
DIMENSION 2: Influencia Idealizada Atribuida Si No Si No | Si No Si No

11 | Hace que me sienta orgulloso/a de estar asociado con él/ella. X X X X

12 | pone los intereses del grupo por sobre los suyos. X X X X

13 | Las decisiones que toma son en su mayoria acertadas X X X X

14 | Actta de modo que se gana mi respeto. X X X X

15 |Innova en la forma de trabajo X X X X

16 | Demuestra autoconfianza y energia. X X X X

17 | Tengo confianza en sus juicios y decisiones. X X X X




18 | Es un profesional competente y con valores. X X X X
19 | Creo que él/ella es un modelo a seguir. X X X X
20 | Comprende los procesos institucionales y logra comunicarse X X X X
empadticamente con sus subordinados.
DIMENSION 3: Inspiracion Motivacional Si No Si No| Si No Si No
21 | Muestra el futuro de modo optimista. X X X X
22 [Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas. X X X X
23 | Construye una vision que hace sentido para quienes lo siguen. X X X X
24 |Realiza reuniones o charlas motivacionales. X X X X
25 | Muestra confianza en que se alcanzaran las metas. X X X X
26 | Fomenta la confianza en mi mismo/a. X X X X
27 | Me ayuda a ponerme metas que puedo alcanzar y que son coherentes con X X X X
una meta en comun o compartida.
28 | Refuerza las opiniones de sus subordinados de manera amable. X X X X
29 | Me ayuda a ver los beneficios que tiene para mi el seguir las metas X X X X
organizacionales.
30 | Estimula la tolerancia a las diferencias de opinién entre los integrantes del X X X X
equipo de trabajo.
DIMENSION 4: Estimulacion intelectual Si No Si No| Si No Si No
31 | Acostumbra a evaluar criticamente creencias y supuestos, para ver si X X X X
son los apropiados.
32 | Cuando resolvemos problemas tiende a ponerse en distintas X X X X
perspectivas.
33 | Me ayuda a mirar los problemas desde diferentes puntos de vista. X X X X
34 | Me sugiere nuevas formas de ver cémo hacer mi trabajo. X X X X




35 | Es capaz de proyectar las consecuencias de las decisiones adoptadas al realizar mi| X X X X
trabajo.

36 | Propone ideas sobre capacitaciones y cursos que puedan mejorar el X X X X
desempefio laboral.

37 | Involucra a las personas con mayores conocimientos a colaborar con los demasy | X X X X
realzar suimportancia en el equipo.

38 | Siento que valora mis aportes en el momento de resolver problemas. X X X X

39 | Me estimula a expresar mis ideas y opiniones. X X X X

40 | Cuenta experiencias y soluciones que ayudaron a cumplir metas. X X X X

DIMENSION 5: Consideracién individual Si No Si No | Si No Si No

41 | Dedica tiempo a ensefiar y orientar. X X X X

42 | Me ayuda a desarrollar mis fortalezas. X X X X

43 [ Me trata como individuo y no solo como miembro de un grupo. X X X X

44 | Me considera tomando en cuenta mis necesidades, habilidades y X X X X
aspiraciones personales.

45 | Estd abierto a un dialogo constructivo respecto al entorno laboral. X X X X

46 | Brinda confianza emocional en cuanto a problemas que afectan el normal X X X X
desempefio laboral de sus subordinados.

47 | Se relaciona conmigo personalmente. X X X X

48 | Se da cuenta de lo que necesito X X X X

49 | Toma en cuenta mis habilidades y me hace participe en actividades que X X X X
son de mi especialidad.

50 [Me ayuda a valorar los recursos que poseo. X X X X

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador:

Aplicable [X]

Wuesley Y. Alvarez Garcia

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable|[ ]

DNI: 47500039




Especialidad del validador: Analisis, estadistico y programacion, Metodologia de la investigacidn cientifica en posgrado.

Formacion académica del validador:

Instituciéon Especialidad Periodo formativo
01 |UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA ANALISIS ESTADISTICO 6 MESES
Experiencia profesional del validador:
Institucion Cargo Lugar Periodo Funcién
01 |Universidad Nacional de Docente e Investigador Cajamarca 2018 —ala Docencia e investigacion
Cajamarca actualidad
02 [Instituto Nacional de Investigacion cientifica Bafios del Inca-  [2019-2021 Investigacion
Innovacion Agraria - INIA Cajamarca

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
noviembre de 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
4suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension.

Firma del experto




Certificado de validez N° 2 del instrumento que mide variable gestién municipal

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad 3 Suficiencia? Sugerencias
DIMENSION 1: Orientacion al ciudadano Si No Si No Si No Si No
1 El ciudadano es el objetivo principal de la gestién municipal. X X X X
2 Existe un didlogo permanente con los representantes de la poblacidn. X X X X
3 El presupuesto refleja las prioridades de la poblacion. X X X X
4 Se cuenta con planes estratégicos en pro de la seguridad ciudadana. X X X X
El servicio de serenazgo se encuentra bien implementado y capacitado. X X X X
Existe coordinacion con la PNP y la fiscalia. X X X X
Se diagnostican las necesidades mas sentidas de la poblacidn. X X X X
Se atiende de manera inmediata los problemas de la poblacidn. X X X X
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No| si No Si No
9 Se busca generar valor pdblico en la gestion. X X X X
10 |Seinvierte en aspectos estratégicos que dinamicen el desarrollo de la ciudad. X X X X
11 | Las compras se realizan de acuerdo a lo establecido por el OSCE. X X X X
12 Se busca tener economias -ahorros- en esta gestion. X X X X
13 | Sehace buen uso de los recursos publicos. X X X X
T4~ [ Se implementan campanas de beneficios tributarios. X X X X
15 Se tiene actualizado el plano catastral de la provincia. X X X X
16 Se contrata personal bajo el criterio de la meritocracia. X X X X
17 | Se retiene y capacita al talento humano. X X X X
DIMENSION 3: Unitaria y descentralizada
18 Los servicios municipales se brindan a toda la poblacién por igual (urbana y X X X X
rural).
19 El plan de expansion urbana esta actualizado. X X X X
20 |Seincentiva a la formalizacién de asentamientos humanos. X X X X
21  |Seincentiva a la conformacién de comités vecinales. X X X X
22 Se atiende a la poblacion rural y urbana en las mismas condiciones. X X X X
23 El plan de desarrollo urbano integra a todos los nuevos asentamientos X X X X




humanos.

24 Se considera la conservacion del medio ambiente en los servicios brindados. X X X X
DIMENSION 4: Inclusiva Si No Si No| si | No Si | No

25 Se organiza a la poblacién para que participen de manera organizada en la X X X X
gestion.

26 Se respetan las costumbres y tradiciones de la poblacién. X X X X

27 La infraestructura de la municipalidad esta disefiada para el acceso de personas con X X X X
discapacidad motora.

28 La atencidn de los servicios en la municipalidad se realiza de acuerdo a la X X X X
ley N°28683que establece Atencion Preferencial.

29 Los servicios sociales estan disefiados para atender a los necesitados. X X X X

30 El padrdn de los servicios sociales se encuentra actualizado. X X X X

31 La contratacién del personal estd de acorde a la ley N°29973, Ley General de X X X X
Persona con Discapacidad.

32 Se da preferencia a la mano de obra local en las obras administradas por X X X X
la municipalidad.

DIMENSION 5: Abierta Si No Si No| Si No Si No

33  [Serinde cuentas a la poblacion. X X X X

34 Se realizan audiencias publicas. X X X X

35 Los gastos de la municipalidad se realizan de manera trasparente. X X X X

36 Se tiene facil acceso para conversar con el alcalde u otro funcionario. X X X X

37 Se cuenta con informacion actualizada en su portal web. X X X X

38 La informacién presupuestal se encuentra accesible en el portal de trasparencia. X X X X

39 Los presupuestos participativos se realizan con la participacion organizada de la X X X X
poblacidn.

40 Se licitan las obras publicas con arreglo a lo establecido por el OSCE. X X X X

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador:

Aplicable [ X]

Wouesley Y. Alvarez Garcia

Aplicable después de corregir []

No aplicable[ ]

Especialidad del validador: Andlisis, estadistico y programacién, Metodologia de la investigacién cientifica en posgrado.

DNI: 47500039




Formacion académica del validador:

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

01 [UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ANALISIS ESTADISTICO

6 MESES

Experiencia profesional del validador:

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 |Universidad Nacional de Docente e Investigador Cajamarca 2018 -ala Docencia e investigacion
Cajamarca actualidad
02 |Instituto Nacional de Investigacion cientifica Bafos del Inca- 2019-2021 Investigacion
Innovacion Agraria - INIA Cajamarca

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Noviembre de 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
4Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension.

O .

Firma del experto




Certificado de validez N° 2 del instrumento que mide el Liderazgo Transformacional

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: Influencia Idealizada Si No Si | No | i No | i No

1 Es consecuente con la practica de valores y principios de una buena X X X X
gestion municipal.

2 Habla con entusiasmo sobre las metas propuestas. X X X X

3 Toma en consideracion las consecuencias morales y éticas en las decisiones X X X X
adoptadas.

4 | Enfatiza la importancia de tener un sentido colectivo de caracter X X X X

5 | Comparte los riesgos de las decisiones tomadas en el grupo de trabajo. X X X X

6 Es coherente entre lo que dice y lo que hace. X X X X

7 Muestra satisfaccion por los logros de sus subordinados. X X X X

8 Tiende a comportarse de modo de poder guiar a sus subordinados. X X X X

9 Colabora en la buena relacion interpersonal de sus subordinados X X X X

10 |se interesa en las necesidades de quienes trabajan en su equipo. X X X X
DIMENSION 2: Influencia Idealizada Atribuida Si No Si No| Si No Si No

11 | Hace que me sienta orgulloso/a de estar asociado con él/ella. X X X X

12 | pone los intereses del grupo por sobre los suyos. X X X

13 | Las decisiones que toma son en su mayoria acertadas X X X X

14 | Actda de modo que se gana mi respeto. X X X X

15 |Innova en la forma de trabajo X X X

16 | Demuestra autoconfianza y energia. X X X

17 | manifiesta seguridad en sus juicios y sus decisiones.

18 | Es un profesional competente y con valores. X X X

19 | Creo que él/ella es un modelo a seguir. X X X X




20 | comprende los procesos institucionales y logra comunicarse empaticamente X X X X
con sus subordinados.
DIMENSION 3: Inspiracion Motivacional Si No Si No| Si No Si No
21 | Muestra el futuro de modo optimista. X X X X
22 | Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas. X X X X
23 | Construye una vision que hace sentido para quienes lo siguen. X X X X
24 | Realiza reuniones o charlas motivacionales. X X X X
25 | Muestra confianza en que se alcanzaran las metas. X X X X
26 |Fomenta la confianza en mi mismo/a. X X X X
27 | Me ayuda a ponerme metas que puedo alcanzar y que son coherentes con una X X X X
meta en comin o compartida.
28 | Refuerza las opiniones de sus subordinados de manera amable. X X X X
29 | Me ayuda a ver los beneficios que tiene para mi el seguir las metas X X X X
organizacionales.
30 | Estimula la tolerancia a las diferencias de opinién entre los integrantes X X X X
del equipo de trabajo.
DIMENSION 4: Estimulacién intelectual Si No Si No| Si No | i No
31 | Acostumbra a evaluar criticamente creencias y supuestos, para ver si son los X X X X
apropiados.
32 | Cuando resolvemos problemas tiende a ponerse en distintas perspectivas. X X X X
33 | Me ayuda a mirar los problemas desde diferentes puntos de vista. X X X X
34 | Me sugiere nuevas formas de ver como hacer mi trabajo. X X X X
35 | Es capaz de proyectar las consecuencias de las decisiones adoptadas al X X X X
realizar mi trabajo.
36 | Propone ideas sobre capacitaciones y cursos que puedan mejorar el X X X X
desempefio laboral.
37 | Involucra a las personas con mayores conocimientos a colaborar con los X X X X
demas y realzar su importancia en el equipo.
38 | Siento que valora mis aportes en el momento de resolver problemas. X X X X
39 | Me estimula a expresar mis ideas y opiniones. X X X
40 | Cuenta experiencias y soluciones que ayudaron a cumplir metas. X X X X
DIMENSION 5: Consideracion individual Si No Si No | Si No Si No
41 | Dedica tiempo a ensefiar y orientar. X X X X




42 | Me ayuda a desarrollar mis fortalezas. X X X X
43 | Me trata como individuo y no solo como miembro de un grupo. X X X X
44 | Me considera tomando en cuenta mis necesidades, habilidades y aspiraciones X X X X
personales.
45 | Estd abierto a un dialogo constructivo respecto al entorno laboral. X X X X
46 | Brinda confianza emocional en cuanto a problemas que afectan el normal X X X
desempefio laboral de sus subordinados.
47 | Se relaciona conmigo personalmente. X X X X
48 | Se da cuenta de lo que necesito X X X X
49 | Toma en cuenta mis habilidades y me hace participe en actividades que son de X X X X
mi especialidad.
50 |Me ayuda a valorar los recursos que poseo. X X X X
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Shirley Alejandra Sanchez Piscoya

Especialidad del validador: M. Cs. Magister en Gestion Publica

Formacion académica del validador:

DNI: 40042416

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Licenciada egrﬁs:zisr;isstracién de 2004
02 Universidad Sefior de Sipdn Bachiller en Derecho 2017
03 Universidad César Vallejo Maestria en Gestion Publica 2019




Experiencia profesional del validador:

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 |Ministerio publico Asistente administrativo Chiclayo 2013 ala Asistente
actualidad
02 |Universidad Nacional PedroRuiz [Asistente administrativo Chiclayo 2006 - 2009 Asistente
Gallo

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

noviembre de 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
4Suficiencia: Se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién.

Firma del experto




Certificado de validez N° 2 del instrumento que mide gestion municipal

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: Orientacion al ciudadano Si No Si No Si No Si No

1 El ciudadano es el objetivo principal de la gestién municipal. X X X X

2 Existe un didlogo permanente con los representantes de la poblacion. X X X X

3 El presupuesto refleja las prioridades de la poblacion. X X X X

4 Se cuenta con planes estratégicos en pro de la seguridad ciudadana. X X X X

5 El servicio de serenazgo se encuentra bien implementado y capacitado. X X X X

6 Existe coordinacidn con la PNP y la fiscalia. X X X X

7 Se diagnostican las necesidades mas sentidas de la poblacion. X X X X

8 Se atiende de manera inmediata los problemas de la poblacion. X X X X
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No| Si No Si No

9 Se busca generar valor publico en la gestion. X X X X

10 | seinvierte en aspectos estratégicos que dinamicen el desarrollo de la ciudad. X X X X

11 ||Las compras se realizan de acuerdo a lo establecido por el OSCE. X X X X

12 Se busca tener ahorros en esta gestion. X X X X

13 |Se hace buen uso de los recursos publicos. X X X X

14 Se implementan campafias de beneficios tributarios. X X X X

15 Se tiene actualizado el plano catastral de la provincia. X X X X

16 Se contrata personal bajo el criterio de la meritocracia. X X X X

17 | Se capacita al talento humano. X X X X
DIMENSION 3: Unitaria y descentralizada

18 Los servicios municipales se brindan a toda la poblacién por igual (urbana X X X X
y rural).

19 El plan de expansion urbana estd actualizado. X X X X

20 Se incentiva a la formalizacion de asentamientos humanos. X X X X

21 Se incentiva a la conformacion de comités vecinales. X X X X

22 Se atiende a la poblacidn rural y urbana en las mismas condiciones. X X X X

23 El plan de desarrollo urbano integra a todos los nuevos asentamientos X X X X




humanos.
24 Se considera la conservacion del medio ambiente en los servicios brindados. X X X X
DIMENSION 4: Inclusiva Si No Si No| Si | No Si | No
25 Se organiza a la poblacién para que participen de manera organizada en la X X X X
gestion.
26 Se respetan las costumbres y tradiciones de la poblacién. X X X X
27 La infraestructura de la municipalidad esta disefiada para el acceso de personascon | X X X X
discapacidad motora.
28 La atencidn de los servicios en la municipalidad se realiza de acuerdo a la X X X X
ley N°28683que establece Atencion Preferencial.
29 Los servicios sociales estan disefiados para atender a los necesitados. X X X X
30 El padrdn de los servicios sociales se encuentra actualizado. X X X X
31 La contratacién del personal estd de acorde a la ley N°29973, Ley General de X X X X
Persona con Discapacidad.
32 Se da preferencia a la mano de obra local en las obras administradas por X X X X
la municipalidad.
DIMENSION 5: Abierta Si No Si No| Si No Si No
33 Se rinde cuentas a la poblacion. X X X X
34 Se realizan audiencias publicas. X X X X
35 Los gastos de la municipalidad se realizan de manera trasparente. X X X X
36 Se tiene facil acceso para conversar con el alcalde u otro funcionario. X X X X
37 Se cuenta con informacion actualizada en su portal web. X X X X
38 La informacion presupuestal se encuentra accesible en el portal de trasparencia. X X X X
39 Los presupuestos participativos se realizan con la participacion organizada de la X X X X
poblacion.
40 Se licitan las obras publicas con arreglo a lo establecido por el OSCE. X X X X

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Shirley Alejandra Sanchez Piscoya

Aplicable [ X]

Especialidad del validador: M. Cs. Magister en Gestidn Publica
Formacion académica del validador:

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 40042416




Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Licenciada egnﬁsrrzlr;isstracién de 2004
02 Universidad Sefior de Sipan Bachiller en Derecho 2017
03 Universidad César Vallejo Maestria en Gestidn Publica 2019
Experiencia profesional del validador:

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Ministerio publico Asistente administrativo Chiclayo azcct)izliadfd Asistente
02 Universid;jizNg:hoonal Pedro Asistente administrativo Chiclayo 2006 - 2009 Asistente

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
noviembre de 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
4suficiencia: Se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension.

Firma del experto




Certificado de Validez N° 3 del instrumento que mide la variable liderazgo transformacional.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Suficiencia? Sugerencias
DIMENSION 1: Influencia Idealizada Si No Si No | Si No Si No

1 Es consecuente con la practica de valores y principios de una buena gestion X X X X
municipal.

2 [Habla con entusiasmo sobre las metas propuestas.

3 Toma en consideracion las consecuencias morales y éticas en las
decisiones adoptadas.

4 | Enfatiza la importancia de tener un sentido colectivo de cardcter X X X X

5 | Comparte los riesgos de las decisiones tomadas en el grupo de trabajo. X X X X

6 | Es coherente entre lo que dice y lo que hace. X X X X

7 | Muestra satisfaccion por los logros de sus subordinados. X X X X

8 |Tiende a comportarse de modo de poder guiar a sus subordinados. X X X X

9 [ Colabora en la buena relacion interpersonal de sus subordinados X X X X

10 |seinteresa en las necesidades de quienes trabajan en su equipo. X X X X
DIMENSION 2: Influencia Idealizada Atribuida Si No Si No| si No Si No

11 | Hace que me sienta orgulloso/a de estar asociado con él/ella. X X X X

12 | pone los intereses del grupo por sobre los suyos. X X X X

13 | Las decisiones que toma son en su mayorfa acertadas X X X X

14 | Actua de modo que se gana mi respeto. X X X X

15 |Innova en la forma de trabajo X X X

16 [ Demuestra autoconfianza y energia.

17 | Manifiesta seguridad en sus juicios y sus decisiones. X X X X

18 | Es un profesional competente y con valores. X X X X

19 | Creo que él/ella es un modelo a seguir. X X X X




20 | comprende los procesos institucionales y logra comunicarse empéticamente X X X X
con sus subordinados.
DIMENSION 3: Inspiracion Motivacional Si No Si No| si No Si No
21 | Muestra el futuro de modo optimista. X X X X
22 | Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas. X X X X
23 | Construye una vision que hace sentido para quienes lo siguen. X X X X
24 | Realiza reuniones o charlas motivacionales. X X X X
25 | Muestra confianza en que se alcanzaran las metas. X X X X
26 | Fomenta la confianza en mi mismo/a. X X X X
27 | Me ayuda a ponerme metas que puedo alcanzar y que son coherentes con X X X X
una meta en comun o compartida.
28 | Refuerza las opiniones de sus subordinados de manera amable. X X X X
29 | Me ayuda a ver los beneficios que tiene para mi el seguir las metas X X X X
organizacionales.
30 | Estimula la tolerancia a las diferencias de opinién entre los integrantes X X X X
del equipo de trabajo.
DIMENSION 4: Estimulacion intelectual Si No Si No| Si No | Si No
31 | Acostumbra a evaluar criticamente creencias y supuestos, para ver si son los X X X X
apropiados.
32 | Cuando resolvemos problemas tiende a ponerse en distintas perspectivas. X X X X
33 | Me ayuda a mirar los problemas desde diferentes puntos de vista. X X X X
34 | Me sugiere nuevas formas de ver como hacer mi trabajo. X X X X
35 | Es capaz de proyectar las consecuencias de las decisiones adoptadas al X X X X
realizar mi trabajo.
36 | Propone ideas sobre capacitaciones y cursos que puedan mejorar el X X X X
desempefio laboral.
37 | Involucra a las personas con mayores conocimientos a colaborar con los X X X X
demas y realzar su importancia en el equipo.
38 | Siento que valora mis aportes en el momento de resolver problemas. X X X X
39 | Me estimula a expresar mis ideas y opiniones. X X X X
40 | Cuenta experiencias y soluciones que ayudaron a cumplir metas. X X X X
DIMENSION 5: Consideracion individual Si No Si No| Si No Si No




41 | Dedica tiempo a ensefiar y orientar. X X X X
42 | Me ayuda a desarrollar mis fortalezas. X X X X
43 | Me trata como individuo y no solo como miembro de un grupo. X X X X
44 | Me considera tomando en cuenta mis necesidades, habilidades y X X X X
aspiraciones personales.
45 | Estd abierto a un dialogo constructivo respecto al entorno laboral. X X X
46 | Brinda confianza emocional en cuanto a problemas que afectan el normal X X X
desempefio laboral de sus subordinados.
47 | Se relaciona conmigo personalmente. X X X X
48 | Se da cuenta de lo que necesito X X X X
49 | Toma en cuenta mis habilidades y me hace participe en actividades que son X X X X
de mi especialidad.
50 |Me ayuda a valorar los recursos que poseo. X X X X
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mejia Risco, Flor Lidomira DNI: 48102515
Especialidad del validador: M. Cs. Magister en Produccion Animal
Formacidn académica del validador:
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 |Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendozade Titulo profesional de Ingeniero
. 2011-2016
Amazonas Zootecnista
02 |Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendozade o
Amazonas Grado de Maestro en CienciaAnimal 2018

Experiencia profesional del validador:



de Mendoza de Amazonas

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad Nacional Toribio Asistente en temas de .
, . S Amazonas 2021 Asistente
Rodriguez de Mendoza de Amazonas investigacion
02 Servicios de consultoria en Evaluacion
Asociacion t.je producto.res Consultora Caserio el Valor 2019 Tfecnlca v ec’onomlca de .Ia vahdacpn de
agropecuarios el Potrerillo biotecnologia reproductivas en ovinos y
caprinos.
03 FONCODES-NEC Aramango Asistente 2018 Asistente técnico en produccion y
comercializacion de miel de abeja
04 Docente como apoyo académico en la
Uni idad Nacional Toribio Rodrij . .
niversidad Nacionat foriblo Rodriguez Docente Amazonas 2018 Facultad de Ingenieria Zootecnista, Agro

negocios y Biotecnologia

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

noviembre de 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
4suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension.

Firma del experto




Certificado de Validez N° 3 del instrumento que mide la variable de gestion municipal

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial  [Relevancia? Claridad3 Suficiencia? Sugerencias
DIMENSION 1: Orientacion al ciudadano Si No Si | No | Si No Si No
1 |El ciudadano es el objetivo principal de la gestion municipal. X X X X
2 | Existe un didlogo permanente con los representantes de la poblacién. X X X X
3 | El presupuesto refleja las prioridades de la poblacion. X X X X
4 | Se cuenta con planes estratégicos en pro de la seguridad ciudadana. X X X X
El servicio de serenazgo se encuentra bien implementado y capacitado. X X X X
Existe coordinacidn con la PNP y la fiscalia. X X X X
Se diagnostican las necesidades mas sentidas de la poblacion. X X X X
Se atiende de manera inmediata los problemas de la poblacion. X X X X
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No| Si No Si No
9 | Se busca generar valor ptblico en |a gestién. X X X X
10 |se invierte en aspectos estratégicos que dinamicen el desarrollo de la ciudad. X X X X
11 | Las compras se realizan de acuerdo a lo establecido por el OSCE. X X X X
12 | Se busca tener ahorros en esta gestion. X X X X
13 | Se hace buen uso de los recursos publicos. X X X X
14 | Se implementan campafias de beneficios tributarios. X X X X
15 | Se tiene actualizado el plano catastral de la provincia. X X X X
16 | Se contrata personal bajo el criterio de la meritocracia. X X X X
17 | Se capacita al talento humano. X X X X
DIMENSION 3: Unitaria y descentralizada
18 | Los servicios municipales se brindan a toda la poblacién por igual (urbana X X X X
y rural).
19 | El plan de expansion urbana esta actualizado. X X X X
20 |Se incentiva a la formalizacién de asentamientos humanos. X X X X
21 |Seincentiva a la conformacion de comités vecinales. X X X X
22 | Se atiende a la poblacidn rural y urbana en las mismas condiciones. X X X X
23 | El plan de desarrollo urbano integra a todos los nuevos asentamientos X X X X




humanos.

24 | Se considera la conservacion del medio ambiente en los servicios brindados. X X X X
DIMENSION 4: Inclusiva Si No Si No| Si | No Si | No

25 | Se organiza a la poblacién para que participen de manera organizada en la X X X X
gestion.

26 | Se respetan las costumbres y tradiciones de la poblacion. X X X X

27 | lainfraestructura de la municipalidad esta disefiada para el acceso de personas X X X X
con discapacidad motora.

28 | La atencién de los servicios en la municipalidad se realiza de acuerdo a la X X X X
ley N°28683que establece Atencion Preferencial.

29 | Los servicios sociales estan disefiados para atender a los necesitados. X X X X

30 | El padrdn de los servicios sociales se encuentra actualizado. X X X X

31 | Lacontratacién del personal esta de acorde a la ley N°29973, Ley General de X X X X
Persona con Discapacidad.

32 | Se da preferencia a la mano de obra local en las obras administradas por X X X X
la municipalidad.

DIMENSION 5: Abierta Si No Si No| Si No Si No

33 | Se rinde cuentas a la poblacion. X X X X

34 | Se realizan audiencias publicas. X X X X

35 | Los gastos de la municipalidad se realizan de manera trasparente. X X X X

36 | Se tiene facil acceso para conversar con el alcalde u otro funcionario. X X X X

37 |Se cuenta con informacion actualizada en su portal web. X X X X

38 | Lainformacién presupuestal se encuentra accesible en el portal de trasparencia. X X X X

39 | Los presupuestos participativos se realizan con la participacion organizada de X X X X
la poblacion.

40 | Se licitan las obras publicas con arreglo a lo establecido por el OSCE. X X X X

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador:

Aplicable [x]

Especialidad del validador: M. Cs. Magister en Produccion Animal

Mejia Risco, Flor Lidomira

Aplicable después de corregir []

No aplicable| ]

DNI: 48102515




Formacion académica del validador:

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas Ingeniero Zootecnista 2011 -2016
02 Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas Grado de Maestro en Ciencia Animal 2018
Experiencia profesional del validador:
Instituciéon Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad Nacional Toribio Rodriguez Asistente en temas de 2021 .
. S Amazonas Asistente
de Mendoza de Amazonas investigacion
02 Asociacién d duct Servicios de consultoria en Evaluacion Técnica
soclacion de productores Consultora Caserio el Valor 2019 y econémica de la validacién de biotecnologia
agropecuarios el Potrerillo . . .
reproductivas en ovinos y caprinos.
03 FONCODES-NEC Aramango Asistente 2018 Asistente técnico en producaoq ycomercializacion
de miel de abeja
04 ] D Smi la Facul
Universidad Nacional Toribio Rodriguez ocente cquj apoyo ac.ademlco enla ?cu tadde
Docente Amazonas 2018 Ingenieria Zootecnista, Agro negocios y
de Mendoza de Amazonas . .
Biotecnologia

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
noviembre de 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
4suficiencia: Se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension.

Firma del experto




Anexo 5: Confiabilidad

Resultado de pruebas de fiabilidad para todo el instrumento medido

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de Cronbach  €lementos
estandarizados N de elementos
0,975 ,976 90

Nota: Los valores reportados nos muestran que el instrumento es
altamente eficiente para desarrollarse, por lo tanto, los resultados
mostrados tienen una alta fiabilidad y se puede decir que hay
certidumbre en lo que se esta concluyendo con los resultados.

Resultado de fiabilidad para la variable de liderazgo transformacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,970 50

Resultado de fiabilidad para la variable de gestion municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de
elementos

0,932 40

Nota: Los resultados que se muestran en las tablas son muy
significativos.
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Anexo 6: Autorizacién de aplicacion de instrumento

a DANIEL ALCIDES CARRION ALCALDIA
S Creado el 15 de Diciembre de 1959 con Ley 13276

Municipalidad Distrital

SAN PEDRO DE PILLAD ﬁ

San Pedro de Pi¥ao, 22 de octubve def 2021

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 aios de Independencia”™

O No. O -A-MDSP.

Sedor:
Lic, Américo REYES SEBASTIAN

San Pedro de Piiigg -

Asunto - RESPUESTA A SU SOLICITUD PRESENTADA.
Referencia @  FORMMLARIO UNICO DE TRAMTE

De myi aspacial consideracion:

Me dirjo a usted, pare saludane cordiaimants a nombre de da Muncipalitad Distrital
San Pedro de Pitao, Provinca Daniel Alcides Carmidn- Pasco. iuego es para mantfsstane 1o siguiente:

En atencidn af documento de ks referencia donde sobiclta la autorizacion a su
repvesentada para aplicar instrumente de investigacion en ‘LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y
GESTION PUBLICA EN TRABAJADORES DE LA MUNCIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PEDRO DE
PILLAQ - 2021°, en virtud & efio autorizo para Ud. pueda aplicer el instrumento de investigacion en &)
fema ya mencionado & fodos jos trabajadoras de nuestra entidad

Ccasidn propicia pars expvesarie Ias mUEstas de mi aspecial consideracion y astima
persanal

- \\
—— WUNCIPALIBAD SAM PESRD (€ Q Cale Loma SN - Plaas Prinopsl - San Pacvo o Ao o

L geGep// PILLEO | Smiionesoml

Tinpanss S5 ¥ @ masatenaiss masppfigmay com

s
. Fome bl A DO0E. 3D
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Anexo 7
Consentimiento informado
Consentimiento para participar en un estudio de investigacién

Instituciones:

= Universidad Cesar Vallejo

= Municipalidad distrital de San Pedro de Pillao
Investigador/ales:

e Reyes Sebastian, Américo

Titulo de la investigacion:
Liderazgo transformacional y gestion municipal en trabajadores de la municipalidad
distrital de San Pedro de Pillao - 2021

Propoésito del estudio:
El propdsito de esta investigacion es establecer la relacion que existe entre el liderazgo

transformacional y la gestion municipal de los trabajadores de la municipalidad distrital de
San Pedro de Pillao en el afio 2021.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio, debe conocer la manera en que se desarrollara:
1. Recoleccién de informacion sobre liderazgo transformacional.
2. Recoleccién de informacion sobre gestion municipal.
Riesgos:

Para este estudio no se han previsto riesgos por su participacion en esta etapa del
estudio.

Beneficios:
= Aumentar el conocimiento sobre la apreciacion de los trabajadores.

= Generar alternativas de solucién para mejorar la gestibn municipal relacionadas con
el liderazgo transformacional.

= Contribuir con el desarrollo de la investigacion.
Costos e incentivos

Su participacion en este estudio no requiere un costo, tampoco se les retribuird
econOmicamente, se le agradecera su participacion y tendrd la satisfaccion de haber
colaborado.

Confidencialidad:

La informacion recopilada mediante los cuestionarios es estrictamente confidencial y se
respeta el derecho de los informantes de permanecer en el anonimato. Si los resultados
de esta investigacion son publicados, no se mostrara ninguna informaciéon que permita

la identificacién de las personas que participaron en el estudio.
Uso futuro de lainformacién obtenida:

La informacion recopilada sera utilizada para fines estrictos de la investigacion, se

mostraran en el informe final de la investigacion y publicadas en el repositorio institucional
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de la Universidad Cesar Vallejo y en el repositorio nacional RENATI. Asimismo, podran
ser publicados en revistas cientificas.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda
adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o llamar al investigador Reyes
Sebastian Américo, al teléfono 985207994.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Cesar Vallejo.
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo los hechos y acciones que
conlleva mi participacion en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar

y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Pasco, noviembre del 2021

Participante
Nombre:
DNI:

Investigador

Nombre: Reyes Sebastian, Américo
DNI: 04214124
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Anexo 8: Base de datos

Datos de la variable liderazgo transformacional

Dimensiones
Inspiracion motivacional

Influencia idealizada atribuida

Influencia idealizada conductual
PL P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 PI10|P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20|P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

4 433 2342333333243333444724333333327222233322331332333

45444 4554554455555 451453555555 454434435543 4555 4443

33234452554555544553555543233333327243333343334513133

54545454545 4454445 4454534444443 44542 4443445555545 4

4555555555555 55454454555555555555545555555555555255

544 455 455444453445 4454414434 4354344144143 444543444

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 44 443334444444 3343333333333

4 45 4 4 45 4 4 4 4 4 4 45 4 4 4 4544 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4444444454

323424 4344434324443 44343323233323222233221433327223

545555555555 45555555444345545 4423445444555 44555444
5544555544544 44455545552 4445544444444 4442214444444
554444555555 45555455555455544554555455455545455455
54443 45434454545 45544444444 445 455545444444 44444443
5554445444 444334545 44443345545 444344444 43443343433
534553443555 455445545347235434334554434433435545434
55525511155 455252555145425255411124472372243123151444

2 5425234545545 44723335542455447224221123111231224122

254 2423452424472 43522552243252222251224724244 244542372




Datos de la variable gestién municipal

Dimensiones
Unitaria y descentralizada

Eficiencia

5 11 5| 5| 5| 1} 5[ 5| 5| 5] 5[ 5| 5| 5] 5| 5| 5/ 5] 5/ 5| 5| 5] 5 5] 5/ 5

Orientacion al ciudadano

5/ 3| 4| 2| 1| 2| 3| 3| 4] 3] 3] 3| 4| 3| 1} 2| 3| 3| 1 1 2| 3| 1] 3| 3| 4] 1] 3| 3| 4 3| 4| 3| 3| 4| 5 3| 5 3| 5

41 5| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4 4| 4] 5| 5| 5| 5| 4| 4 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 3| 4] 5| 3| 5

5| 41 4 5| 3| 5| 4| 5| 3| 2| 5| 4| 4| 3| 4 5| 3| 5| 4| 1] 2| 3| 1| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 5] 4| 5| 5| 5] 5| 5| 4| 3] 3| 5

5| 41 5| 4| 1| 4] 4| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5] 4| 4| 1| 5] 5| 1| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 1| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 5] 5| 5| 4| 5] 5] 5

41 4] 41 5| 1} 5 5/ 5] 5| 5| 5] 5] 5

5| 3| 4 2| 1| 1| 4| 4] 5| 4] 5| 4| 5| 4| 3| 4| 1| 4] 2| 1| 1| 4] 2| 4| 3| 5] 1] 5| 5| 5| 4| 5| 4| 5] 5| 5 1| 4] 5] 5

41 3| 4| 3| 3| 3| 3| 4| 4] 4] 5| 5| 5| 3| 3| 4| 3| 4| 4| 1| 3| 3| 1| 4 4 5| 1| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5/ 5] 5| 5| 5 5

S| 3| 4| 4| 4| 4] 4 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 1| 4| 4| 4] 1| 1) 3| 3| 3| 4| 3| 5| 1] 5| 4| 4] 4| 5| 5| 5] 5| 5| 3| 5] 5] 5

2| 41 2| 2| 1| 2| 2| 4| 2| 2| 4| 5| 5| 5] 4| 3| 2| 3| 1| 1| 4| 3| 1| 4| 2| 4] 1] 2| 1| 1} 1 1} 1| 4] 5| 3| 2| 4| 5| 3

5| 4 4| 4| 2| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5] 5| 5| 5 5] 3| 5| 4| 5] 5| 5/ 5 5] 5] 5| 4| 5] 5] 5

5| 4 4| 3| 2| 1| 3| 4| 4| 4] 5| 5| 5| 5] 3| 4| 2| 4] 1| 1| 1| 4] 1| 3| 4| 4] 1| 2| 4| 4] 1] 5| 5| 5] 5| 5| 4| 5] 5] 5

5 5| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4 5| 5| 4| 4] 5| 5| 5| 4| 4| 4 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4] 5/ 5 5

5| 3| 2| 3| 1| 2| 4| 5| 5| 3| 4| 4| 4| 4] 5| 4| 4| 5] 4| 5| 5| 5] 3| 2| 4| 5] 3| 5 4| 5] 5| 5/ 5 5] 5] 5/ 1| 5] 5] 5

420 41 21 1 2| 4| 1| 3| 2| 4| 5| 4| 4] 4| 4| 1) 4] 1| 3| 3| 2| 3| 2| 4] 5| 1| 4| 4| 4] 2| 4] 5| 5| 5| 5| 4] 5| 5/ 5
5| 5| 4| 4| 1| 3| 4| 5| 4| 4] 5| 4| 5| 4] 1| 5 1| 5] 3| 1} 3| 5] 1| 4| 4| 5] 3| 5 5| 5] 3| 5 5| 5] 5/ 5| 5| 3] 3| 4
5| 2| 4 4 1| 1] 2| 4) 3| 2| 5| 5| 5| 2| 1| 1} 2| 3| 2| 4| 2| 4] 1| 3| 4| 5| 1| 2| 4| 4] 2| 4] 2| 4] 5| 5| 4| 5] 2| 4

5| 3| 4| 3| 2| 2| 4] 5| 2| 1] 5| 5| 4| 2| 1| 4| 4| 3] 5| 1] 2| 4] 1} 3| 2| 5| 1} 3| 2| 5] 2| 3| 4| 2| 3| 5| 5 5 3| 2

4020 3| 3| 2| 2| 3| 4| 5| 4] 3| 2| 4 2| 1| 1| 2| 5| 3| 1| 2| 4| 1| 2| 5| 4| 1| 2| 5| 5| 2| 4| 2| 5] 2| 5| 5| 2| 5 4

P1|P2 |P3 [PA |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10P11P12P13P14P15P16P17P1§P19P20P21|P22P23P2




Anexo 9: Autorizacion de uso de nombre

Municipalidad Distrital x
g DANIEL ALCIDES CARRION | 5an pédro b priso | ALCALDIA

Creado el 15 de Diciembre de 1959 con Ley 13276

“ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

AUTORIZACION DE USO DE NOMBRE

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PEDRO DE PILLAO,
PROVINCIA DANIEL ALCIDES CARRION, REGION PASCO, QUE SUSCRIBE.

AUTORIZA:

Al Lic. Américo REYES SEBASTIAN, identificado con DNI N® 04214124, Licenciado
en Educacion Secundaria y estudiante de maestria en Mencion de Gestion Publica de la
Universidad Particular Cesar Vallejo, con codigo N 0000-0002-9631-7402, hacer el uso
del nombre de la Entidad Municipal del distrito de San Pedro de Pillao para la ejecucion
del proyecto de tesis denominado “LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION
MUNICIPAL EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PEDRO DE
PILLAO - 2021" y su respectiva publicacion una vez aprobado, con la finalidad de obtener
el grado académico de MAESTRO EN GESTION PUBLICA.

Se expide la presente constancia de autorizacion a peticion del interesado para

los fines que estime pertinente.

San Pedro de Pillao, 15 Noviembre del 2021.

T | ./ [ NONCIALID SANPEDRO DE | Q@ Cale Lima S/N - Plaza Principa - San Pedro do Ao
== ure /) PILLBO | Smsetomsii
" “ -~ U f e & munisanpedrodepWac@gmal. com

" Gestion 2019-2022, ‘ Tiabojande S50 , @ mosadepartes mdspo@gmal.com



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CUEVA RODRIGUEZ MEDALI, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y GESTION
PUBLICA EN TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PEDRO
DE PILLAO- 2021", cuyo autor es REYES SEBASTIAN AMERICO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Enero del 2022
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