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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha alterado las interacciones humanas
donde se requirid estrategias de mejora para la salud fisica y mental
(Kleinschroth y Kowarik, 2020; Bates et al., 2021). Ante la restriccion
presencial en diversas actividades de la sociedad, hubo que ofrecer
programas y servicios en linea (Miller et al., 2021). A pesar, que varias
organizaciones, ya laboraban con acceso retomo, la pandemia acelerd
estatendencia (Paul y Soltis, 2020). En el caso del sistema judicial tiene
como particularidad, ser una practica de conservacion ética. Por tanto,
se necesit6 durante la pandemia, crear iniciativas para que los valores
vinculantes mantuvieran la proteccién de la propia justicia social como
diversidad de la cultura (Vucetich et al, 2018; Bridgewater vy
Rotherham, 2019).

Enfrentar, la gama diferencial de problemas sociales desde el sistema
judicial durante la pandemia constituyé un desafio, a partir de la
inclusion en todos sus niveles de organizacion donde existe una

expresion conservacionista (Smith et al., 2017).

Los sistemas de justicia hicieron frente hacia nugvas formas de operar
ante el aumento de las demandas de servicios.ﬁos sistemas judiciales
anticuados impulsados por tecnologias heredadas a menudo lucharon
para hacer frente a un mundo donde el distanciamiento social requirié
de arreglos remotos y el intercambio electrénico de documentos. Los
cambios que se hicieron en todo el sector judicial no han sido
uniformes. Esto se debe a que algunas jurisdicciones operan tribunales
"modernos" (que podrian aprovechar de manera mas eficiente las
tecnologias méas nuevas), mientras que en muchos lugares los
tribunales contindan replicando enfoques de litigio que han estado
presentes durante décadas (o incluso siglos).




Asimismo, las respuestas en el sistema de justicia variaron, pues en
multiples de ellos se experimentd, un aumento en la carga de trabajo,
mientras que otras vieron una reduccion en la demanda. Por ejemplo,
hubo un aumento de la demanda en sector de la justicia penal para que
reconsidere los arreglos de fianza y prisién preventiva, por ejemplo, en
lo posible se pueda reducir la poblacién carcelaria (Cooper, 2020), asi
como un mayor enfoque en la violencia doméstica y arreglos familiares
gue incluyen un aumento significativo en la necesidad para ordenes

judiciales relacionadas con la custodia de los hijos (Pidd, 2020).

Como razdn positiva y a corto plazo, se redujo en cierta medida la
necesidad de actividad judicial, ya que muchos tribunales no han sido
capaces de cambiar a un estilo de trabajo remoto. Hay dos supuestos
posibles: 1ro) muchos tribunales no estan digitalizados, es decir, no
tienen una presentacion electrénica y otros arreglos, por cuanto, existe
la dependencia continua de los intercambios en papel, y 2do) antes de
la pandemia de COVID-19, pocos tribunales habian desarrollado
instalaciones de videoconferencia como una forma de tratar con
interlocutoria o procesos de audiencia final.

Ante la pandemia COVID-19, la respuesta de varios tribunales fue
adaptarse de manera rapida al apoyo de las tecnologias donde se
permitieran videoconferencias y, en ocasiones, el intercambio de
documentacion utilizando plataformas basadas en web como son:
Teams, Skype, Zoom, Google Hangouts, Google Meet y WebEx.
Algunos tribunales, poseian sistemas de presentacion en linea
existentes y estaban, por lo tanto, mas preparados para acuerdos de
trabajo remoto. Sin embargo, otros presentaron problemas con I%
videoconferencias, incluidas las preocupaciones relacionadas con la
privacidad y la seguridad de los datos, y las dificultades particulares
que surgen en relacidbn con las audiencias del jurado (Sourdin y
Zeleznikow, 2020).




Fuera de los tribunales y donde se lleva a cabo gran parte del trabajo
de justicia, los arreglos de resolucion de disputas en linea se
convirtieron en un enfoque cada vez mas importante a medida que

aumentaban las demoras en muchos sistemas judiciales.

Problema General. ;Qué caracteristicas debe tener la propuesta de
implementacion tecnoldgica para la mejora del sistema de justicia en la
provincia de Lucanas Puquio afio 20227 Problemas especificos: 1)
¢ Qué caracteristicas debe tener la confiabilidad de los usuarios en la
propuesta de implementacién tecnoldgica para la mejora del sistema
de justicia en la provincia de Lucanas Puquio afio 20227 2) ;Qué
caracteristicas debe tener la transparencia de los procesos judiciales
en la propuesta de implementacion tecnoldgica para la mejora del
sistema de justicia en la provincia de Lucanas Puquio afio 20227 Y 3)
¢, Qué caracteristicas debe tener la celeridad procesal en la propuesta
de implementacion tecnolégica para la mejora del sistema de justicia

en la provincia de Lucanas Puquio ano 20227

Justificacion Teédrica, Arias (2012), sostiene que el razonamiento
tedrico estad relacionado con el enfoque del investigador pa
profundizar en el abordaje tedrico del problema, a fin de seguir el

avance del conocimiento en el campo de la investigacién

Hernandez et al (2014), al identificar un vacio en el campo de la ciencia
y al realizar un estudio, se podra llenar total o parcialmente la

informacion, lo que justifica una investigacion tedrica.

Razones practicas; Bernal (2010), proporciona un término amplio para
la investigacion con consideraciones practicas, tiene como objetivo
ayudar a resolver problemas o al menos sugerir estrategias que ayuden
a resolver problemas en la practica, cabe sefialar que los autores
reconocen gue la investigacion opera a nivel de pregrado. Suele ser

practico.




Méndez (2011) sugiere que, en las carreras afines a las ciencias
empresariales, donde la investigacion se relacione con fendmenos
observados en instituciones especificas, los investigadores buscan
brindar soluciones practicasa través de investigaciones que
vinculen el trabajo y la investigacién académica.

En la justificacion metodolégica, Hernandez, at el (2014),
proporciona un concepto mas amplio, demostrando que el estudio es
metodol6gicamente sélido si se desarrallara una nueva herramienta
para la recopilacibn o el analisis de datos, 0 sugieraun
nuevo enfoque que incorpore diferentes formas de realizar
experimentos sobre probar una o mas variables para una poblacion

especifica o0 un método mas apropiado

Objetivo General; Analizar si la propuesta de implementacion
tecnoldgica para la mejora del sistema de justicia en la provincia de
Lucanas Puquio afio 2022, promueve la eficiencia de los procesos
judiciales. Objetivo Especifico: 1) Analizar las caracteristicas de la
confiabilidad de los usuarios en la propuesta de implementacion
tecnoldgica para la mejora del sistema de justicia en la provincia de
Lucanas Puquio, 2022. 2). Analizar las caracteristicas de la
transparencia en la propuesta de implementacion tecnologica para la
mejora del sistema de justicia en la provincia de Lucanas Puquio, afio
2022 Y 3). Analizar las caracteristicas de la celeridad procesal en la
propuesta de implementacion tecnoldgica para la mejora del sistema
de justicia en la provincia de Lucanas Puquio, 2022.




MARCQO TEORICO:

Encontrar antecedentes, no es volver la mirada a la historia del sujeto,
sino tener presente el estudio de los datos que conforman su origen.
Cuando se hace referencia al estudio de la prehistoria es porque hay que
reconocer cuanto se ha investigado sobre el tema. Si queremos algun
tipo de invencién, lo conseguiremos revisando lo ya comentado,
Mendicoa (2003).

Algunos trabajos previos relacionados con el tema, promovieron la
posibilidad de dar una explicacibn mas concreta al problema en el
contexto internacional, Magherescu (2020), describe que las nuevas
tecnologias en el campo digital ofrecen, los mas modernos
procedimientos y técnicas para que el sistema de justicia resuelva los
casos penales con mayor celeridad, la investigacidon destaca los
resultados mas importantes recogidos durante un estudio que sefialan
gue la dltima tecnologia de medios digitales utilizada por las instancias
de investigacién en los procedimientos judiciales es muy necesaria en el

panorama mas amplio del crimen digital.

Vermeys y Benyekhlef (2011), plantean que el poder judicial ha
mantenido una serie de practicas estancadas durante miles de afios, lo
que hace que este poder sea uno de los 6rganos autbnomos mas
ritualizados, incluso en tiempos de globalizacion. utilizar la confrontacion
(acusados y testigos cara a cara), refiriéndose al principio de inmediatez,
pero desde abril de 2020, se puso en préactica el sistema virtual, mediante
diversas herramientas tecnolégicas como audiencias judiciales,
cambiando procedimientos tradicionales la experiencia de juicios
desarrollados através de plataformas virtuales fue significativa, la misma,
gue termino con sentencias condenatorias o absolutorias, lo que significa
gue si es posible realizar juicios justos con el debido proceso.

Caballero (2006), Rawls y su teoria de la justicia una respuesta al

utilitarismo, muestra que la idea basica del utilitarismo ocurre cuando las




instituciones béasicas de la sociedad han alcanzado su mayor equilibrio
neto, todos los individuos estan plenamente satisfechos y entonces la
sociedad es ordenada y justa. En cuanto al nivel de justicia, Rawls define
la opciérbteérica ideal para la distribucion justa de bienes y servicios
basada en la comprension de las verdaderas necesidades de las
personas, aunque dice que se deben crear y administrar sistemas
institucionales justos.

Parra (2021), intenta analizar el uso de las TIC en los sistemas juridicos
a nivel internacional en estudios previos, utilizando herramientas juridicas
y TIC en el sistema procesal colombiano. En Colombia se argumenta que
el descontento ciudadano es causado por una inadecuada respuesta al
conflicto. Los métodos utilizados en este estudio sigueriﬁl enfoque
juridico cualitativo y dogmatico. Su objetivo es garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos protegidos por la ley a través de la

reforma del ordenamiento juridico colombiano.

Aguirre (2021), sugiere en Justicia Digital: Propuestas de Innovacion que
la justicia digital es un medio para rﬁﬂizar procesos judiciales, proteger a
inocentes y victimas, y sancionar a los culpables a través de las TIC,
considera la justicia digital, como una oportunidad para facilitar el
desarrollo experimental. El autor informa que existen 16 jurisdicciones en
su pais que permiten el control remoto y 9 jurisdicciones que permiten el
control total.

Vega (2015), refiriéndose al impacto del uso de las TIC en el
ordenamiento juridico de Cucuta, presentd una aproximacion cualitativa
al uso de estos medios de comunicacion, en un estudio en el que se
realizd una formacion en innovacion técnica en una universidad y
encontrd que se concluyé que el sistema de informacién no se encuentra

desplegado en los ayuntamientos del Norte de Santander y Arauca.




Cisneros & Ledn (2018) en su estudio el impacto de la gestion de la
tecnologia en el proceso judicial en la metrépolis de Lima, analizan si las
nuevas herramientas tecnoldgicas, agilizan el proceso judicial y si la
disponibilidad de informacion contribuye a la transparencia del proceso
judicial. Procedimiento legal. El enfoque utilizado en este trabajo es
descriptivo, ya que la implementacion de las TIC se describe en el
contexto de la gestién de tecnologia, mientras que el contexto se refiere

al proceso legal.

Bocanegra (2020), en la implementacidn de las TIC en el ente Judicial:
Reporte Electronico y Control Biométrico 2013-2016, muestra que las TIC
en el sistema de justicia peruano ha tenido la respuesta, por parte de las
autoridades pertinentes, en especial el sistema implementado: los
sistemas de notificacién electrénica y controles biométricos, cuya
efectividad fue evaluada y analizada en 2013-2016. Este estudio evalia
y analiza la interoperabilidad, eficacia e impacto de las politicas pablicas
TIC en el sector legal. La investigacion utilizé6 un enfoque cualitativo,
donde se compard informacion compleja sobre el contenido de

documentos oficiales con las percepciones de diferentes partidos.

Un estudio de Gonzales (2021) busca conocer cdmo la introduccion de
la tecnologia en la C.S.JL., afecta la justicia efectiva para los usuarios, es
decir, niveles cuantitativos, laterales, descriptivos-interpretativos del
significado estructural. La investigacion muestra que la implementacion
de instrumentos judiciales electronicos estad relacionado con la
efectividad de atender los intereses de los imputados, y otra conclusiéon
muestra que la implementacion de actas judiciales electronicas agilizara
la publicacion de investigaciones, veredictos y absoluciones, y si siguen
siendo los mismos, seran verificados y archivados en el futuro,
comprobando que estas herramientas tecnologicas promueven una
justicia adecuada y transparenten el trabajo legal.




Laura (2017) y el Impacto Tecnoldgico en un proceso legal efectivo trata
de analizar como este impresiona a la sociedad, determinando los
beneficios de las TIC en los estados americanos, busca un proceso
procesal efectivo, legal, rapido y analiza las Tic, en el sistema judicial,
desde una perspectiva objetiva, utilizando métodos cuantitativos de bajo
costo para analizar la impresion social de la introduccion tecnolégica en

la justicia efectiva. Siempre falta una implementacion adecuada.

Martinez (2021), en su investigacion sobre el uso de las TIC menciona
que desde el afio 2007 el Ecuador ha introducido los documentos
electronicos, la gobernanza electrénica, cuyo objeto es optimizar el
servicio de justicia para los ciudadanos a través de actividades

modernas, la administracién electrénica de los sistemas judiciales.

Las TIC, han transformado el estado de derecho en todo el mundo,
pasando de instituciones tradicionales a instituciones electrénicas. Este
estudio responde a la necesidad de mejorar el sistema de justicia, ya que
se pretende dar un salto cualitativo en el sistema de judicial, se introduce

la tecnologia en beneficio de las victimas y sujetos de investigacion.

Quispe (2018) es un estudio sobre los documentos digitales y su impacto
en el ordenamiento juridico peruano, realizado por C.S.JL., a fin de
analizar la implementacion de los documentos electronicos en los
documentos internacionales y nacionales, antecedentes para conocer las
reacciones y opiniones de los miembras del ordenamiento juridico, el
método utilizado es cualitativo, la muestra es no probabilistica,
entrevistas a jueces, administradores y abogados del juzgado de La
Libertad, intercambio de tecnologias de la informacién relacionadas con
la implementacion de informacién, el estudio confirma que los
documentos judiciales electronicos simplifican el proceso y aumentan la
transparencia para los ciudadanos, lo que beneficiara a los acusados en

términos de rapidez, confiabilidad y transparencia del proceso.




Matos (2020), quien manifiesta que el propésito de este estudio es

comprender la adecuacién de los servicios que brinda la C.SJ.LN, lo cual
es un factor importante en la prestacion de buenos servicios judiciales, y
para ello se ha elaborado un plan de accion, desarrollado para mejorar el

sistema judicial. Servicios administrativos.

Luego de analizar los antecedentes, procedo al anélisis tedrico de cada
una de mis categorias, siendo la primera: Propuestas de implementacion
tecnoldgica, tenemos a Ray et al., (2006), Refiriéndose a los medios de
implementacién __e innovacibn en la teoria de la tecnologia,
implementacion e innovacion, el desarrollo econémico y social de cada
individuo, cada pais se refiere a las diversas herramientas y recursos
utilizados. Algunas herramientas de mediacién son mas efectivas que
otras. En general, las actividades y herramientas a nivel funcional estan
directamente relacionadas con la tecnologia, lo que significa el conjunto
de teorias y técnicas y el conjunto de herramientas y procedimientos que
ponen en practica el conocimiento cientifico, en un campo, industria o
producto especifico. El desarrollo de la tecnologia&l sido visto a lo largo
de los siglos como una actividad que promueve y mejora las condiciones
de vida de las personas.

Bencomo (2007), argumenta que, desde la década de 1990, |a tecnologia

igital en la administracion del derecho laboral de Venezuela marco el
élrgimiento de una "nueva economia" que provocé reformas
estructurales en todos los sectores laborales; Si bien es cierto que las
tecnologias de la informacion ptﬁ si solas no constituyen la nueva
economia gue se ha denominado “digital”, no es igualmente cierto que se
hayan convertido en la base material de este nuevo escenario. Esto dio
lugar a nuevas formas de trabajar, aprender, comunicarse e incluso
negociar; De igual ‘aanera, ha ayudado a agilizar la prestacién de
servicios y mejorar los procesos productivos tanto en el seaor puablico
como en el privado. La tecnologia en la gestion del derecho laboral y su

interaccion con las nuevas tecnologias de la informacion que han surgido




como consecuencia del desarrollo tecnolégico. En el sector de traba‘o
social de la administracién judicial, se encontré un sistema innovador de
nuevos métodos de trabajo, sistemas de intercambio de informacion,
como el sistema de gestion y modelo organizacional, Juris 2000, que

demolid y acelero el tiempo judicial.

Sanchez (2007) plantea ue las tecnologias de la informacién y la
comunicacidbn son necesarias para administrar y transformar la
informacion, especialmente el uso de computadoras y programas que
permiten la creacién, modificacién, almacenamiento, proteccion y
recuperacion de esa informacion. En este caso, los computadores o
computadoras son necesarios para la identificacion, seleccion y registro
de datos. El uso de la tecnologia se basa en un sentido de sociabilidad,
que la vincula a la comunicacidn, una tarea humana que inevitablemente

involucra relaciones sociales.

Anderson etal., (2015), sobre la gestién de pruebas en laimplementacion
técnica, refiere que los abogados y jueces tienen dos conceptos técnicos
cuando manejan evidencia y encuentran hechos en el juicio. Si
proporciona datos altamente precisos y confiables para respaldar sus
decisiones, esos profesionales estan dispuestos a usarlos, mientras que
el personal judicial se mostrara cauteloso, escéptico o incluso temeroso

de que interfiera con el razonamiento basado en evidencia.

En una breve introduccidn a la relacién entre tecnologia y evidencia en
los casos judiciales, Malamud (2018) argumenta que la tecnologia puede
ayudar a satisfacer necesidades complejas y mejorar la cooperacion en
nuestra sociedad. Su alcance es mucho méas amplio que el desarrollo de
mecanismos de control y la observacion de ciertos pairones de

comportamiento visibles a simple vista.

Sadin (2017), refiere que, con la utilizacion de los algoritmos, permite

filtrar los datos y brindar a los internautas un entorno sincronizado con
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sus preferencias ayuda a comprender que los sujetos posmodernos no
siempre son totalmente auténomos ni totalmente responsables de sus
opiniones y decisiones. Asi, la tecnologia como el big data para gestionar
la cooperacion social en sectores aparentemente inocuos de la sociedad,
como la navegacion por Internet, refuerza la idea de que el poder politico
descansa sobre sujetos igualitarios y consideraciones racionales de

reciprocidad.

La implementacion técnica es un escenario que tarde o temprano
cambiara el ritmo disruptivo del desarrollo tecnol6gico, cualquier
prondstico de que en un futuro cercano habra herramientas que pueden
cambiar significativamente nuestros escenarios operativ&s actuales. La
trivialidad de este argumento surge del hecho de que vivimos en una
época en la que la tecnologia reemplaza constantemente las barreras

subyacentes. Garrido y Becker (2017).

En el proceso legal, la tecnologia no fluye tan repentinamente como en
la vida cotidiana, entre las innovaciones de investigacion de hechos en
los casos judiciales durante las Ultimas tres décadas, la prueba de ADN
es la mas notable porgue sus resultados son indiscutibles, con el margen
de error mas pequefio. Esta representacion indiscutible también incluye
otros medios de prueba que tienen una base técnica pero sin carga
cientifica, como fotografias, grabaciones de audio y video, el minimo
porcentaje de error asociado con la ciencia y la tecnologia tiene
implicaciones importantes: en general, la evidencia cientifica tiene una
calidad cognitiva mas alta que otra evidencia cuando se evalla, segun
Almonacid et al., (2020), esta teoria se asocia con la categoria de
propuesta de implementacion tecnologia y las subcategorias de

normatividad digital y herramientas tecnolégicas.
Seguidamente se cuenta con la informacion respecto de la segunda

categoria sobre mejora del sist%m de justicia, tenemas a: Eguiguren

(2011), quien menciona que la administracion de justicia es quizas la
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parte mas importante de la institucionalidad estatal. Sin un poder judicial
capaz de impartir justicia a los actores econdmicos, sociales y politicos
de manera adecuada y aceptable, es casi imposible generar seguridad

juridica en el pais.

Caballero (2006), El autor afirma la teoria de la justicia, tiene como
propdsito aclarar, criticar y orientar nuestro sentido de la justicia, y el
autor define el sentido de la justicia como nuestra capacidad de juzgar si
las cosas son justas, de justificar estos juicios y de comportarnos
éticamente, juzgar y esperar que los demas hagan lo mismo. Pero este
proceso se da a nivel del individuo dentro del marco social y su
infraestructura, que para los autores es una asociacion de personas mas
0 menos autosustentables que reconocen en sus relaciones que ciertas
reglas de comportamiento son en su mayor parte vinculantes, cumplir con
estas reglas. El Reglamento contiene disposiciones para un sistema de
cooperacion que promueva los intereses de todas las partes. Es una
empresa cooperativa mutuamente beneficiosa con signos de conflicto de
intereses y conflicto de identidad. El conflicto surge de una serie de
intereses propios en conflicto que buscan los mejores intereses posibles
como un medio para sus fines, mientras que la identidad es el
recanocimiento de que la cooperacion puede conducir a una mejor forma

de vida que la nuestra.

Medina (2018), plantea que el derecho, como mecanismo social de
dialogo y resolucién de conflictos, requiere de instrumentos para lograr
sus fines u objetivos, generalmente consisten en reglas de conducta y
decisiones que promuevan soluciones de trafico y almacenamiento de
mercancias. Tales reglas y decisiones deben ser sustentadas,
funcionales y linguisticamente dtiles (orales o escritas), por lo que las
acciones de las personas juridicas y otras personas juridicas se controlan
mediante el uso de palabras. La tecnologia juridica es una ayuda muy
importante al derecho, por lo que todos los avances tecnoldgicos que

mejoran la tecnologia hacen que la comunicacion juridica sea mas facil y
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mejor.

Vargas & Monge {20&))_\ refieren que el poder judicial en nuestro pais
tiene la creencia que el derecho de acceder a la justicia es igual a acceso
a los érganos jurisdiccionales, esto no corresponde. El acceso al sistema
de justicia es mas amplio ya que no se limita al poder judicial, sino que
también incluye otras instituciones importantes (como el Ministerio
Publico, la Policia, los érganos de prueba) y los érganos que administran
el tribunal administrativo (como la SUNARP, los reguladores ), RENIEC,
JNE, colegios de Abogados; ya que todos tienen la obligacion de
cooperar con el sistema judicial, sin embargo en nuestro pais podemos
identificar diversos obstaculos para su implementacién, de los cuales
podemos identificar los siguientes: a). Barreras espaciales o geograficas,
cuando el acceso al ordenamiento juridico sea dificil por la distancia entre
sus objetos y la poblaciéon (incluido el tiempo de viaje) o incluso porgue
no existan autoridades competentes en la zona o su disponibilidad sea
limitada. b). Barreras idiomaticas, donde el idioma es una vulneracion
frente a la proteccion de los DD.HH., ya sea porque los estatutos no estan
traducidos al idioma local dominante, o porque los operadores del
sistema legal no conocen el idioma quechua, aymara, lenguas nativas,
jueces que solo entienden espafiol), o porque no hay intérprete para guiar
la conversacion; c). Barreras legales, porque muchas veces las reglas
gue encarnan derechos y rigen procesos se presentan como algo que la
gente no entiende, producto del lenguaje excesivamente técnico, las
reglas no son para proscribir a las personas, son los operadores
judiciales, jueces, fiscales, abogados, lo que tienen la obligacion de
contar con estas experticias; y d). Barreras financieras, ya que no todos
pueden pagar los costos asociados con el inicio y finalizacién del
proceso, como el aseso&miento legal o incluso los costos judiciales.
Estos obstaculos violan el derecho fundamental a la justicia, que esta
respaldado na solo por la Constitucién, sino también por la Convencion.

La CIDH, debe entenderse, como la instancia interna que impone
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restricciones a los paises que violan los derechos fundamentales

contenidos en normatividad nacional e internacional de DD.HH.

Del analisis de los autores, se advierte la importancia que conlleva la
categoria de implementacion tecnolégica y la categoria de mejora del
sistema judicial en la provincia de Lucanas Puquio, la informacion
obtenida de los tedricos nos permite reafirmamos en nuestro proyecto
de investigacion, por lo tanto recojo el aporte de Vargas & Monge (2019),
gue, refuerzala primera y segunda categoria, asi como las subcategorias
de la investigacion referentes a la confiabilidad, la transparencia y la
celeridad procesal, las mismas que tienen relacion con el derecho de
acceso a los tribunales previsto en la normatividad nacional e
internacional de DD.HH. Y en democracia estos derechos tienen que
ser igualitarios para todos los ciudadanos sin discriminacién alguna, todo
justiciable tiene el derecho de ser escuchado por los drganos
jurisdiccionales de justicia, y tienen derecho a que se le respete la
presuncién de inocencia, a obtener juicios justos, imparciales, el estado
a través del Ministerio de Justicia, esta obligado a propulsar a nivel
nacional mayores servicio de atencion legal gratuita, y las personas con
vulnerabilidad, puedan acceder al sistema de justicia, garantizandosele

su derechos constitucional de acceso la justicia.
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METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, para ello Sanchez

(2019), menciona que el propoésito de este enfoque es describir el

fenédmeno en profundidad para comprenderlo y explicarlo, utilizando con

éxito ciertos métodos y técnicas.

3.1.

Tipo y disefios de estudio

La presente es de tipo aplicada, por su alcance y por su
profundidad es descriptiva, la misaa que permitira la solucion de
los problemas reales, ello implica establecer que ocurre entre dos
0 mas categorias para resolver los problemas que existen. La
investigacion se enfoca en la propuesta de implementacion
tecnolégica para la mejora del sistema de justicia en la sede
judicial de Lucanas puquio, con la profundizacion de los temas de
investigacién, las modalidades aplicadas, seran de caracter,
descriptivo y explicativo, segun su nivel busca definir la impresion
ocasionada por la introduccion tecnoldgica en el sistema de
justicia, en favor de los justiciables. Disefio: La investigaciéon es
una aplicacion proyectiva, se considera un disefio de investigacion
que aborda la pregunta de investigacion de una forma o manera
que, en el caso del diserio cualitativo, es mas abierta a la
informacién recolectada en campo. El disefio del estudio
corresponde a no experimental, es decir, no se manipulan
categorias de estudio. Por ello, segiin Salgado (2007), se utiliza
un disefio cualitativo fenomenologico, que permite recabar las
experticias de los participantes de la investigacion en relacién a un
fendmeno o hecho acontecido en la sociedad, en nuestro caso. La
propuesta de implementacion tecnologia para mejorar el sistema
de justicia. El uso de preguntas abiertas en este disefio
proporciona una mejor comprension de las actitudes,
comportamientos y experiencias de los participantes; también
permite una interpretacion profunda de la pregunta de

investigaciéon. La indagatoria es una aplicacién proyectiva que
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3.2.

trata de dar respuesta a la indagatoria desde todos los aspectos
gue conforman el problema o situacion, para ello se evaluara la
labor del sistema judicial y la percepcién de los denunciantes,
denunciados y demandantes, demandados. Para ello, se ha
elaborado una guia de preguntas que sera aplicada a (jueces y
fiscales) y (abogados y justiciables) en Puquio. El método utilizado
es la triangulacion, teniendo en cuenta estrategias de recoleccidn
de datos como (entrevistas individuales y grupos focales), los
resultados obtenidos seran cotejados con OWS teorias. Vattimo
(1991) argumenta acerca de la hermenéutica que la interpretacion
no es una descripcion de un observador neutral, sino que se
refiere a ella como un evento dialégico en el que los interlocutores
se colocan igualmente en la misma posicion y son modificados por
ella. Y se entienden entre si.

Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion

Desde nuestra perspectiva, las categorias ayudaran a delimitar
nuestro trabajo de investigacion y conceptualizar de modo
sistematico a través de las subcategorias, desde nuestro punto de
vista, la investigacion explica la propuesta de implementacion
tecnologica para la mejora del sistema de justicia en la sede

judicial de Lucanas Puquio 2022.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Propuesta de
implementacion
tecnolbgica

Normas que rigen las propuestas de
implementacion tecnoldgica. y

Herramientas tecnologicas.

Mejora del sistema

de justicia

El sistema de justicia mejora la
La confiabilidad de los usuarios.

Promueve la transparencia de la
administracion de justicia y

Genera mayor celeridad de los procesos
judiciales
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3.3.

3.4.

3.6.

Escenario de estudio.

Tendra lugar en la Sala Mixta Descentralizada de Lucanas Puquio,
tercera cuadra de la calle Mariscal Caceres- Puquio.

Participantes

Un aspecto importante es definir de forma clara y concreta el
grupo de estudio, para ello, es necesario
determinar las propiedades de los elementos que puedan
identificarlos si pertenecen al grupo objetivo. Hernandez (2006).
En la presente se tiene que la poblacién esta considerada por dos
grupos, por un lado, a los operadores judiciales (jueces, fiscales,
Abogados) y el otro grupo esta compuesto por los justiciables, se

aplicara el cuestionario de entrevista a 10 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Bastis Consultores (2020), menciona que todo investigador debe
considerar que la seleccion y preparacion de técnicas y
herramientas es un factor esencial para la compilacién de datos
en el proceso de investigacion, y&f;ue es un método de blusqueda
de la informacion necesaria para responder a la pregunta
planteada. Este estudio se realizara en forma de entrevistas y se
ha elaborado un cuestionario para funcionarios judiciales y
justiciables en la provincia de Lucanas Puquio, el cual sera medido

y tenido en cuenta en el estudio.

Procedimiento:

Se enfoca en el uso de la entrevista, que es una interaccion
personal entre el investigador y el investigado, para recibir
respuestas orales a las preguntas planteadas por el entrevistador,
para formalizar la entrevista, establecer un vinculo suficiente con

el entrevistado, y para eso hay que considerar el uso de un
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3.7.

lenguaje adecuado, la capacidad de escuchar y no pre%nar al
entrevistado, la entrevista debe estar bien grabada para recibir la
mayor cantidad de informacion posible del grupo objetivo, luego
pasamos de la desgravacion de la entrevista, a fin de interpretar
correctamente la informacion recopilada. Es responsabilidad del
entrevistador crear una buena imagen frente al entrevistado, sin
hacer juicios morales y nunca argumentan% La presente
corresponde a una entrevista estructurada, se guia por un
conjunto predefinido y muy riguroso de preguntas a la que los
entrevistadores deben limitarse, no hay espacio para la
improvisacion, la finalidad es recabar un maximo de respuestas

establecidas mediante una guia de preguntas elaboradas.

Eltipo de entrevista fue no estructurada, pues la secuencia abierta
y sin guidn de las preguntas permitieron la valoracion sobre el
tema de investigacion. Es decir, el caracter flexible sobre la
indagacion de los objetivos especificos, sin que se pretenda la

profundizacion ni orden de los contenidos sobre la investigacion.

Rigor cientifico

La confiabilidad significa que evallas las circunstancias bajo las
cuales un estudio se considera confiable, y para ello, dependiendo
del proceso, debes buscar evidencia fuerte que pueda ser

demostrada en los resultados del estudio que has realizado.

Para Guba (1981); el Rigor Cientifico en relacion a la confiabilidad
significa evaluar las condiciones bajo las cuales un estudio puede
ser considerado confiable, y para ello, dependiendo del proceso
seguido, se ﬁben buscar argumentos plausibles que puedan
demostrarse en los resultados de la investigacion realizada.

Se propone desde el caracter constructivista, la indagacion

naturalista, a partir de la dependencia sistematica de proceso de
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3.8.

3.9.

investigacion donde la credibilidad en las respuestas a las
preguntas resulta un criterio de validez, asi como la transferibilidad
de las respuestas ante la confiabilidad, sin pretender negar la
probable conformabilidad (Hoepfl, 1997; Patton, 2001).

Por tanto, desde el reconocimiento& los hallazgos sobre la
participacion de los entrevistados se procede al analisis e
interpretacion de la informacion (Castillo y Vazquez, 2007).
Asimismo, el proceso de investigacion cualitativo con base a la
autenticidad presentd tres criterios basicos: 1) percepcién de los
entrevistados, 2) nivel de conciencia reflexiva desde la propia
experiencia de los entrevistados, y 3) caracter imparcial de los
constructos descriptivos, valores y representaciones que
sustentan las respuestas a las preguntas (Lincoln y Guba,1985).

Método de andlisis de datos

Para la investigaciéon cualitativa, las bases de datos incluyen
Habaciones de entrevistas publicas, de enfoque y exploratorias y
otros recursos creativos como observaciones grabadas (por
gjemplo, videos), grupos de enfoque, textos y documentos,
materiales multimedia, recursos disponibles publicamente,
fotografias y archivos.

Aspectos Eticos

Por el lado ético, se deEn tener en cuenta los principios morales
que larigen, a saber: el respeto a las personas, el bien y la justicia.
Desde el punto de vista del respeto a la persona, nadie debe ser
sometido a acciones que atenten contra la dignidad humana sin
su libre e irrestricto consentimiento, pues en este caso el poder
judicial brindara todas las garantias para la administracion de

justicia sin tribunal.
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.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Tratamiento de resultados

La determina&‘gn del impacto sobre la implementacion de la
tecnologia en el sistema de justicia que se imparte en la provincia
de Lucanas, Puquio, Ayacucho se considerd mediante una
entrevista a 10 miembros: 3 jueces, 3 fiscales, 2 abogados y 2
usuarios del sistema judicial. Las entrevistas se desarrollaron de
manera presencial y virtual (plataforma Google Meet) y fueron
grabadas previo consentimier&o informado de los entrevistados.
Se considero, la confiabilidad de los usuarios, transparencia en la

administracion de justicia y la celeridad procesal.

Los grupos de intervencién (operadores judiciales y usuarios del
sistema de justicia), refirieron que la implementacion de la
tecnologia en el sistema de justicia de la sede Puquio, permitié la
continuidad de la informacion y los procesos legales. Asimismo,
se informé que el acceso, a través de la plataforma virtual
considerd, ajustar las practicas judiciales habituales con las
herramientas digitalﬁ. Si bien se reconoce, que se adolecia de
experiencias en los operadores de justicia y usuarios del sistema
judicial con el uso de la tecnologia digital; sin embargo, se permitié
no solo el aprendizaje, sino la propia mejora de los servicios
judiciales.

La tecnologia es un conjunto de ﬁstrumentos y procedimientos
gue ayudan a fortalecer el trabajo en la administracion de justicia,
el poder judicial en los dltimos afios ha ido implementando una

serie de herramientas tecnolégicas como las audiencias virtuales,
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las mesas unicas de parte electronicas, para la presentacion de
documentos y/o escritos, las notificaciones electronicas, que ha
permitido tener conocimiento de los expedientes judiciales y otras
herramientas, Aguirre (2021), corrobora que la Justicia Digital, es
un medio para realizaﬁi;rocesos judiciales, proteger a inocentes y
victimas, y sancionar a los culpables a través de las TIC, considera
la justicia digital, como una oportunidad para facilitar el desarrollo
experimental de la justicia. El entrevistado (E8), refiere que la
tec&OIogia es muy beneficiosa no solamente para los operadores
de la administracion de justicia, sino para los usuarios del sistema
de justicia de Lucanas Puquio, especialmente para aquellos
justiciables gue viven en zonas muy alejadas. Bocanegra (2020),
en la implementacion de las TIC en el ente Judicial: Reporte
Electrénico y Control Biométrico 2013-2016, muestra que las TIC
en el sistema de justicia peruano ha tenido la respuesta, por parte
de las autoridades pertinentes, en especial el sistema
implementado: los sistemas de notificacion electronica y controles
biométricos, cuya efectividad fue evaluada y analizada en 2013-
2016. Este estudio evalué y analizé la interoperabilidad, eficacia e
impacto de las politicas publicas TIC en el sector legal.

El entrevistado (E3), refiere que la tecnologia esta trayendo un
avance significativo en el trabajo que se hace y obviamente que la
gente confia, la gente utiliza estas herramientas para presentar
sus escritos y lo hace de manera virtual, Gonzales (2021) muestra
gue la implementacion de instrumentos judiciales electrénicos
estéa relacionado con la efectividad de atender los intereses de los
imputados, y otra conclusién muestra que la implementacién de
actas judiciales electronicas agilizara la publicacion de
investigaciones, veredictos y absoluciones, y si siguen siendo los
mismos, seran verificados y archivados en el futuro, comprobando
que estas herramientas tecnolégicas promueven una justicia

adecuada y transparentan el trabajo legal.
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Respecto de la transparencia de los procesos judiciales, el
entrevistado (E7), expresa que la tecnologia no siempre es
accesible a todos los ciudadanos de Puquio, ya que esta es una
provincia del sur de Ayacucho que cuenta con 21 distritos, con una
geografia altoandina accidentada, que dificulta el acceso
adecuado de la tecnologia, existen aln lugares donde no llega el
servicio de internet, entonces estariamos hablando de gue en
estos lugares los usuarios del sistema de justicia tanto del poder
judicial como ministerio publico, se encuentran en situacién de
vulnerabilidad por falta de conectividad, para Vargas & Monge
(2019), el acceso al sistema de justicia es mas amplio ya que no
se limita al poder judicial, sino que también incluye otras
instituciones importantes (como el Ministerio Publico, la Policia,
los érganos de prueba) y los 6rganos que administran el tribunal
administrativo (como la SUNARP, los reguladores ), RENIEC,
JNE, colegios de Abogados; ya que todos tienen la obligacion de
cooperar con el sistema judicial, sin embargo en nuestro pais
podemos identificar diversos obstaculos para su implementacion,
de los cuales podemos identificar los siguientes: a). Barreras
espaciales o geograficas, cuando el acceso al ordenamiento
juridico sea dificil por la distancia entre sus objetos y la poblacién
(incluido el tiempo de viaje) o incluso porque no existan
autoridades competentes en la zona o su disponibilidad sea
limitada. b). Barreras idiomaticas, donde el idioma es una
vulneracion frente a la proteccion de los DD. HH, ya sea porgue
los estatutos no estan traducidos al idioma local dominante, o
porque los operadores del sistema legal no conocen el idioma
quechua, aymara, lenguas nativas, jueces y fiscales, que solo
entienden espariol), o porgue no hay intérprete para guiar la
conversacion; c¢). Barreras legales, porque muchas veces las
reglas que encarnan derechos y rigen procesos se presentan

como algo que la gente no entiende, producto del lenguaje
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excesivamente técnico, las reglas no son para proscribir a las
personas, son los operadores judiciales, jueces, fiscales,
abogados, lo que tienen la obligacién de contar con estas
experticias; y d). Barreras financieras, ya que no todos pueden
pagar los costos asociados con el inicio y finalizacion del proceso,
como el asesoram‘Ento legal o incluso los costos judiciales. Estos
obstaculos violan el derecho fundamental a la justicia, que esta
respaldado no solo por la Constitucion, sino también por la
Convencion. La CIDH, debe entenderse, como la instancia interna
que impone restricciones a los paises que violan los derechos
fundamentales contenidos en normatividad nacional e

internacional de DD.HH.

El entrevistado (E9), refiere que la implementacion de la
tecnologia, va a mejorar el sistema de justicia, porque viene
fomentando la transparencia, porque los usuarios del sistema de
justicia, van a conocer sus procesos judiciales de manera
inmediata Ha\fés de las herramientas tecnolégicas, como los
portal web del poder judicial y ministerio publico, a través de las
notificaciones virtuales, Quispe (2018), analiza la implementacion
de los documentos electrénicos en los documentos
internacionales y nacionales, antecedentes para conocer las
reacciones y opiniones de los miembros del ordenamiento juridico,
el estudio confirma que los documentos judiciales electrdnicos
simplifican el proceso y aumentan la transparencia para los
ciudadanos, lo que beneficiara a los justiciables en términos de
rapidez, confiabilidad y transparencia del proceso.

El entrevistado (E8) refiere que la tecnologia mejora el sistema de
justicia, con la introduccion de las videoconferencias, estas se
realizan en tiempo real, y al momento de interactuar con las otras
personas que se encuentran enlazados a través de las diferentes

plataformas virtuales oficiales, se advierte la conexion real directa
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instantanea, se puede saber las emociones, como se encuentra,
de qué manera se expresan las partes procesales en las
audiencias virtuales, estas herramientas si son confiables.,
conforme lo corrobora Caballero (2006), el autor afirma la teoria
de la justicia, tiene como propésito aclarar, criticar y orientar
nuestro sentido de la justicia, y el autor define el sentido de la
justicia como nuestra capacidad de juzgar si las cosas son justas,
de justificar estos juicios y de comportarnos éticamente, juzgar y
esperar que los demas hagan lo mismo, pero este proceso se da
a nivel del individuo dentro del marco sacial y su infraestructura,
que para los autores es una asociacion de personas mas o menos
autosustentables que reconocen en sus relaciones que ciertas
reglas de comportamiento son en su mayor parte vinculantes,
cumplir con estas reglas. El reglamento contier&disposiciones
para un sistema de cooperacion que promueva los intereses de
todas las partes en conflicto, que buscan los mejores intereses
posibles como un medio para sus fines, mientras que la identidad
es el reconocimiento de que la cooperacion puede conducir a una

mejor forma de vida que la nuestra.

Respecto a si la tecnologia en el sistema de justicia generara
celeridad procesal, el entrevistado (E2), refiere que la tecnologia
permite la celeridad de los procesos judiciales, ya que los
operadores de justicia, pueden verificar cuantos expedientes
tienen pendientes; cuando no estaba implementada la tecnologia,
los escritos se traspapelaban, en cambio con la introduccién de la
tecnologia, todo es incorporado al sistema de manera inmediata,
Gonzales (2021) muestra que la implementacion de instrumentos
judiciales electronicos esta relacionado con la efectividad de
atender los intereses de los justiciables, y la implementacion de
actas judiciales electronicas agilizara la publicacion de
investigaciones, veredictos y absoluciones, y si siguen siendo los

mismos, seran verificados y archivados en el futuro, comprobando
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gue estas herramientas tecnolégicas promueven una justicia

adecuada y transparentan el trabajo legal.
4.2 Discusién

De conformidad a los resultados hallados, se tiene que los
impactos que ha generado la implementacion de la tecnologia en
la provincia de Lucanas Puquio, en primer Iuﬁ, un acercamiento
de la justicia con la comunidad, confiabilidad de los usuarios en el
sistema de justicia, viene facilitando el trabajo de operadores
judiciales, jueces, fiscales, abogados policias, peritos y usuarios
del sistema de justicia, la tecnologia permite que los procesos
judiciales se desarrollen con rapidez, a la fecha las pericias son
remitidas virtualmente cumpliendo todos los protocolos de
conservacion de la prueba, ya no se tiene que esperar como antes
gue una pericia demore en ser remitida a la fiscalia en un tiempo
mayor a ua’tﬁo, la tecnologia, es célere, ahora permite generar
confianza y celeridad en la administracion de justicia, la tecnologia
ayuda a fortalecer el trabajo de los operadores judiciales, tal como
lo establece Magherescu (2020), quien describe que las nuevas
tecnologias en el campo digital ofrecen, los mas modernos
procedimientos y técnicas para que el sistema de justicia resuelva

los casos penales con mayor celeridad.

Vermeys y Benyekhlef (2011), refiriéndose a las audiencias
virtuales de juicio oral, en las que se desarrolla la confrontacién
(acusados y testigos cara a cara), trae a colacion el principio de
inmediatez, pero desde abril de 2020, se puso en practica el
sistema virtual, mediante diversas herramientas tecnoldgicas
como audiencias judiciales, cambiando procedimientos
tradicionales, la experiencia de juicios desarrollados a través de
plataformas virtuales ha sido significativa, la misma, que ha

producido  sentencias condenatorias o absolutorias, lo que
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significa que en la provincia de Lucanas Puquio, si ha sido posible

realizar juicios justos con un debido proceso.

Conforme refieren los entrevistados en la provincia de Lucanas
Puquio, en cuanto a la celeridad procesal, consideran que en el
caso de las notificaciones electrénicas, las diligencias de toma de
declaraciones, la realizacion de las diligencias de constatacion
fiscal, y de juicio oral, han resultado favorables, Ray et al., (2006),
Refiriendose a los medios de implementacidon e innovacion en la
teoria de la tecnologia, ha si%visto a lo largo de los siglos como
una actividad que promueve y mejora las condiciones de vida de
las personas. Anderson et al., (2015), sobre la gestion de pruebas
en la implementacién técnica, refiere que los abogados y jueces
tienen dos conceptos técnicos cuando manejan evidencia y
encuentran hechos en el juicio. Si proporciona datos altamente
precisos y confiables para respaldar sus decisiones, esos
profesionales estan dispuestos a usarlos, mientras que el personal
jurisdiccional, se mostrara cauteloso, escéptico o incluso temeroso
de que interfiera con el razonamiento basado en evidencia. Sin
embargo, en estos dos anos de la implementacion tecnolégica en
el sistema de justicia, se han desarrollado los juicios orales, se han
generado las pruebas, respetando el debido proceso judicial. En
una breve introduccion a la relacion entre tecnologia y evidencia
en los casos judiciales, Malamud (2018), argumenta que la
tecnologia puede ayudar a satisfacer necesidades complejas y
mejorar la cooperacidn en nuestra sociedad. Su alcance es mucho
mas amplio que el desarrollo de mecanismos de control y la
observacién de ciertos patrones de comportamiento visibles a

simple vista.
La implementacion de la tecnologia, no debe considerarse como

un fin en si mismo, sino como un medio para cumplir los objetivos

estratégicos, la tecnoldgica correctamente utilizada, permitira
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simplificar, acortar los tiempos, mejorar las condiciones de trabajo,
incrementar la seguridad juridica, buscar crear nuevas propuestas
de valor del servicio de justicia, la tecnologia debe centrarse en la
estrategia de la administracién de justicia, la cual hoy juega un

papel importante.

El entrevistado (EB), refiere que en algunos distrito Fiscales desde
julio del 2020, se yienen implementando la tecnologia en el
sistema de justicia, la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, no
es ajena a esta realidad, sin embargo existe una serie de
dificultades con las redes y antenas de internet, lo que limita la
conectividad, para brindar un adecuado sistema de justicia, se
requiere de mayor numero de persona en los juzgados y fiscalias
de esta provincia de Puguio asi como mejorar la dotacion de
computadoras de ultima generacion a fin de que puedan
interactuar con la tecnologia, conforme 6) corrobora Sénchez
(2007), quién plantea que la tecnologia de la informacion y la
comunicacion son necesarias para administrar y transformar la
informacion, especialmente el uso de computadoras y programas
gue permiten la creacion, modificacién, almacenamiento,
proteccion y recuperacion de esa informacién, que sera vital para
el trabajo que realizan los operadores judiciaIE en la provincia de
Lucanas Puquio. Asimismo, el poder judicial en coordinacion con
el ministerio Publico, ministerio de justicia y colegio de abogados,
deberan proveer de centros de computo, en las zonas mas
alejadas de @Jcanas Puguio, con la finalidad de acercar la
tecnologia a los usuarios del sistema de justicia, a fin de que se
conecten a sus audiencias, tengan acceso a sus carpetas fiscales
y expedientes judiciales, que se dote de abogados de defensa

gratuita a fin de no vulnerar su derecho a la defensa.

Aunque, la pandemia constituyd un gran desafio, hubo que

reconocer que el aprendizaje virtual para continuar con el sistema
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judicial, no podia mostrar en ningdn momento, aspectos
discriminatorios ante determinados sesgos por falta de
interacciones con las herramientas digitales. El éxito de las labores
en el sistema judicial se debi6 a las mismas posibﬂdades de
conocimientos con la tecnologia digital. Es decir, los operadores
de justicia y wusuarios del sistema judicial tuvieron que
empoderarse para que las decisiones no se afectaran lo cual,

significa arribar a resultados desfavorables por una u otra parte.

Un aspecto importante y comun en los operadores de justicia y
usuarios del sistema judicial que se evidencio con las entrevistas
fue laigualdad de acceso a la tecnologica digital con la plataforma
Google Meet donde los esfuerzos para brindarse los datos
representaron el respeto al principio de justicia social. El acceso
remoto satisfizo los beneficios de alcanzar, interpretar y utilizarse
los datos e informaciones para que se desarrolle la actividad
judicial (Wilkinson et al., 2016; Purwanto et al., 2020; Pritchard et
al., 2022), independientemente de las condiciones de realizacion

de los procesos.

El sistema de justicia de la sede Puquio (provincia de Lucanas,
Ayacucho), no cuenta con una banda de Internet adecuada donde
algunos procesos judiciales en linea se interrumpen y cuando no
se cuenta con las habilidades digitales, algunos datos previamente
comunicados pueden ser mal interpretados, aunque las
&ecisiones en su inmensa mayoria fueron adecuadas por los
operadores de justicia y usuarios del sistema judicial.

Las respuestas de las entrevistas en los operadores de justicia
y usuarios del sistema judicial indicaron la igualdad de
participacion y el compartir de los beneficios desde la
responsabilidad especifica en la toma de decisiones para evitar

posibles dafios (Sieber y Johnson, 2015; Dawes et al., 2016).
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En todo el mundo, un nimero significativo de tribunales h
cambiado de modo urgente a la modalidad en linea ante la
respuesta a la COVID-19. No obstante, para la continuidad de los
servicios judiciales, el uso de Internet y otras tecnologias en linea
para el sistemaﬁdicial, indica aspectos relevantes con relacion al
impacto sobael derecho de acceso a la justicia, el derecho a un
juicio justo y la administracion de justicia en general. En particular,
el derecho de acceso a la justicia es uno de los principios
fundamentales del derecho internacional de _los derechos
humanos y forma parte del Estado de Derecho y del principio de
igualdad ante la Ley.

Las respuestas a las entrevistas de algin modo, mantiene el
término "acceso a la justicia" donde el uso de las tecnologias
continud con la incorporacion sobre la nocion de que habréa acceso
a los tribunales y a los jueces sin retrasos injustificados. Ante la
respuesta al posible "boom de casos" en la postpandemia, es
urgente que los tribunales de todo el mundo incluyendo al sistema
judicial con sede Puquio continuen el desarrollo de estrategias
correspondientes mediante el uso generalizado de la tecnologia,
pues de esta forma sigue el apoyo responsable a los servicios
judiciales y a la vez, contribuye en la participacion ciudadana para

la reduccion de conflictos (Sourdin, 2016).

Finalmente, se puede mencionar que la investigacion indica que
la implementacion tecnolégica en el sistema judicial desde la
actual situacién sanitaria posibilita la realizacion de los tramites, el
suministro de informacién por via electronica, los juicios y las
deliberaciones en forma telematicas y de esta manera se permite
la proteccion de la salud. Con ello, se automatizan los procesos
para sus resoluciones y abordar la crisis de dislocacién social

porque facilita el acceso a la justicia para aquellas personas
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vulnerables incluyendo el aprendizaje oportuno con lo cual,
disminuye indirectamente la brecha digital.

En 1973, surge en la University of Southern California (Estados
Unidos de América), el concepto de teletrabajo en el marco de la
crisis del petréleo donde un grupo de cientificos dirigidos por el
fisico Jack Nilles evaluaron las tecnologias informaticas que
estaban disponibles y con ello, pensar en la reduccidon a las
oficinas de los trabajadores y reemplazar toda informaciony tareas
desde las casas o centros de teletrabajos cercanos a su hogar
(Rubbini & Mancuso, 2010). Por tanto, el teletrabajo desde la
implementacion de la tecnologia en el sistema judicial desde la
situacién de emergencia sanitaria, si bien fue cierto que hubo
irregularidades, pero desde las perspectivas de las respuestas a
las entrevistas se intentd que los procesos en el sistema judicial,

no se perjudicaran.
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V. CONCLUSIONES

1.

Los entrevistados indicaron que existié confiabilidad mediante
el uso de las tecnologias donde se apoya la funcion judicial
desde su relacion con el publico y los usuarios para apoyar las
funciones de resolucién ae conflictos, autoayuda y la gestién
de casos. Por tanto, los operadores de justicia y usuarios del
sistema judicial mencionaron la confiabilidad con la tecnologia
digital desde la sede Puquio donde se reconocio, que existio
comunicacion remota para que sus procesos judiciales no se
dilaten o pierdan las evidencias donde el uso de las
herramientas digitales permitid, el acceso tanto al expediente
%ctrénico, diligencias como las audiencias programadas por
el Ministerio Publico y el Poder Judicial en cumplimiento con lo
establecido por la Ley. Asimismo, la implementacion de la
tecnologica, resultd de beneficio para operadores judiciales
como para los justiciables donde se efectud sus notificaciones
para el desarrollo de sus diligencias y audiencias, a través de
diversas plataformas y medios digitales como fueron el Google
Meet, Zoom y WhatsApp donde se evit6 la reprogramacion de

diligencias o audiencias.

Las respuestas de las entrevistas describieron que la
implementacién tecnoldgica mantuvo la transparencia durante
la facilitacion de carpetas fiscales y expedientes judiciales ag
abogados y usuarios del sistema de justicia para que los
magistrados del Poder Judicial y el Ministerio Publico
agendaran las citas y con ello, se escuchara a los justiciables
con relaciébn a sus investigaciones, ademds, de mostrarse
mediante postales web, el acceso a la informacion e idoneidad
del proceso, la fundamentacion de sus reso&iiones y sus
sentencias mediante las normativas nacionales e

internacionales de derechos humanos.
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3. La interpretacion de las entrevistas sefiald, que el uso de la
tecnologia digital generé celeridad en los procesos judiciales,
por cuanto, se evitd la retractaciébn de las victimas o el
abandono de los procesos por falta de celeridad lo cual, indico
mayor centralizacidon en la forma de las estructuras de los
procesos en comparacion con las réplicas de los propios
procesos del sistema de justicia. De conjunto, la
implementacion de la tecnologia permitié que las pericias se
remitieron de mane&virtual, acelerando las investigaciones.
La implementacién de la tecnologia al servicio de la justicia,
generd confianza en los abogados y justiciables, ante la
presentacion de sus escritos mediante la mesa Unica de partes
electronica donde permitio la verificacion sobre el estado de
recepcion de sus escritos.
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VI. RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda que el uso de la tecnologia durante el
servicio judicial se matenga, y para lograr su eficiencia
debe ampliarse el ancho de banda del servicio de
Internet. Es decir, el derecho de acceso libre mediante
a un recurso legal a informaciones disponibles en
plataformas digitales, constituye un derecho humano de
garantias constitucionales en sociedades civilizadas.
Por tanto, que se mantenga conjuntamente el servicio
judicial desde un entorno fisico, es mantener su caracter
tradicional, pero de la misma manera, se puede ofrecer
el mismo servicio judicial en su entorno virtual y desde
la tesis de investigacion se evidencid. Ademas, la
evolucion continua de la tecnologia de las informaciones
y las comunicaciones sigue en aumento lo cual significa,
que es altamente probable mantener las
correspoﬁencias, a través de la experiencia que se
lograron desde el comienzo de la pandemia COVID-19.

2. El érgano jurisdiccional debe gestionar el uso de medios
portatiles y de computo para que toda comunicacion
pueda intercanbiarse y donde se garantice la
transparencia de la informacién entre los servidores del
sistema de justicia. Asimismo, se necesita aumentar el
personal especializado debido a que la carga procesal
en la sede Puquio es elevada ante los 21 distritos. Sin
embargo, se necesita superar, algunos problemas que
podrian dificultar los procesos de investigacion en linea,
si no existen pruebas solidas que estarian asociadas
con un tribunal en linea que interroga a un perito o
testigo. De igual modo, se requiere superarse aquellos

riesgos cuando existen pruebas almacenadas en la
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nube digital y que puedan ser falsificadas o atacadas
poniendo en peligro el éxito de juzgar por parte del
servicio judicial en linea.

Se debe usar la tecnologia en todo el sistema judicial
donde la celeridad se garantizaria desde el abandono
de posiciones conservadoras, pues las tecnologias de
la informacién constituyen un factor de cambio en
nuestros dias y asi se observo, en la tesis de
investigacion. Para mantener la celeridad en el sistema
judicial se requiere, que la tecnologia sea parte de una
obligacién o forma de interactuar para la comunicacion
entre los operadores de justicia y usuarios del sistema
judicial. De manera conjunta, se necesita comprender,
que el uso de la tecnologia de la informacién aumenta
la precision de las informaciones debido a su alta
disponibilidad. La resolucion de casos puede implica ser
mejores, ya que la administracion de la informacion
como actividad hace que se produzca en garantia una

nueva informacion y que deberia ser mas util.
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