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PRESENTACIÓN  

 
 

Dignos miembros del jurado, de acuerdo con el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, pongo a vuestra consideración la tesis “La 

Tecnología de la Información y Comunicación en el proceso de Enseñanza-

Aprendizaje en el nivel secundaria de la Institución Educativa "2095 Hernán Busse 

de la Guerra" - los olivos -2012" para obtener el grado de Magister en Educación 

con mención en Administración de la Educación. 

 

 El presente trabajo de investigación analiza el uso de las Tecnologías de 

Información y Comunicación en alumnos y profesores de la institución educativa 

Hernán Busse de la Guerra del distrito de los Olivos, con la finalidad de poder 

determinar las ventajas, desventajas y su influencia en la mejora de la calidad 

educativa.  

 

Además, nos permite conocer la importancia y el uso responsable de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación como instrumento útiles para 

mejorar la calidad de vida del usuario y no como un medio para degradarlo, 

adecuándonos a los avances científicos y tecnológicos    

 

Esta investigación ha llegado a conclusiones interesantes y realistas que 

estoy seguro que permitirán el mejor uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación; sin embargo, acepto cualquier observación que ustedes de 

manera constructiva realicen a mi trabajo y de esta manera poder mejorar      

 

 

 

Los Olivos, Junio 2013 
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RESUMEN   

 
El presente trabajo de investigación denominado “La Tecnología de la 

Información y Comunicación en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje en el nivel 

secundaria de la Institución Educativa "2095 Hernán Busse de la Guerra" - los 

olivos -2012” tuvo por finalidad conocer la aplicación de las Tecnologías de 

Información y Comunicación tanto en alumnos como en los profesores. 

Este estudio fue de carácter descriptivo y para el recojo de información 

sobre el conocimiento, capacidades, lugar, equipamiento, manejo, calidad de 

servicio, disponibilidad, frecuencia, y lo más importante el uso de las Tecnología 

de la Información y Comunicación, se ha diseñado un cuestionario de encuesta 

para alumnos, en la cual este instrumento se administró a 370  de la institución 

educativa “2095 Hernán Busse de la Guerra” del distrito de los Olivos, vale 

mencionar que el director de esta institución accedió a colaborar con el trabajo.            

 El resultado principal de esta investigación fue que tanto alumnos como 

docentes hacen uso extensivo en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje, de las 

nuevas Tecnologías y Comunicación dentro y fuera de la Institución Educativa. 

Por esta razón concluyo que la Institución Educativa “2095 Hernán Busse de la 

Guerra” del nivel secundaria del distrito de los Olivos, se han incorporado 

progresivamente el uso de las Tecnología de la Información y Comunicación 

dentro de las diferentes áreas curriculares, realizando así actividades curriculares 

y extracurriculares adecuadamente        

 

 

 

 

Palabras claves: Tic, Enseñanza-Aprendizaje, Interactividad, eficiencia, 

funcionalidad   
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ABSTRACT 

 
This research entitled "The tic's in the teaching-learning process in 

secondary schools in the IE" 2095 Hernán Busse of War "- the olive -2012" was 

aimed to know the application of Information and Communication Technologies 

both students as teachers. 

 
This study was descriptive and to the gathering of information on the 

knowledge, skills, location, equipment, management, quality of service, availability, 

frequency, and most importantly the use of Tic`s, we designed a questionnaire 

survey for students, in which the instrument was administered to 370 of the school 

"2095 Hernan Busse of War" district of Olives, it is worth mentioning that the 

director of this institution agreed to help with the work. 

 
 

The main result of this investigation was that both students and teachers 

make extensive use in the teaching-learning process, new technologies and 

communication in and out of School. Therefore I conclude that EI Hernan Busse 

2095 War of secondary level Olivos district, have progressively incorporated the 

use of Tic`s within different curricular air, thus making curricular and extracurricular 

activities properly 

 
 

Keywords: The tic's, teaching-learning, Interactivity, efficiency, functionality 
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