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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de relacion de la seguridad y
salud en el trabajo frente a la productividad laboral en una institucion publica de
Abancay, 2022. Metodologicamente la investigacion pertenece al tipo basico,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental con alcance descriptivo correlacional
y de corte transversal. La informacion pertinente fue recogida a través de la técnica
de la encuesta y con su instrumento que fue el cuestionario, debidamente sometido
a una validacion de expertos y una prueba de confiabilidad estadistica. La poblacién
fue de 120 servidores de la Corte Superior de Justicia de Apurimac, por ser una
poblacion finita, a través de la técnica probabilistica se ha determinado una muestra
de 92 trabajadores. En los resultados descriptivos el 62% de encuestados indican
que la seguridad y salud en el trabajo es regular, ademas, el 50% de servidores
precisan que la productividad laboral en ellos es considerada como regular.
Finalmente, se concluye que, existe una correlacion moderada entre seguridad y
salud en el trabajo con la productividad laboral, el valor obtenido es de 0,497,
ademas un p-valor de 0,000 <0,05 lo que permitié rechazar la hipétesis nula de la

investigacion y aceptar la hipotesis planteada.

Palabras clave: Seguridad, salud y productividad laboral.
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Abstract

The objective of the research was to determine the level of relationship
between occupational safety and health and labor productivity in a public institution
in Abancay, 2022. Methodologically, the research belongs to the basic type,
quantitative approach, non-experimental design with descriptive correlational
scope. And cross section. The pertinent information was collected through the
survey techniqgue and with its instrument, which was the questionnaire, duly
submitted to expert validation and a statistical reliability test. The population was
120 servers of the Superior Court of Justice of Apurimac, as it is a finite population,
through the probabilistic technique a sample of 92 workers has been determined. In
the descriptive results, 62% of respondents indicate that occupational health and
safety is regular, in addition, 50% of servers specify that labor productivity in them
is considered regular. Finally, it is concluded that there is a moderate correlation
between Safety and health at work with labor productivity, the value obtained is
0.497, in addition to a p-value of 0.000 <0.05, which allowed rejecting the null

hypothesis of the investigation. And accept the proposed hypothesis.

Keywords: Safety, health and labor productivity.
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l. INTRODUCCION

En las diferentes instituciones que se dedican a brindar bienes o servicios,
siempre buscan cumplir sus responsabilidades con eficiencia y competitividad para
que puedan tener sostenibilidad en el mercado, sin embargo, para que los
trabajadores presten servicios con continuidad, en muchos casos se descuidan del
trabajador, incidiendo directamente en los resultados laborales. La seguridad y la
salud del trabajador es de mucha importancia, por eso la institucion debe
mantenerse bastante activo a nivel del sistema y que promueva el mejoramiento de
las condiciones laborales del servidor de tal forma cumpla con cabalidad sus

responsabilidades. (Mufioz y Salas, 2021).

La (OMS) en el afio 2020, precisa que las pérdidas que se generan es a
causa de los problemas de salud, las pérdidas son del 6% del PBI, el 70% de los
empleados no tienen seguro para recibir una indemnizacion cuando suceden
accidentes laborales o cuando los trabajadores adquieren enfermedades laborales.
(Escuela de Negocios ESAN, 2018).

Jaimes (2018) manifiesta que actualmente el tema de seguridad y salud tiene
mucha importancia para las organizaciones laborales, se emiten diferentes normas
gue obliga cumplir a las instituciones con actividades que promueva la seguridad y
salud del trabajador; sin embargo, por negligencia de algunas autoridades, en
muchos casos se incumplen con los dispositivos, generando de esta forma caida
en la productividad de la institucion, esto debido a los accidentes que se suscitan
al interior de la institucién o también se debe evitar que los trabajadores puedan
contraer enfermedades propias de su trabajo, esto indudablemente constituye un
problema por que dificulta en la produccién normal de los bienes o servicios a nivel
institucional. Herran et al. (2019) en la revista IPSA Scientia, hace referencia al
problema de la salud y seguridad en los trabajadores. Se observa con mucha
preocupacion la influencia del avance de la ciencia y la tecnologia, en la salud
mental y emocional de las personas, por lo tanto las instituciones deben
implementar cada vez mas, nuevos mecanisos de proteccion de la integridad del

servidor con la intencion de no perjudicar el sistema laboral de la organizacion.



Sabastizagal et al. (2020) precisa que el problema de seguridad y salud en
el Peru es tema de todos los dias, debido a que muchas instituciones incumplen
con las normas que existen al respecto. Cabe sefialar que la poblacion que forma
parte de la actividad econdmica del pais con frecuencia se expone a elementos y
factores que dafian al servidor: el ruido, la fuerte radiacion solar, las posiciones
inadecuadas, movimientos monoétonos. Florez (2019) en su articulo sobre los
accidentes laborales que se suscitan en el Perl, manifiesta que generalmente se
da en las empresas mineras, luego indica que los dispositivos que cuidan al servidor
se da para todos los sectores laborales, sin embargo, no precisan con claridad las
condiciones que deben presentar las instituciones mejorando los cuidados hacia el

trabajador.

En la institucion considerada para el estudio, también se presenta con
frecuencia el problema de seguridad y salud, esto debido al poco interés que se
tiene por parte de los funcionarios de la institucién. Se exige solamente produccion
con eficiencia y eficacia, sin importar la salud mental y emocional del trabajador. Se
recarga exageradamente con responsabilidades laborales al trabajador que debe
invertir muchas horas de trabajo, generando en ellos crisis emocional, estrés y
consecuentemente si uno de ellos cae enfermo, entonces se perjudica en la
produccion laboral, demora en las atenciones a los usuarios, retraso en el
cumplimiento de compromisos establecidos y finalmente insatisfaccion en los

usuarios y servidores.

Lo expuesto en los parrafos anteriores conduce a llevar a cabo un estudio
de investigacion cuyo problema general se redacta en la siguiente forma: ¢ Cual es
el nivel de relacion de la seguridad y salud en el trabajo con la productividad laboral
en una institucion publica de Abancay, 2022?. De igual forma se consideran los
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de relacion del cumplimiento de los
principios fundamentales de seguridad y salud en el trabajo frente a la productividad
laboral en una institucién publica de Abancay, 20227?, ¢ Cual es el nivel de relacion
de las politicas establecidas sobre seguridad y salud en el trabajo frente a la
productividad laboral en una institucion publica de Abancay, 20227?, ¢Cual es el
nivel de relacion del cumplimiento de los derechos y obligaciones sobre seguridad
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y salud en el trabajo frente a la productividad laboral en una institucion publica de
Abancay, 20227.

La investigacion se considera importante porque la aplicacion de la ley de
seguridad y salud en el trabajo implica hacer un andlisis respecto a la incidencia
que tiene en la productividad. La investigacion sera de mucha importancia porque
su aporte tedrico, estara centrado en el analisis de la normatividad en seguridad y
salud del trabajador, ademas conducira a mejores reflexiones tedricas para poder
solucionar situaciones contenciosas que se puedan presentar en tema de seguridad

y salud laboral.

De los resultados cuantitativos que se han obtenido de la sistematizacién
del instrumento aplicado a la muestra representativa, los datos estadisticos seran
de mucha importancia para poder efectuar recomendaciones y mejorar el uso de la
ley de seguridad en la institucion, consecuentemente mejorar la productividad
laboral. Metodol6gicamente, fue fundamental porque contribuye para otros estudios
parecidos, aportando con instrumentos debidamente validados por expertos y
confiabilidad estadistica. Asi mismo, su importancia metodoldgica, estara vinculado

a los procedimientos utilizados para poder redactar el informe de investigacion.

La investigacion busca aportar cientificamente a los involucrados en la
investigacion, por ello se redacta el objetivo general, Determinar el nivel de relacion
de la seguridad y salud en el trabajo frente a la productividad laboral en una
institucion publica de Abancay, 2022. De igual forma se formulan los objetivos
especificos: Determinar el nivel de relacién del cumplimiento de los principios
fundamentales de seguridad y salud en el trabajo frente a la productividad laboral
en una institucion publica de Abancay, 2022, Determinar el nivel de relacion de las
politicas establecidas sobre seguridad y salud en el trabajo frente a la productividad
laboral en una institucidon publica de Abancay, 2022, Determinar el nivel de relacion
entre el cumplimiento de los derechos y obligaciones sobre seguridad y salud en el
trabajo frente a la productividad laboral en una institucion publica de Abancay, 2022.

Finalmente, la investigacion, por la caracteristica de sus variables, considera

hipotesis que deben ser contrastados mas adelante para darle mayor rigor
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cientifico. La hipotesis general, la seguridad y salud en el trabajo se relaciona
significativamente con la productividad laboral en una institucion publica de
Abancay, 2022.

Asi mismo se consideran las hipoétesis especificas siguientes: Los principios
fundamentales de la Ley de seguridad y salud en el trabajo se relaciona
significativamente con la productividad laboral en una institucion publica de
Abancay, 2022, las politicas establecidas sobre seguridad y salud en el trabajo se
relacionan significativamente con la productividad laboral en una institucion publica
de Abancay, 2022, el cumplimiento de los derechos y obligaciones sobre seguridad
y salud en el trabajo se relaciona significativamente con la productividad laboral en
una institucion puablica de Abancay, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a investigacion internacional manifiesta Mufioz et al. (2021)
realizaron estudios con el objetivo de encontrar la asociacién de los temas en
estudio para reducir el riesgo laboral. En la indagacion se cuantificé los datos, no
se realiz6 experimentos, ademas la muestra fue de 70 trabajadores. En los
resultados se indican que los indices de riesgos laborales descienden cuando se
aplican correctamente las medidas de proteger al servidor. Se concluye que los
sistemas de seguridad si inciden directamente en la salud del trabajador y ademas

reduce significativamente los riesgos laborales.

De igual forma Caicedo y Pluas (2018) en su estudio busco relacionar los
sistemas de seguridad con los resultados del trabajador. Corresponde a un estudio
gue busco describir, hacer correlacion y no efectuar un experimento, su muestra
189 colaboradores. En sus resultados se precisa que el 76 % de colaboradores
manifiestan que aun no se cumplen con los requisitos exigidos y por lo tanto el
desempefio de los trabajadores no es el esperado. Concluye que la relacion es
significativa, porque el p-valor es de 0,000, ademas el valor r=0,456 lo que implica

moderada asociacion los temas de estudio.

Igualmente, Morales (2018) en su estudio toma en cuenta buscar la
asociacion entre sistema de gestion de seguridad y salud con el desempefio de los
trabajadores. Corresponde a un correlacional. La muestra estuvo compuesta por
76 colaboradores, se utilizo el cuestionario. Los resultados precisan que un 67%
manifiesta que los planes de emergencia no estan bien disefiados a nivel de los
temas de estudio. La conclusién, es importante contar con la gestion de seguridad
y salud para los trabajadores porque permite que el desempefio sea el mas
pertinente, ademas la relacion es directa porque a medida que mejora los sistemas

de seguridad y salud y mejora el desempefio del servidor.



También, Garcia y Malagén (2021) realizaron el estudio cuyo objetivo fue,
relacionar la salud y la seguridad en el trabajador de Latinoamérica. Corresponde
a un estudio correlacional, se consider6 como muestra de estudio la base de datos
institucional. En los resultados se indican que existe mejora en la salud , sin
embargo lo que esta muy bajo es la proteccion a los trabajadores. Pero, se indica
que existe alta mortalidad por accidentes de trabajo. Se concluye que la relaciéon

entre salud y seguridad es directa, el valor p=0,000 y el valor r=0,543.

En cuanto, Roa et al. (2018) en el objetivo de su estudio busca asociar los
sistemas de gestion de seguridad y salud en la produccién del servidor.

El estudio es el correlacional, y del resultado manifiesta que los mecanismos
de seguridad y salud cumplen de manera parcial. Donde se concluye que la

relacion es moderada, ademas su p - valor es de 0,000 y la correlacion es de 0,432.

Asi mismo se tiene en investigaciones nacionales a, Canova (2021) quien
realizé la investigacién sobre seguridad y salud en los trabajadores de una
institucion. El objetivo fue buscar la incidencia de los mecanismos modernos que
se utilizan para fomentar garantia en los trabajadores. El estudio es no
experimental, su nivel corresponde a un aplicativo y se consider6 a 134
trabajadores como muestra de investigacion, en los resultados de las encuestas se
precisan que se debe dinamizar de manera frecuente el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajador con la finalidad de evitar los riesgos laborales.
Se concluye que efectivamente la normatividad si repercute directamente en el

cumplimiento de actividades de la institucion.

De igual forma, Sabastizagal et al. (2020) al investigar toma en cuenta el
objetivo, de identificar la influencia de la condicion de trabajo en la seguridad y salud
del colaborador. La investigacion corresponde a un estudio transversal
fundamentado en una muestra probabilistica de 3122 personas. Después de aplicar
el cuestionario, se concluye que los trabajadores estan expuestos a factores que
dafan la integridad y salud de las personas, del mismo modo se indica que no se
gestionan buenas condiciones para que las actividades laborales no se vean

perjudicados.



Por otro lado, Astoquilca y Machacca (2018) en su objetivo busca determinar
la correlacion entre seguridad y salud con las consecuencias que genera a nivel de
la produccion. Corresponde a un estudio que describe y relaciona, ademas no se
efectla experimentos y la muestra fue de 60 trabajadores y el cuestionario fue el
instrumento para recabar informacion. En los resultados se indica que el 78% de
trabajadores aun no recibieron capacitaciones sobre seguridad y salud. Se
concluye que la relacién es directa entre aplicar la ley que protege al servidor y su

rendimiento.

Al respecto, Mallqui (2019) en su objetivo determina relacionar la gestion de
seguro y salud con su desempenio laboral, el estudio es correlacional. Se coordiné
con 76 personas del municipio, se recogié informacion con el cuestionario. Los
resultados se precisa que el p-valor obtenido es de 0,000 lo que permitié determinar
la existencia de correlacion. Se concluye que gestionar en temas de seguridad
implica asociacién moderada con la gestion de seguridad y salud se relaciona de
forma moderada con el desempefio laboral de los trabajadores, el coeficiente
obtenido fue r=0,433.

En cuanto al autor, Carrera (2022) en su objetivo busca la influencia de la
gestion de seguros en la salud y mejorar la produccion del trabajo. Fue un estudio
relacional, se consider6 una muestra de estudio de 120 trabajadores, el instrumento
fue el cuestionario y la ficha de revision de la produccion del trabajo. En los
resultados, se indica que el 74,29% de las condiciones de seguridad no se cumplen.
De igual forma el estudio concluye que se corrobora que la influencia es significativa

del Sistema de seguros en salud y el producto laboral.

La investigacion tiene su fortaleza en las definiciones tedricas que sustentan
la importancia de la investigacion. Las teorias son extraidas de diferentes fuentes
de informacion. Se define como el desarrollo de los procesos establecidos para
mejorar el desempefio de los trabajadores, desde el cuidado de su salud y la
implementacion de mecanismos de seguridad. En cuanto a la variable de seguridad

y salud, consiste en desarrollar un proceso légico por etapas, basado en la mejora
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continua, para anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos que

puedan afectar a la seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado se define como los procedimientos que se utilizan para poder
cuidar el aspecto fisico y cognitivo del empleado a partir de los mecanismos de
prevenir, eliminar y el proceso de minimizar los riesgos del trabajo, de igual forma
se vincula con la proteccién del ambiente y del patrimonio que directamente deben
ser beneficiosos para las familias de los trabajadores y de los que brindan empleo
(Ventura, 2021).

El objetivo primordial de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, (26 de julio de 2011) es difundir una costumbre de hacer prencion de
riesgos laborales a nivel nacional, creando un deber de proteccién del trabajador
por parte del Estado, vigilando y controlando la forma de actuar en los servidores
y de su sindicato a través de la discusion y, principalmente, el cumplimiento de las
normas establecidas.

La variable de estudio considera aspectos fundamentales como las politicas
establecidas, los derechos y obligaciones que los trabajadores tienen. Respecto a
los principios establecidos en la Ley 29783, las instituciones deben cumplir con
actividades de prevencién, de colaboracion entre los servidores, cumplir con los
procesos de informar y capacitar al personal, promover una gestion integral para
todos los integrantes, brindarles atencion para su salud, procesos de consulta a los
trabajadores y de brindarles oportunidad para que participen, la primacia de la salud
y de la proteccién en todos los aspectos al trabajador (Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 26 de julio de 2011).

En relacion a las politicas establecidas en la ley se consideran aspectos
asociados a los objetivos establecidos a nivel institucional, también se les
denominan esferas que asocian temas que buscan eliminar el riesgo profesional,
medidas que permitan tener control y evaluacion de los riesgos y peligros
identificados a nivel institucional y de desempefio del trabajador, medidas

establecidas para poder compensar y reparar los dafios ocasionados por
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accidentes, fallas, entre otros (Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 26 de julio de 2011).

Por otro lado, Sladogna (2018) sobre la variable productividad laboral. Es
fundamental abordar primero el tema de productividad, lo que implica tener en
cuenta aspectos que se vinculen con los sindicatos y con los intereses de la
institucién, ademas se tiene que ver el desempefio del trabajador y como crece la
economia de la entidad privada, sin embargo si es publica, tiene que tomarse en

cuenta el cumplimiento del objetivo y metas establecidas.

De igual forma Sladogna (2018) refiere que una productividad laboral es el
uso de recursos, trabajo, capital y materiales para poder ofrecer de manera
pertinente los bienes y servicios que permitan lograr los objetivos y metas de
atencion a los beneficiarios. También se dice que la produccion de trabajo es la
vinculacién entre resultados y tiempo, cantidad y calidad de recursos utilizados y
producidos. Asi mismo se precisa que una productividad laboral enfatiza en la

relacion que se tiene entre el producto generado y el trabajo utilizado.

En cuanto al autor Chiavenato en su teoria sobre el desempefio laboral de
los servidores considera como dimensiones fundamentales a la eficacia, eficiencia
y desempefio. Sobre la eficiencia se indica que representa la relacion entre los
medios y el cumplir con la actividad prevista o la cantidad de recursos utilizados y
la cantidad de los utilizados para lograr el objetivo. De igual forma sobre la eficacia,
se indica que es el cumplimiento de las actividades previstas con los recursos,
presupuesto previsto en un tiempo determinado (Morales, 2019). Respecto al
desemperio del trabajador se refiere a los aspectos fundamentales que demuestra
el servidor en el cumplimiento de sus responsabildiades, por ejmplo se tiene a la
idoneidad, la competenciay los resultados que son evaluados con frecuencia seguin

se tienen los objetivos establecidos.

Bautista et al. (2020) manifiesta que el desempefio laboral esta vinculado a

las propias caracteristicas del trabajador como la destreza, su cualidad y el nivel de



conocimiento que posee de lo que hace la persona para cumplir con el objetivo y la

meta correspondiente.

Por otro lado, Rodriguez (2019) define al desempefio laboral como el
proceso constante en el que se aclara y comunica a los servidores sus intereses de
trabajo, y luego se les estimula para que puedan tener una buena productividad.
Del mismo modo, se define como la aplicacion de aptitudes en base a los propdsitos
establecidos, de igual forma, un desempefio se vincula al proceso de renovarse en

forma permanente para mejorar su produccion.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Corresponde al estudio aplicado.

Baptista et al. (2018) consideran que un estudio aplicado significa utilizar
conocimientos ya establecidos para poder mejorar una situacién y de esa forma
incrementar los conocimientos cientificos. Tomando en cuenta la definicion de los
autores citados, para la investigacion se considera como tipo de investigacion el
aplicado.

Por otro lado el enfoque corresponde al cuantitativo, esto debido a que los
datos recogidos, seran sistematizados estadisticamente y los resultados seran

cuantificados utilizando valores estadisticos segun la naturaleza de la indagacion.

El esquema es no experimental, relacional, descriptivo y de corte transversal.

Esquema: X

Doénde:

M: Muestra

X: Primera variable
Y: Segunda variable
R: Correlacion

Sobre la investigacion no experimental, Kerlinger (2018) La investigacién que no
controla directamente las variables de estudio, ya que se producen de forma natural
y no se alteran a propdésito, se conceptualiza como disefio no experimental. De igual
forma el estudio tiene alcance relacional, midi6 el nivel de asociacion de los temas

considerados. (Arias, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Para el tratado se tomaron en cuenta dos variables de estudio.
Primera variable: Seguridad y salud del trabajador
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e Definicion conceptual

Se trata de medidas que se adoptan para contribuir en las mejores condiciones de
trabajo de los servidores, al tiempo que se intenta prever, identificar, evaluar y
gestionar cualquier peligro que pueda repercutir en fomentar los seguros y la salud
laboral en la institucion. (Isotools, 2022).

e Definicion operacional

Se realizaron en base a los indicadores y de los indices que se utilicen para ser
procesados estadisticamente. Los items tendran alternativas de respuesta segun
la escala de Likert, representados con expresiones numeéricas de forma
ascendente. (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre)

eindicadores

Para la dimension principios fundamentales, los indicadores considerados son:
Prevencion de riesgos, responsabilidad en el trabajo, cooperacion institucional,
informacion y capacitacion, gestion integral. Para la dimensién politica, los
indicadores son: Aplicacion y revision de las politicas establecidas, medidas para
combatir los riesgos laborales, medidas para comunicar y cooperar los riesgos,
medidas de reparacion de dafios, establecimiento de funciones vy
responsabilidades. Para la dimensidn derechos y obligaciones, los indicadores son:
Rol del empleador, obligaciones del empleador, informacion sobre el puesto de
trabajo, indemnizacién por dafios ocasionados en el trabajador, control de zonas
de riesgo.

eEscala de medicion

Es el ordinal con una valoracion ordinal.

Variable 2: Productividad laboral

e Definicion conceptual

Sladogna (2018) conceptua a la productividad laboral como el uso adecuado de los
medios, trabajo, capital y materias para poder ofrecer de manera pertinente los
bienes y servicios que permitan lograr los objetivos y metas de atencion a los
beneficiarios.

e Definicion operacional

Se midid a partir de los indicadores de las dimensiones. Estadisticamente se
procesaron los indices utilizados para cada alternativa de los items, segun la escala
de Likert.

12



eindicadores

Para la dimension eficacia, sus indicadores son: Para la dimension eficacia, sus
indicadores son: Compromiso con la instituciéon, Autocontrol, Capacidad de
comprension, Cumplimiento de metas, Asignacion de responsabilidades. Para la
dimension eficiencia, sus indicadores son: Trabajo en equipo, direccion del
personal, optimizacion de recursos, optimizacion del tiempo, liderazgo. Y para la
dimension desempefio, sus indicadores son: Satisfaccion laboral, cumplimiento de
funciones, motivacién laboral, compromiso con la institucion, capacidad profesional.
eEscala de medicion

Se consider6 el ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Sobre la poblacién, Salas (2018) define como el conjunto de unidades analiticas
que pueden proporcionar informacion y tienen cualidades comparables. En base a
la definicién del autor para el estudio se consider6 a 120 trabajadores..

Muestra
Considerando a Sampieri (2019) se define a la muestra como la porciéon de la
poblacion utilizada para recoger los datos pertinentes. Al respecto, tomando en

cuenta la definicion se consideraron 92 trabajadores.

Muestreo
La seleccion de la muestra se implica el uso de técnicas, al respecto Otzen (2019)
sostiene que el proceso de seleccion de una muestra representativa a partir de
calculos realizados con una poblacién infinita se denomina probabilistico. Para el
estudio se considerd el método probabilistico y la técncia de seleccion correspondio

al azar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el estudio se tomo en cuenta a la encuesta, Avila et al. (2019) considera que
la encuesta es un método que pretende recopilar rapidamente datos mediante
herramientas que tienen en cuenta cuestiones relacionadas con el andlisis.

Instrumento
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Para el estudio que se realizo se consider6é como instrumento el cuestionario. Sobre
el cuesionario, Avila et al. (2019) la herramienta mas flexible que permite la recogida
de datos mediante cuestiones.

Validez

Valderrama (2018) considera que la validez es el procedimiento que se utiliza para
garantizar la obtencion de datos y busca medir la pertinencia del cuestionario, este
proceso lo lleva a cabo un profesional conocedor de metodologia.

Confiabilidad

Segun, Sanchez (2018) La fiabilidad también se tiene en cuenta a la hora de
determinar el nivel de fiabilidad del cuestionario. Para sistematizar su proceso se
utilizé el estadistico Alfa de Crombach, que se prob6 en un estudio piloto.

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion, fue necesaria la aprobacion previa de la
institucion para poder recopilar los datos relativos a las variables con sus
correspondientes dimensiones. Cabe mencionar, que también se realizaron
coordinaciones con los trabajadores, a quienes se les explico sobre la finalidad del
instrumento y sobre la reserva de sus identificaciones. Recogido los datos se
sistematizaron estadisticamente para ser analizados e interpretados segun se
consideraron en los objetivos y las hip6tesis del estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Se utiliz6 el programa estadistico SPSS 26 para realizar el andlisis estadistico
después de analizar los datos con la aplicacion Excel. La determinacion del
estadistico se realizé a partir de la evaluacion de la normalidad de datos con
Kolmogorov Smirnov. Se considero6 el Rho de Spearman para poder evaluar el nivel
de correlacién y la prueba de hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se llevo a cabo de acuerdo con las normas, reglas y costumbres
internas de la institucion, teniendo siempre en cuenta la coordinacién entre las
autoridades y servidores que brindaron la informacién pertinente. Se considera los
acuerdos de Helsinsky donde indica que en una investigacion se respetan los datos

recogidos de las personas, utilizando estos valores para fines benéficos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Recursos descriptivos

Tabla 1
Frecuencias y porcentajes de la opinién de los trabajadores

Principios Politica Derechos y Seguridad y salud
fundamentales institucional obligaciones en el trabajo
f % f % f % f %
Malo 5 5 28 30 8 9 4 4
Regular 44 48 47 51 38 41 57 62
Bueno 43 47 17 19 46 50 31 34
Total 92 100 92 100 92 100 92 100

Nota. La informacion proviene de los cuestionarios aplicados

Los datos encontrados de la opinidn de los servidores manifiesta lo siguiente: Sobre
la dimensidn principios fundamentales, el 48% de los trabajadores manifiesta que
la aplicacion de los principios en materia de seguridad laboral se considera como
regular, el 47% lo considera como bueno y solamente el 5% lo considera como malo
a la aplicacion de principios fundamentales.

Respecto a la dimension politica institucional, el 51% considera como regular la
aplicacion de politica institucional en el tema de seguridad laboral, el 30% lo califica
como malo y un 19% lo califica como buena la aplicacion de politicas institucionales.
De igual forma para la dimensién derechos y obligaciones de los trabajadores, el
50% lo califica como bueno el cumplimiento de los derechos y obligaciones, el 41%
se considera como regular y solamente un 9% precisa que es malo el cumplimiento
de derechos y obligaciones del trabajador. La sistematizacion de los resultados
obtenidos en las dimensiones, permitieron evaluar la variable principal, el 62%
precisa que la SST es calificado como regular en la institucién, el 34% lo califica
como bueno y solamente un 4% indica que es mala el proceso de SST de la

institucion.
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Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de la opinién de los trabajadores sobre productividad

laboral y sus dimensiones

Eficiencia Eficacia Desempefio Productividad
laboral
f % f % f % f %
Deficiente 4 4 7 8 7 8 3 3
Regular 51 55 36 39 56 61 46 50
Eficiente 37 41 49 53 29 31 43 47
Total 92 100 92 100 92 100 92 100

Nota. Datos que provienen de los encuestados

La opinion de los servidores respecto a productividad laboral y sus dimensiones

correspondiente. Al respecto en la dimension eficiencia, el 55% considera como

regular a la eficiencia, el 41% indica que es buena y s6lo un 4% califica como

deficiente a la eficiencia en la productividad. De igual forma, en eficacia, el 53%

califica como eficiente a la eficacia, el 39% califica como regular y solo un 8% opina

gue es deficiente la eficacia a nivel institucional.

Finalmente, el consolidado de dimensiones, precisa que el 50% de los trabajadores,

califica como regular a la productividad laboral en la institucion, ademas, el 47%

califica como eficiente la productividad laboral y solo un 3% manifiesta que la

productividad se considera como deficiente.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 3
Prueba de normalidad de las variables de estudio y sus dimensiones
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Principios fundamentales ,305 92 ,000 , 735 92 ,000
Politica institucional ,264 92 ,000 ,801 92 ,000
Derechos y obligaciones 317 92 ,000 , 746 92 ,000
Seguridad y salud en el ,368 92 ,000 712 92 ,000
trabajo
Eficiencia 335 92 ,000 725 92 ,000
Eficacia ,336 92 ,000 731 92 ,000
Desempefio ,344 92 ,000 , 744 92 ,000
Productividad laboral ,314 92 ,000 ,713 92 ,000

Nota. Resultados de los datos del instrumento.

La informacién que se ha obtenido en la prueba de normalidad 0,05 indica que la
distribuciéon no es normal y que los datos son no paramétricos, mientras que un
valor P > 0,05 indica que los datos son paramétricos. Esta informacién nos ayuda
a determinar el nivel de significacion. Para la investigacion se observa que p-valor
es 0,000 < 0,05 y nos confirma que los datos no son normales, por lo tanto son
datos no paramétrico, lo que nos conduce a elegir el estadistico de Rho de
Spearman para medir el nivel de relacion entre las variables de estudio y por otro

lado nos conduce a contrastar las hipétesis consideradas.
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Prueba de hipotesis general

Ho: La SST no se relaciona significativamente con la productividad laboral en una
institucién publica de Abancay, 2022.

H: La SST se relaciona significativamente con la productividad laboral en una

institucion publica de Abancay, 2022.

Tabla 4
Nivel de correlacion entre SST y productividad laboral

Productividad
laboral
Rho de Spearman Seguridad y salud en el Coeficiente de correlacién 497"
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 92

Nota. Informaciéon recabada del cuestionario

La tabla muestra un valor p de 0,000, que es inferior al margen de error
permitido de 0,05. Esto demuestra que existe un vinculo entre el bienestar de los
trabajadores y la produccion, con un coeficiente de 0,497 que indica una asociacion
moderadamente fuerte. Debido a la naturaleza no paramétrica de los datos, el

estadistico es el Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: Los principios fundamentales de la Ley de SST no se relaciona
significativamente con la productividad laboral en una institucién publica de
Abancay, 2022.

H1: Los principios fundamentales de la Ley de SST se relacionan significativamente

con la productividad laboral en una institucion publica de Abancay, 2022.

Tabla 5
Nivel de correlacion entre principios fundamentales y productividad laboral

Productividad
laboral
Rho de Spearman Principios fundamentales Coeficiente de correlacion 430"
Sig. (bilateral) ,000
N 92

Nota. Los datos provienen de la encuesta

El valor p fue de 0,000, que es inferior al margen de error permitido de 0,05.
Esto demuestra que existe un vinculo entre las ideas basicas y la productividad

laboral, con una fuerza moderada debido al coeficiente obtenido de 0,430.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: Las politicas establecidas sobre SST no se relacionan significativamente con
la productividad laboral en una institucién publica de Abancay, 2022.
H2: Las politicas establecidas sobre SST se relacionan significativamente con la

productividad laboral en una institucion publica de Abancay, 2022.

Tabla 6

Nivel de correlacion entre politica institucional y productividad laboral

Productividad laboral

Rho de Spearman Politicas institucional Valorr 411
Sig. (bilateral) ,000
N 92

Nota. Provienen de la aplicacion de la encuesta

La tabla muestra un valor p de 0,000, que es inferior al margen de error
permitido de 0,05. Esto demuestra que existe un vinculo entre la politica
institucional y la productividad laboral, y el coeficiente de 0,411 encontrado muestra

que la fuerza de la asociacién es modesta.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: El cumplimiento de los derechos y obligaciones sobre SST no se relaciona
significativamente con la productividad laboral en una institucién publica de
Abancay, 2022.
H3: El cumplimiento de los derechos y obligaciones sobre SST se relaciona
significativamente con la productividad laboral en una institucién publica de
Abancay, 2022.

Tabla 7
Nivel de correlacion entre derechos y obligaciones y productividad laboral

Productividad laboral

Rho de Spearman Derechos y obligaciones Coeficiente de correlacion ,310"
Sig. (bilateral) ,003
N 92

Nota. Informacion que proviene de los encuestados

La tabla muestra un valor p de 0,000, que es inferior al margen de error
permitido de 0,05. El coeficiente calculado de 0,310 indica que existe una relacion
entre los derechos y deberes y la productividad de los trabajadores, y la fuerza de
esa correlacion es modesta. Debido a la naturaleza no paramétrica de los datos, el

estadistico es el Rho de Spearman.
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V. DISCUSION

El estudio realizado parte del andlisis que se realizd a nivel internacional,
nacional y local, sobre la problematica de la seguridad y salud que se brinda a los
trabajadores del sector publico y de la productividad que se demuestra en el
desemperio laboral de los servidores publicos. En este proceso de analisis se
formularon hipotesis tanto general como especificos que han conducido a realizar
procedimientos de demostracion a través de la sistematizacion de los datos

obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

En relacion al objetivo general se han determinado que efectivamente la
correlacién es moderada porque su valor r=0,497, ademas el p-valor encontrado es
de 0,000 menor 0,05 lo que confirma la correlacion y rechazar la hipotesis nula,
vale decir, que cuanto mejor cumplimento se da a la ley que promueve la seguridad

y salud en el trabajador, mejor sera la productividd laboral en ellos.

Los resultados obtenidos se contrastan con otras investigaciones similares,
por ejemplo, se tiene a Mufioz et al. (2021) Segun la investigacion sobre el sistema
de SST y la reduccion del indice de riesgos laborales, se constata que los indices
de riesgos laborales disminuyen cuando se aplican correctamente las medidas de
SST. Sin embargo, la principal conclusién del estudio afirma que los sistemas de
seguridad tienen un impacto directo en la salud de los trabajadores y también

reducen significativamente los riesgos laborales.

De igual forma, Caicedo y Pluas (2018) en su investigacion sobre Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional busca relacionar el sistema de
gestion de seguridad y salud con el desempefio de los trabajadores. En sus
resultados indica que el 76 % de trabajadores precisan que aln no se cumplen con
los requisitos exigidos y por lo tanto el desempefio de los trabajadores no es el
esperado. Sin embargo, en su conclusion determina que la relacion es significativa,
porque el p-valor es de 0,000, ademas el valor r=0,456 lo que implica moderada

correlacion entre la variable y las dimensiones correspondientes. Como se ve estos
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resultados se asemejan porque en ambos casos se demuestra la relacion de la

seguridad de trabajo y salud frente a la productividad o desempefio del trabajador.

Conceptualmente, el tema de seguridad y salud es importante en el dia a dia
de la institucion. Isotools (2022) manifiesta que el tema de seguridad y salud del
trabajador, esta referido al desarrollo de un proceso légico, en todas las etapas de
desempefio del trabajador y est4d basado en mejorar de manera continua las
condiciones que le garantice cumplr de manera eficaz sus responsabildiades. Con
el fin de aumentar el rendimiento de los trabajadores basado en el mantenimiento
de su salud y el uso de medidas de seguridad, esta medida tiene como objetivo
anticipar, identificar, evaluar y mitigar cualquier riesgo que pueda influir en su

seguridad y salud.

Por otro lado existe la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
(26 de julio de 2011) que garantice la SST, ya que el objetivo declarado de la norma
es fomentar una cultura de prevencion de riesgos en el lugar de trabajo, por lo que
es responsabilidad del Estado proteger al trabajador. Para ello, se vigila y regula la
participacion de los trabajadores y de las organizaciones laborales a través del
dialogo, con el objetivo principal de que se cumplan las normas establecidas. Cabe
manifiestar que la seguridad y salud del trabajador garantiza una buena
productividad para la institucion. Al respecto, Sladogna (2018) manifiesta que en
este proceso es fundamental tener en cuenta aspectos que se vinculen con los
sindicatos y con los intereses de la institucién, ademas se tiene que ver el
desempefio de los trabajadores y el crecimiento econémico de la entidad privada,
es fundamental ademas considerar que producir implica tomar en cuenta el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.
Un analisis descriptivo de las opiniones de los trabajadores sobre las variables y
dimensiones de estudio revela que, en lo que respecta a la variable de seguridad y
salud en el trabajo y sus dimensiones relacionadas, el 48% de los trabajadores cree
gue la aplicacion de los principios fundamentales de la seguridad en el trabajo es

justa, el 47% cree que es buenay sélo el 5% cree que es mala.
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Respecto a la dimension politica institucional, el 51% considera como regular
la aplicacion de politica institucional en el tema de seguridad laboral, el 30% lo
califica como malo y un 19% lo califica como buena la aplicacion de politicas
institucionales. De igual forma para la dimension derechos y obligaciones de los
trabajadores, el 50% lo califica como bueno el cumplimiento de los derechos y
obligaciones, el 41% se considera como regular y solamente un 9% precisa que es
malo el cumplimiento de derechos y obligaciones del trabajador. La sistematizacion
de los resultados obtenidos en las dimensiones, permitieron evaluar la variable
principal, el 62% precisa que la SST es calificado como regular en la institucion, el
34% lo califica como bueno y solamente un 4% indica que es mala el proceso de

seguridad y salud en el trabajo de la institucion.

De igual forma sobre la variable, productividad laboral y sus dimensiones
correspondientes, ponen de manifiesto que a nivel de la dimensién eficiencia, el
55% considera como regular a la eficiencia, el 41% indica que es buena y sélo un
4% califica como deficiente a la eficiencia en la productividad. De igual forma, en
eficacia, el 53% califica como eficiente a la eficacia, el 39% califica como regular y

solo un 8% opina que es deficiente la eficacia a nivel institucional.

Finalmente el consolidado de dimensiones, precisa que el 50% de los
trabajadores, califica como regular a la productividad laboral en la institucién,
ademas, el 47% califica como eficiente la productividad laboral y solo un 3%

manifiesta que la productividad se considera como deficiente.

De los resultados descriptivos que se han obtenido se deduce que en la
institucion considerada para el estudio, el cumplimiento de la Ley que contempla la
seguridad y salud de los trabajadores, se considera de manera regular, esto implica
que aun falta implementar algunos procedimientos que mejore la seguridad y salud
de los trabajadores, de tal forma su produccion y rendimiento sea el mas optimo
para la institucion. De igual forma se demostraron estadisticamente las hipétesis
especificas de la investigacion.

Los principios esenciales de la Ley de SST estan fuertemente relacionados
con la productividad laboral en una institucion publica de Abancay, 2022, en
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referencia al objetivo especifico 1. Se confirm6 que existe un vinculo entre la
dimensién de los principios esenciales y la variable de investigacion productividad
laboral ya que los hallazgos muestran que el valor p es igual a 0,000 y es menor al
margen de error permitido de 0,05. El estadistico corresponde al Rho de Spearman

debido a que los datos fueron no paramétricos.

En cuanto al objetivo especifico 2 se determiné que la productividad laboral
en una institucién publica de Abancay, 2022, esta muy influenciada por las medidas
de seguridad y salud laboral creadas. El valor p obtenido en esta instancia es de
0,000 y es menor al margen de error permitido de 0,05, lo que demuestra ain mas
la presencia de correlacion. Esto demuestra que existe un vinculo entre la politica
institucional y la productividad laboral, y el coeficiente de 0,411 encontrado muestra
gue la fuerza de la asociacion es modesta. Debido a la naturaleza no paramétrica

de los datos, el estadistico es el Rho de Spearman.

Para el objetivo especifico 3, se ha determinado que la productividad laboral
en una institucion publica de Abancay, 2022, esta altamente correlacionada con la
adhesion a los derechos y deberes en materia de SST. En ambos casos, los
hallazgos muestran que existe una relacion y son similares a los de las
investigaciones de Astoquilca y Machacca (2018) sobre el impacto de la Ley de
SST en los trabajadores del area de produccién de una institucion publica. El
objetivo principal fue conocer la relacion de la seguridad y la salud con los efectos
que tienen en el nivel de produccién. Los resultados muestran que el 78% de los
empleados aun no han recibido formacién en materia de seguridad y salud, aunque

la relacibn mostrada es directa y modesta.

De igual forma, Mallqui (2019) en su investigacion sobre la eficacia del
sistema de gestion de la SST de un Municipio del Cono Norte. El objetivo era
encontrar la relacion entre el rendimiento laboral y la gestion de la salud y la
seguridad. Los resultados demuestran que el valor p de 0,000 permitié determinar
la correlacion y rechazar la hipotesis nula de la investigacion. Ademas, la conclusion
del estudio revela una relacion moderada entre la gestion de la salud y la seguridad
y la productividad de los trabajadores, con un coeficiente de 0,433.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se determin6 que la SST se relaciona directa y significativamente con la
productividad laboral en una institucion publica de Abancay. El valor
determinado es de r= 0,497 y un p-valor de 0,000<0,05 lo que confirma la

existencia de correlacion moderada.

Segundo. Se determind que existe correlacion entre el cumplimiento de los
principios fundamentales de SST frente a la productividad laboral en una
institucion publica de Abancay, 2022. El valor de correlacion encontrado
es de 0,430 y el p-valor fue de 0,000<0,05 confirmando que la

correlacion es moderada.

Tercero. Las politicas establecidas sobre SST se relacionan directamente y
significativamente con la productividad laboral en una institucion publica
de Abancay, 2022. El valor obtenido es de 0,411 y el p-valor igual a

0,000<0,05 correspondiendo a una moderada correlacion.

Cuarto. El cumplimiento de los derechos y obligaciones sobre SST en el trabajo se
relaciona directa y significativamente con la productividad laboral en una
institucion publica de Abancay, 2022. El valor de correlacion encontrado es

de 0,310 y demuestra una baja correlacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Los funcionarios conjuntamente con la Comision de SST de la institucion,
deben tomar en cuenta el contenido de la ley de seguridad y salud en el
trabajo para cumplir de manera pertinente y oportuna los derechos y
obligaciones de los servidores y poder obtener una mejor productividad a

nivel institucional.

Segundo. Los funcionarios conjuntmente con la Comision de SST de la institucion,
deben poner en practica los principios fundamentales de seguridad y
salud en el trabajo que la ley exige con la finalidad de fomentar mejor
productividad laboral en la institucion publica, a través de constantes

capacitaciones en getion de prevencién de riesgos.

Tercero. Los funcionarios conjuntamente con la Comision de SST institucional,
deben publicar e instalar en lugares estratégicos las politicas establecidas
institucional sobre seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de

mejorar el rendimiento y desempenio laboral de los trabajadores.

Cuarto. Los funcionarios conjuntamente con la Comision de SST de la institucion,
deben identificar los lugares de riesgo, asimismo cumplir con los registros
obligatorios del Sistema de Gestion de SST, con la finalidad de obtener
mejores resultados en la productividad laboral.
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Matriz de consistencia

TITULO: Seguridad y salud en el trabajo y su relacién en la productividad laboral en una institucién publica de Abancay, 2022.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODLOGIA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Problema General Objtetivo General Hipotesis gen_eral o de VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
trabajo ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Tipo de Tiene como finalidad La variable ley de * Prevencion de riesgos ORDINAL
investigacién promover una cultura de seguridad y salud en el * Responsabilidad en el trabajo Siempre (5)
Enfoque: prevencion de riesgos trabajo, se ra medido a * Cooperacion institucional Casi siempre (4)
¢Cual es el nivel de relacion de la Determinar el nivel de relacion de la IS'Z f;gg:liaadsyigi?fliziqe:a:;Lalzaé(;n Cuantitaliv.o laborales en el pais. Para |partir de Iqs indif:f’adores L * Infor.n?av?ién y capacitacion A vgces (3)
seguridad y salud en el trabajo con la [seguridad y salud en el trabajo frente a |a productividad laboral en una e © N ello, cuem.ar(l:un el deber de cadg dlmens}on. Se Principios * Gestion integral Casi nunca (2)
productividad laboral en una la productividad laboral en una institucién pablica de Abancay Tipo: Aplicativo de prevencion de los utilizara el cu?suonarlo y fundamentales Nunca |1)’
institucién publica de Abancay 20227 |institucién plblica de Abancay 2022. 2022. empleadores, el rol de los datos seran CATEGORIAS
fiscalizacién y control del procesados teniendo en Bueno (19-25)
Estado y la participacién cuenta los indices de Regular (12 - 18)
de los trabajadores y valoracién y los baremos Malo (5-11)
sus organizaciones de la categorizacion * Aplicacion y revision de las politicas ORDINAL
sindicales, quienes, a correspondiente. Los establecidas. Siempre (5)
través del dialogo social, |resultados se * Medidas para combatir los riesgos Casi siempre (4)
velan por la promocion, presentaran en tablas laborales. Aveces (3)
. L . ; . . VARIABLE 1 difusiény cumplimiento de |estadisticas y figuras. * Medidas de comunicacion y cooperacién [Casi nunca (2)
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis especificas Seguridad y salud en el |la normativa sobre la Politicas de riesgos. Nunca (1)
trabajo materia. (LEY N°29783) * Medidas de reparacién de dafios. CATEGORIAS
* Establecimiento de funcionesy Bueno (19-25)
responsabilidades. Regular (12 - 18)
Malo ( 5-11)
* Rol del empleador ORDINAL
* Obligaciones del empleador Siempre (5)
¢ Cudl es el nivel de relacion del Determinar el nivel de relacién del '[23 sgr;zgﬁ?dg;zzrgﬁgisife 18 |pisefio de : '";°rmaf:ié'7 sobre Z' puesto de tra:ajo Casi siempre (4)
cumplimiento de los principios cumplimiento de los principios wrabajo se relaciona vestigacion Indemnizacién por dafios ocasionados  |A veces (3)
fundamentales de seguridad y salud |fundamentales de seguridad y salud en significativamente con la No experimental Derechos y i” el trabajador. ) Casi nunca (2)
en el trabajo frente a la productividad |el trabajo frente a la productividad _con alcance obligaciones Control de zonas de riesgo Nunca (1)’
. . . o productividad laboral en una " 8
laboral en una institucién publica de  |laboral en una institucion puablica de institucién publica de Abancay correlacional CATEGORIAS
Abancay 20227 Abancay 20227 2022. y de corte transversal Bueno (19-25)
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Regular (12 - 18)
Deficiente ( 5-11)
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Tecnicae * Compromiso con la institucion Aveces (3)
instrumento . * Capacidad profesional Casi nunca (2)
Encuesta Desempefio Nunca (1)
Cuestionario CATEGORIAS

Eficiente (19-25)
Regular (12 - 18)
Deficiente (5-11)




Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Ong:g](';i:(')?:;I Dimensiones Indicadores items Escalae(ijr?d\ilglaosramon Categorizacion
Se define como el | Definida mediante Principios e Prevencion de riesgos 1,2,3,45 Nunca (1) Intervalo
desarrollo de los | una escala con fundamentales ¢ Responsabilidad en el trabajo Casi nunca(2) Malo (6-11)
procesos estat_)lecidos niveles como malo,  Cooperacién institucional A veces (3) Regular (12-18)
parg_ p_od(ter m((aj]orarI el | regular y _bu?no. Sg o Informacion y capacitacion g_asi sienzg)re 4) Bueno (19-25)
_ rendimiento e los | procesamiento sera o Gestién integral iempre
Seguridad trabajadores, a partir del | de las puntuaciones T PRy i P>
eliienel | Cadao de su caht | cblendes con 1 | peicn | © AlicecOn v reuson de las policas [ 678510 [ Nurea ) e o
trabajo I(:)esla |rnrlreJIéem_entaC|on ge cuestionario. e Medidas para combatir los riesgos laborales A veces (3) Regular (12-18)
seguridad anlsr?lg(s)tomse’ ¢ Medidas de comunicacion y cooperacion de Casi siempre (4) Bueno (19-25)
2022). riesgos _ Siempre (5)
e Medidas de reparacion de dafios
o Establecimiento de funciones y
responsabilidades
Derechos y ¢ Rol del empleador 11,12,13,14,15 Nunca (1) Intervalo
obligaciones ¢ Obligaciones del empleador Casi nunca(2) Malo (6-11)
« Informacion sobre el puesto de trabajo A veces (3) Regular (12-18)
e Indemnizacién por dafios ocasionados en el Casi siempre (4) Bueno (19-25)
trabajador Siempre (5)
e Control de zonas de riesgo
Sladogna, 2018) refiere | Definida mediante | Eficiencia e Compromiso con la institucion 16,17,18,19,20 Nunca (1) Deficiente (6-11)
que una productividad una escala con e Autocontrol Casi nunca(2) Regular (12-18)
laboral es el uso nlvel_es como bajo, ¢ Capacidad de comprensién A veces (3) Eficiente (19-25)
adecuado det ) los | medio, _alt(t). Su  Cumplimiento de metas g_asi sienzg)re (4)
recursos, ~ trabajo, | procesamiento sera o Asignacién de responsabilidades iempre
capital y materiales para | de las puntuaciones ["Eficacia e Trabajo en equipo 21,22,23,24,25 | Nunca (1) Deficiente (6-11)
. poder ofrecer de | obtenidas con el e Direccion del personal Casi nunca(2) Regular (12-18)
Productividad | manera pertinente los | cuestionario. A A veces (3) Eficiente (19-25)
laboral bienes y servicios que ° Opt!m!zac!c?n de recursos [
permitan  lograr  los * Optimizacion del tiempo Casi siempre (4)
objetivos y metas de * Liderazgo Siempre (5)
atencion a los Desempefio e Satisfaccion laboral 26,27,28,29,30 Nunca (1) Deficiente (6-11)
beneficiarios. o Cumplimiento de funciones Casi nunca(2) Regular (12-18)
e Motivacién laboral A veces (3) Eficiente (19-25)
 Compromiso con la institucién Casi siempre (4)
o Capacidad profesional Siempre (5)




CUESTIONARIO

Distinguido(a) trabajador (a) de la Corte Superior de Apurimac:

Me dirijo a su persona para pedirle tenga a bien de responder las preguntas del cuestionario
que pertenece a una investigacion sobre “Seguridad y salud en el trabajo y su relacién en la
productividad laboral en una institucion publica de Abancay, 2022”.

Marque una (X) en la respuesta que vea conveniente:

ESCALA DE
VALORACION
Nro . o
ITEMS s| 2|8l E|¢
o =] o > o
S| S8 aw|§
< § <| 3| ®
O
Variable 1: Seguridad y salud en el trabajo
Dimensién: Principios fundamentales
1 ¢En la institucién se toma en cuenta la prevenciéon de riesgos
laborales?
2 ¢ Los servidores de la institucion demuestran responsabilidad en
su trabajo?
3 ¢.Se demuestra cooperacion institucional frente a los riesgos que
se perciben en la institucion?
4 ¢Lainstitucién promueve la difusion de informacién y capacitacion
de sus trabajadores sobre seguridad y salud laboral?
5 ,Se promueve gestion integral en la institucion respecto a la
seguridad y salud laboral?
Dimension: Politica institucional
6 ¢ Los responsables de la institucion aplican y revisan las politicas
establecidas a nivel de seguridad y salud laboral?
7 ¢En lainstitucién se toman medidas pertinentes para combatir los
riesgos laborales?
8 ¢A nivel institucional se promueven medidas de comunicacion y
cooperacion sobre los riesgos laborales?
9 ¢En la institucion se promueven medidas de reparaciéon de dafios
como medida de seguridad?
10 | ¢En la instituciébn se establecen funciones y responsabilidades
como parte de una politica institucional?
Dimension: Derechos y obligaciones
11 | ¢Los funcionarios toman en cuenta el rol del empleador frente a
las medidas de seguridad y salud del trabajador?
12 | ¢Los funcionarios demuestran conocimiento de sus obligaciones

como empleador?




13 | ¢Los funcionarios informan a los interesados sobre los puestos de
trabajo que se ofertan?

14 | ¢La institucion considera indemnizacion por dafios ocasionados
en el trabajador?

15 | ¢Los funcionarios toman en cuenta el control de zonas de riesgo?

Variable 2 : Productividad laboral
Dimension: Eficiencia

16 ¢ Los trabajadores demuestran compromiso con la institucion?

17 ¢Los trabajadores de la institucion muestran autocontrol en el
cumplimiento de sus funciones?

18 ¢ Los trabajadores demuestran capacidad de comprension?

19 ¢Los trabajadores de la institucion, cumplen con las metas
establecidas?

20 SA nivel institucional, se asignan responsabilidades a los
servidores, segun su perfil profesional?

Dimension: Eficacia

21 ¢En la institucion se promueve el trabajo en equipo?

22 ¢En la institucion se orienta al personal para que cumpla sus
funciones?

23 ¢lInstitucionalmente se fomenta la optimizacién de recursos?

24 ¢Institucionalmente se optimiza el tiempo cuando se cumplen los
objetivos y metas establecidas?

25 ¢En la institucion los funcionarios y trabajadores demuestran
liderazgo en el cumplimiento de funciones?

Dimension: Desempefio

26 | ¢Los trabajadores de la institucién se muestran satisfechos con su
trabajo?

27 | ¢Los servidores de la institucion cumplen con las funciones
establecidas?

28 | ¢Institucionalmente se promueve la motivacién laboral en los
trabajadores?

29 | ¢Los servidores de la institucion actian con asertividad frente a
sus comparieros?

30 | ¢Los trabajadores demuestran capacidad profesional en el

cumplimiento de sus funciones?

Gracias por su colaboracion
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ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable. ;(

Los items dei instrumento reflejan organicidad 15gica entre la
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencia en funcién a las ¥
hipétesis, problema y objetivos de |a organizacion.

SUFICIENCIA Lo; items del instrume_nto son suﬁciente_s en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimension e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
del estudio. ’(

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion. b

COHERENCIA 'Los' items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable. %
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La relacién entre la técnica y e instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnologico € innovacion. 1
PERTINENGIA La r_edaccic')n de Ios items concuerda con la escala valorativa
del instrumento. X
SUB PUNTAJE VL |35
PUNTAJE TOTAL. Wy

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[X. OPINION DEL APLICABILIDAD: Aplicable { ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

N
/ / Abancay, 28 de octubre del 2022
D

amaunan -

P

INAD;
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIADE APURIMAC

NOTA

DEBES ENTREGAR AL VALIDADOR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS PARA LA VALIDACION, APARTE
DE ESTE DOCUMENTO:

9. MATRIZ DE CONSISTENCIA

10. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (si s investigacion cuantitativa)

11. TABLA DE CATEGORIZACION APRIORISTICA (si es investigacion cualitativa)

12. INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMAGION (cuestionario o guia de indagacion)

De cada validador o experto debe adjuntar la constancia de grados y titulos de SUNEDU en
hitps:/enlinea.sunedu.gob.pe/



. . Superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion ;

Educacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Insiitucidn
BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
WARTHON QUINTANILLA, Fecha de diploma: 12/10/2009 UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE
MARIC Modalidad de estudios: - APURIMAC
DNI 43816299 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (¥**)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

WARTHON QUINTANILLA, LICENC!A.DO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS §.A.
MARIO Fecha de diploma: 28/05/2010 PERU
DNI 43816299 Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 22/06/15
WARTHON QUINTANILLA, X B .
MARIO Q Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 43816299 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
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INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo de la investigacion : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y SU RELACION

EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN UNA INSTITUCION
PUBLICA DE ABANCAY, 2022.

Autor de la investigacion : ANA MARIA PALACIOS HUAMANI

IV. DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR
Apellidos y nombres del experto MOLINA MARTINEZ, IRIS DINA

Especialidad - GESTION PUBLICA- ABOGADA - HABILIDADES BLANDAS
institucion donde labora : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE APURIMAC

DNI 1 42431375

Nro Colegiatura : COLEGIO DE ABOGADQS DE APURIMAC N° 801

Nimero mévil 1 951277964

Email : imolinama@pj.gob.pe

V. ASPECTOS DE EVALUACION:
Muy deficiente (1} Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ! . !
ambigledad acorde con los sujetos muéstrales. )(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
’ dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. X
El instrumentc demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD

conocimiento  c¢ientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable. Y4

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad |6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

manera que permiten hacer inferencia en funcion a las )/\
hipétesis, problema y objetivos de la organizacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA > ; ' welites |
calidad acorde con la variable, dimensién e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable :
del estudio. X

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad

motivo de la investigacion. )(
COHERENCIA !_os_ items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de |a variable. >(
METODOLOGIA La relacién enfre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésitc de la investigacion, desarrollo )(
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tecnologico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

SUB PUNTAJE 3

PERTINENCIA

L8]

PUNTAJE TOTAL 03

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vaiido cuando se tiene un puntaje rqlnirr_mo de 41 “Excelente’,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

VI. OPINION DEL APLICABILIDAD: Aplicable [‘](]'/A‘ﬁll le después de corregir [ ]  No aplicable [ 1

M
IR MOBINAMAREINEZR
COORDINADOR

OFICINA DE APOYO A LA JUSTIGIA DE PAZ
QPAJUP - APURIMAC

Abancay, 28 de octubre del 2022

NOTA

DEBES ENTREGAR AL VALIDADOR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS PARA LA VALIDACION, APARTE
DE ESTE DOCUMENTO:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (si es investigacion cuantitativa)
TABLA DE CATEGORIZACION APRIORISTICA (si es investigacion cualitativa)
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION {cuestionario o guia de indagacion)

o N ® O

De cada validador o experto debe adjuntar la constancia de grados y titulos de SUNEDU en
https://enfinea.sunedu.gob.pel



Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria
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SRR

. PER[:] Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduade Grade o Tiwalo Institucién
MOLINA MARTINEZ, IRIS DINA ABOGADO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
DNI 42431375 Fecha de diploma: 05/09/2008 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 07/01/2008
MOLINA MARTINEZ, IRIS DINA Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE L.OS ANDES
DNI 42431375 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha cgreso: Sin informacion (***)}
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 12/09/22
MOLINA MARTINEZ, IRIS DINA. Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S.A.C.
DNI 42431375 PERU
Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 28/01/2022




SOLICITO: AUTORIZACION PARA
APLICACION CUESTIONARIO
CON FINES ACADEMICOS.

SENORA PRESIDENTA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE APURIMAC
ANA MARIA PALACIOS HUAMANI, identificada con D.N.I. N° 08158612, con domicilio
en Av. Nufiez N® 410 ciudad de Abancay, en la actualidad trabajadora de la Institucion
que Usted dignamente dirige, para solicitar lo siguiente:

Que, teniendo la necesidad urgente de realizar la aplicacién de cuestionario a los
frabajadores considerados como muestra de estudio para una investigacion de tesis
titulado “Seguridad y Salud en el Trabajo y su Relacion en la Productividad Laboral, en
una Institucién Publica de Abancay, 2022°; con fines académicos para optar el grado
de Magister en Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallgjo.

Estando lo indicado en el parrafo anterior, motivo gue solicito a Usted la autorizacion
para poder cumplir con lo previsto en mi proyecto de investigacion.

Por lo expuesto:

Espero acceder a mis solicifud, y agradecida por la atencion prestada.

Ab noviembre del 2022.

% PODER “"‘7(‘&5\;_
DRTE 3UPERS 0. A OE APURIAC
S.G. D

‘ E} - r.r' [P
R&@Sﬁﬂﬁ
ALACIOS HUAMANI

tora; €850 Frm

D.N.I. N® 06158612 /

I »mﬁoq

NEPEA

\_/
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Tousite JUnieaas.
Dec Pend

Corte Superior de Justicia de Apuri_mac
Gerencia de Administracion Distrital

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Migeres y I:fombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberanla Nacionaf

wAdto diel Bicentenario del Congreso de fa Repiiblica del Peru 3 lfirma Fieate Gotamans U G0,

selt s
‘Cango: Gergnta Do La Administiacién
istndal

Abancay, 24 de Noviembre del 2022 - BRI [Pigital S e
CARTAN® 000042-2022—GAD-CSJAP-PJ

Sr(a). . . ’
PALACIOS HUAMANI ANA MARIA - DNI: 06158612

Asunto : Se brinda facilidades.
Referencia :a) EXPEDIENTE 009751-2022-MUP-CS
b) Carta recepcionada en fecha 14/11/2022

Tengo el agrado de dirigime a usted, para saludarla muy cordialmente y manifestarle
gue, en atencién al asunto y en relacion al documento de referencia b), mediante el cual
se solicita autorizacion para la aplicacion de cuestionario a los trabajadores de esta
Corte Superior de Justicla, considerados como muestra de estudio para la investigacion
de tesis “Seguridad y Salud en el Trabajo y su relacién en la productividad laboral, en
una institucién publica de Abancay, 2022 por lo cual la Unidad de Administracion y
Finanzas y la Coordinacion de Recursos Humanos, consideran viable otorgar las
facilidades necesarias a la referida ciudadana.

En ese sentido esta Gerencia de Administracion Distrital otorga las facilidades
necesarias a la ciudadana y servidora de esta Carte Superior de Justicia PALACIOS
HUAMANI ANA MARIA, identificada con Documento de Identidad Nacional N°
06158612, sin afectar el horario de trabajo ni las labores que desarrollan los servidores
de este Distrito Judicial.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos
de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Decumento firmado digitalmente

MATEQ CAYO MANCILLA
Gerente de la Administracién Distrital de la C.8.J. de Apurimac
Corte Superior de Justicia de Apurimac

B2 [Firma
BiR] [Digital

Fiimado digiisimenta raca MCMisal
QoA oy FA) SORNTIREOT

Mplivo: Day V* B
Fetha: 24,11,2022 11:08:17 -05:00

Esta es una copia auténtica de un decumento electrénico archivada en ef Poder Judicial de! Pestl. Su autenticidad

e integridad pueden ser contrastadas en; hitps:/verifica H
g integrigad pueden ser contiastadas en :1;:3 Ivorit \pl.gob.pefdocisgd CODIGO: 408973 GLAVE: IXQJQT
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Figura 1
Frecuencias y porcentajes de la opinion de los trabajadores sobre seguridad y
salud en el trabajo y sus dimensiones
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario

Figura 2
Frecuencias y porcentajes de la opinién de los trabajadores sobre productividad
laboral y sus dimensiones
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Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario

Prueba de confiabilidad variable 1



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,865

15

Prueba de confiabilidad variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,890

15

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Principios fundamentales ,279 92 ,000 817 92 ,000
Politica institucional ,240 92 ,000 ,861 92 ,000
Derechos y obligaciones ,203 92 ,000 ,848 92 ,000
Seguridad y salud en el 313 92 ,000 , 798 92 ,000
trabajo

Eficiencia ,219 92 ,000 871 92 ,000
Eficacia ,292 92 ,000 ,838 92 ,000
Desempefio ,215 92 ,000 ,879 92 ,000
Productividad laboral ,313 92 ,000 ,798 92 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
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