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PRESENTACION

Honorables integrantes de jurado conforme al reglamento de Grado y a las
disposiciones de la Universidad César Vallejo, presento a vuestra consideracion el
trabajo de investigacion final denominado “Eficacia de un plan de marketing
educativo en la mejora de la percepcion de la imagen institucional por los padres
de familia de la Institucién Educativa Los Precursores — Surco — 20107 con la

finalidad de optar el Grado de Magister en Administracién de la Educacién.

La investigacién se ha desarrollado con el propésito de determinar los efectos de
la aplicacién de un Plan de Marketing en la percepcién de la imagen institucional
por los padres de familia, asi como también evaluar y comparar los resultados del
grupo control y del grupo experimental al ser sometido a un Plan de Marketing

Educativo luego de las pruebas o test aplicados a cada grupo.

La presente investigacion tiene como objetivo mejorar la percepcion de la imagen
institucional a través de la aplicacion de estrategias de marketing educativo para

favorecer la calidad del servicio educativo.

Esta constituida por el Capitulo | del Problema de investigacion, Capitulo I del
Marco Tedrico, Capitulo lll del Marco Metodolégico, donde fundamentamos el
tipo, método, disefio, poblacién y muestra, entre otros aspectos, Capitulo IV de los
resultados, asi como Conclusiones, Sugerencias, Referencias Bibliograficas y

Anexos.

Los Autores
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EFICACIA DE UN PLAN DE MARKETING EDUCATIVO EN LA
MEJORA DE LA PERCEPCION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL POR
LOS PADRES DE FAMILIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LOS
PRECURSORES - SURCO - 2010.

Palomino Villaverde Rafael Antonio — Vela Ojeda Lizety
Escuela de Postgrado, UCV

RESUMEN

La presente investigacién titulada:Eficacia de un plan de marketing educativo en
la mejora de la percepcion de la imagen institucional por los padres de familia de
la Institucién Educativa Los Precursores — Surco — 2010, ha tenido como Objetivo
General: Determinar el efecto de la aplicacion del Plan de Marketing Educativo en
la mejora de la percepcién de la imagen de la Institucion Educativa 7086. Los
Precursores. Ante las dificultades que se presentan en los aspectos que involucra
las variables indicadas y la inquietud por plantear alternativas para su
mejoramiento.

En cuanto a la metodologia corresponde a la investigacién aplicada, estudio
Explicativo - Experimental, Para la poblacién de Padres de Familia se estimé una
muestra de tipo no probalistico intencionada de 45 padres . El disefio de
investigacién es tipo cuasi experimental. Los instrumentos empleados fueron un
cuestionario y una guia de observacién aplicado a los padres de familia, esto en
cuanto a la variable“Imagen Institucional” y Ficha de Observacién acerca de la
variable “Plan de Marketing”, cuyo procesamiento se ha hecho a través del
Software SPSS.

Entre los resultados y conclusiones tenemos que este trabajo se realizé mediante
la combinacion de una metodologia empirica y la experimentacion, en la que se
pretendia desarrollar un diagnéstico que brind6é las bases para la creacién y
aplicacion del Plan de Marketing. De esta manera el diagndstico permitié dilucidar
el problema y sus causas para que posteriormente, mediante la ejecucién y la
finalizacion del Plan de Marketing se llegara a cumplir las estrategias propuestas
asi como se logré cambiar en la mente de los padres de familia de la muestra la
percepciéon de la Imagen Institucional de una manera significativamente positiva.

Palabras clave :Plan de Marketing, marketing educativo, Imagen Institucional,
servicios educativos, comunicacién institucional, posicionamiento.
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ABSTRACT

This research entitled: Effectiveness of educational marketing plan to improve the
institutional image perception by parents of School Precursors - Surco - 2010, has
had as General Objective: To determine the effect of the application Educational
Marketing Plan in improving the perception of the image of School 7086. The
Precursors. Given the difficulties that arise in aspects involving the indicated

variables and propose alternatives concern for improvement.

Regarding the methodology corresponds to applied research, study Explanatory -
Experimental, For Parents population was estimated probalistico not type sample
of 45 parents intentionally. The research design is quasi-experimental. The
instruments used were a questionnaire and an observation guide applied to
parents, this in terms of the variable "Corporate Image" and Observation Form on
the variable "Marketing Plan", whose processing has been done through the SPSS

Software.

The results and conclusions we have that this work was done by combining an
empirical methodology and experimentation, which is aimed at developing a
diagnosis that provided the basis for the creation and implementation of the
Marketing Plan. Thus the diagnosis allowed elucidate the problem and its causes
so that later, through the execution and completion of the Marketing Plan will come
to meet the proposed strategies and achieved change in the minds of parents in

the sample Institutional image perceived in a significantly positive.

Keywords: Marketing Plan, educational marketing, Corporate Image, educational,

institutional communication, positioning.
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