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RESUMEN

El objetivo planteado en la presente investigacion fue Analizar la situacion
actual del endomarketing y la responsabilidad social de la Municipalidad del
Centro Poblado Valle de los Incas Tambogrande — Piura. Afio 2015, para ello se
realiz6 un estudio descriptivo, no experimental, transversal; en donde se aplico un
censo a dos poblaciones: los diez colaboradores de la Municipalidad Valle de los
Incas y las 120 familias del Centro Poblado Sinchi Roca. La técnica de
recoleccion de datos empleada, con ambas poblaciones, fue la encuesta
personal, en el caso de los colaboradores de la municipalidad, el cuestionario
aplicado consta de 51 items, mientras que el cuestionario aplicado a las familias
tuvo 21 items. Los resultados demostraron que las actuales acciones que realiza
la Municipalidad del Centro Poblado Valle de los Incas Tambogrande en lo que se
refiere al endomarketing y la responsabilidad social son buenas y bien percibidas
por parte de los colaboradores y de las familias; pero a la vez es necesario
mejorar en aspectos como el apoyo a la agricultura, dado que ésta es una

actividad productiva que realiza un gran numero de familias de la zona.

Palabras clave: endomarketing, responsabilidad social, municipalidad

11



ABSTRACT

The objective set in the present investigation was to analyze the current
situation of endomarketing and social responsibility of the Municipality of the Town
Center Valley Incas Tambogrande - Piura. 2015 A descriptive study was
conducted, not experimental, transversal; where a census was applied to two
populations: the ten employees of the Municipality Valley of the Incas and the 120
families of the Town Center Sinchi Roca. The data collection technique used, with
both populations, was the staff survey, in the case of employees of the
municipality, the applied questionnaire consists of 51 items, while the
qguestionnaire given to the families had 21 items. The results showed that the
current actions taken by the Municipality of the Town Center Tambogrande Valley
of the Incas in what refers to endomarketing and social responsibility are good and
well received by the partners and families; but also you need to improve in areas
such as agricultural support, since this is a productive activity that performs a large

number of families in the area.

Keywords: internal marketing, social responsibility, municipality
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