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RESUMEN 

La lnvestisación que se reporta se realizó en la Empresa Industrias del Shanusl s. A. ubicada en 

el centro poblado Pampa Hermosa de la ciudad de Yurimaguas en el año 2014, se orisina de la 

percepción de un deficiente desempef'lo por parte del personal operario de planta, lo cual se 

traduce en un Incumplimiento de metas en cuanto a los vohlmenes de producción 

planificados, lo que a la vez conllevo a pensar que un plan de capacitación aplicado a este 

srupo laboral podrla revertir esta situación.

El propósito de la investigación, entonces se orientó a evaluar el desempeño de estos 

trabajadores y plantear un plan de capacitación, para el efecto se contextualizo la variable 

desernpeflo identlficzndo le pr4!!:encla de los factores relacionados con el trabajador y con el 

trabajo en si; se utm._,::, ;;o:110 técn!r..a de recolecclón de datos un cuestionario de encuesta el 

que fue confecclon.1c.'o '! 1,--:iif:<1.-:!o previamente, se aplicó a una muestra censal conformada 

por los 74 colaboradoros •�c.:¿ trabajan en la planta; los resultados obtenidos fueron tabulados 

y procesados en una matriz Excel, y fueron analizados mediante la estadística descriptiva. 

Se obtuvo como resultado que existe un desempeflo deficiente en los factores relacionados 

con el trabajo, pues el 61 9' de las respuestas asl lo confirman, en tanto que los factores 

relacionados con el trabajador, son considerados eficientes en un 49 9', sin embar¡o también 

se tuvo en cuenta que el 34 9' de las respuestas referentes a los factores del trabajador, son 

opinadas como deficiente. 

con estos resultados obtenidos se formuló y validó un plan de capacitación para el personal 

operario de planta de la empresa el mismo que tuvo como base los resultados obtenidos y la 

metodolosla propuesta por ROBBINS en el afio 2005, el cual forma parte de la presente 

lnvestisación. 
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ABSTRACT 

The research reported Shanusl Industries SA located In the town center was held In the 

Company Pampa Hennosa City Yurlmasuas in 2014, orislnates from the perception of poor 

performance by the plant operatins personnel, which results in a breach of targets far planned 

productlon volumes, whlch toaether entail to think that a trainins plan applled in this work 

sroup could reverse thls sltuatlon. 

The purpose of the research, then was aimed at evaluatlns the perfonnance of these workers 

and raise a training plan for the effect of varyins performance was contextuallze ldentifying 

the presence of the factors related to the worker and the work itself; was used as data 

collection technique a sun:ey que�tionnalre that was made and validated previously, was 

appllP.d to a census sarnple oonsiJted af 74 partners workina on the sround; the results were 

tabulated and processed in an 1:x¡:el dnay, and were analyzed usins descrlptive statistics. 

Was obtalned as a result there is poor perfonnance on factors related to work, because 619' of 

respondents conflnn this, while factors related to the worker, are consldered efficient by 4996, 

but also took lnto account that 349' of the responses concernins tactors worker opinadas are 

deflclent. 

With these results it was developed and validated a tralnlns plan far staff plant operator 

company the same was based on the results obtalned and the methodoloBY proposed by 

Robbins In 2005, which is part of thls lnvestlaatlon. 




