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RESUMEN

La Investigacién que se reporta se realiz6 en la Empresa Industrias del Shanus! S. A, ubicada en
el centro poblado Pampa Hermosa de Ia ciudad de Yurimaguas en el afio 2014, se origina de la
percepcién de un deficiente desempefio por parte del personal operario de planta, lo cual se
traduce en un Incumplimiento de metas en cuanto a los volimenes de produccién
planificados, lo que a la vez conllevo a pensar que un plan de capacitacién aplicado a este

grupo laboral podria revertir esta situacién.

El propésito de la investigacién, entonces se orientd a evaluar el desempefio de estos
trabajadores y plantear un plan de capacitacién, para el efecto se contextualizo la variable
desernpeiio identlificando iz presencla de los factores relacionados con el trabajador y con el
trabajo en sf; se utitizd Z071:G técnina de recolecclén de datos un cuestionario de encuesta el
que fue confeccianac’a v vajiiario previamente, se aplicé a una muestra censal conformada
por los 74 colaboradores s3c< trabajan en la planta; los resultados obtenidos fueron tabulados

y pracesados en una matriz Excel, y fueron analizados mediante la estadistica descriptiva.

Se obtuvo como resultado que existe un desempefio deficiente en los factores relacionados
con el trabajo, pues el 61 % de las respuestas asf lo canfirman, en tanto que los factores

relacionados con el trabajador, son considerados eficientes en un 49 %, sin embargo también
se tuvo en cuenta que el 34 % de las respuestas referentes a los factores del trabajadar, son

opinadas coma deficiente.

Con estos resultados obtenidos se formulé y validé un plan de capacitacién para el personal
operario de planta de laempresa el mismo que tuvo como base los resultados obtenidos y la

metodologfa propuesta por ROBBINS en el afio 2005, el cual forma parte de la presente

Investigacién.



ABSTRACT

The research reported Shanusl Industries SA located in the town center was held in the
Company Pampa Hermaosa City Yurimaguas in 2014, originates from the perception of poor
performance by the plant operating personnel, which results in a breach of targets far planned
praduction volumes, which together entail to think that a training plan applled in this wark

group could reverse this situation.

The purpose of the research, then was aimed at evaluating the performance of these warkers
and raise a training plan for the effect of varying performance was contextualize Identifying
the presence of the factors related to the worker and the work itself, was used as data
collection technique a survey guestionnaire that was made and validated previously, was
appiled to a census sampie consisted af 74 partners warking on the ground; the results were

tabulated and processed in an Exi2l array, and were analyzed using descriptive statistics.

Was obtained as a result there is poor performance on factors related to work, because 61% of
respondents confirm this, while factors related to the warker, are considered efficient by 49%,
but also took Into account that 34% of the responses concerning factors worker opinadas are

deficient.

With these results it was developed and validated a tralning plan for staff plant operator
company the same was based on the results obtalned and the methodology propased by

Raobbins in 2005, which is part of this Investigation.





