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RESUMEN

El la evaluación del

utilizando la herramienta de análisis de 360° grados.

Para conocer cómo se realiza la evaluación del desempeño utilizando la herramienta de

análisis de 360° grados se hizo una encuesta a los colaboradores de la agencia Alcides

Carrión según el formato de la herramienta, en base a los objetivos específicos de esta

investigación.

Siendo este trabajo de manera general

colaboradores para de esta

manera saber si la persona que se encuentra en cualquier área de la organización es la

persona idónea para ese puesto; la evaluación 360° nos va ayudar a evaluar el desempeño

el adecuado para ellos.

de los colaboradores para en base a eso determinar si 1 puesto en el que se encuentran es

para una organización saber cual es el desempeño de sus

presente trabajo de investigación centra su importancia en

desempeño de los colaboradores del banco de crédito del Perú agencia Alcides Carrión

me ayudado a comprender cuan importante es
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ASBTRACT

evaluation of the performance of the collaborators of the credit bank of Perú agency

Know since(as, like) the evaluation of the performances realized using the tool of

analysis of 360 ° degrees a survey was done to the collaborators of the agency Alcides

Camón according to the format of the tool, on the basis of the specific aims of this

investigation.

helped to understanding when importantly it is for

tlie person who is in any area of the organization is the suitable person for this position;

using the tool of analysis of 360 ° degrees.

on the basis of determining it if 1 position in that they are is adapted for them.

us goes to help to evalúate the performance of the collaborators for

Being this work of a general way me

an organization knows which is the performance of his collaborators hereby to know if

the evaluation 360 °

The present work of investigation Alcides Camón centers his importance on the


