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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal el disefiar estrategias en Seguridad
y Salud Ocupacional para reducir el indice de accidentabilidad en la empresa
Agroberries Pert SAC., segun su metodologia es de un enfoque cuantitativo, no
experimental; con una poblacion 500 colaboradores, y una muestra de 81
trabajadores, siendo un muestro probabilistico. Obteniendo como resultados en el
diagnostico actual la aplicaciéon del IPERC tanto en lo fisico, quimico y mecénico,
obteniendo siete riesgos intolerables, y dos riesgos importantes. Por lo tanto, el
disefio que se aplico en la gestion de seguridad y salud ocupacional para la
empresa, fue en sus politicas como en capacitaciones, teniendo en cuenta el
entrenamiento diario de la seguridad, charlas de induccién, charlas en las
conductas, ergonomia para el trabajo, primeros auxilios y capacitacion sobre la
seguridad en general. En el cual redujo los accidentes e incidentes laborales
después de la aplicacién del IPERC tanto en lo fisico, quimico y mecénico,
obteniendo cinco riesgos tolerables, y cuatro riesgos moderados. Concluyendo que,
en cuanto a incidentes de 326 a 46 fue el numero; en los accidentes fueron de 5 a
cero; logrando una diferencia de 280 incidentes y en accidentes una diferencia de
5 a comparacion del afio pasado; teniendo que antes de la implementacion de las
estrategias de seguridad y salud ocupacional, el indice de severidad fue de 190.83
y el indice de frecuencia de accidentes fue 275.83; pero después de la aplicaciéon
el indice de severidad fue de 10.83 y el indice de frecuencia de accidentes fue
38.33. Existiendo evidencia suficiente en el cual se contrasta la hipotesis con un
valor tc =4.879 > tt = 1.67 y p=0.000 a un nivel de significancia del 5%.

Palabras clave: normas, seguridad, accidentes e incidentes.



ABSTRACT

The main objective of this research was to design strategies in Occupational Safety
and Health to reduce the accident rate in the company Agroberries Perd SAC.
According to its methodology, it is a quantitative, non-experimental approach; with
a population of 500 employees, and a sample of 81 workers, being a probabilistic
sample. Obtaining as results in the current diagnosis the application of the IPER
both in the physical, chemical and mechanical, obtaining seven intolerable risks,
and two important risks. Therefore, the design that was applied in the management
of occupational health and safety for the company was in its policies as well as in
training, taking into account daily safety training, induction talks, behavior talks,
ergonomics for job, first aid and general safety training. In which it reduced the
accidents and labor incidents after the application of the IPER both in the physical,
chemical and mechanical, obtaining five tolerable risks, and four moderate risks.
Concluding that, in terms of incidents from 326 to 46 was the number; in accidents
they were from 5 to zero; achieving a difference of 280 incidents and in accidents a
difference of 5 compared to last year; Bearing in mind that before the
implementation of the occupational health and safety strategies, the severity index
was 190.83 and the accident frequency index was 275.83; but after the application,
the severity index was 10.83 and the accident frequency index was 38.33. There is
sufficient evidence in which the hypothesis is contrasted with a tc value =4.879 > tt

= 1.67 and p=0.000 at a significance level of 5%.

Keywords: Standars, safety, accidents and incidents.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial respecto al tema sobre seguridad y salud en el
trabajo encontramos que esta en una transicion y transformacion relevante. Durante
de la década de 1970 varios profesionales e investigadores se centraron a
investigar el tema, en esta época se promulgé la Ley de Salud y Seguridad
Ocupacional acompafiado de un movimiento tanto ambiental, laboral y la lucha
creciente por los derechos de las mujeres. Desde ese momento, las tendencias de
esa época que incluian la transformacién econdémica, innovacion tecnologica, la
globalizacion econdémica, entre otras fueron modificando el campo de la salud

ocupacional. (1).

Ademas, las acciones inseguras que ponen en peligro a los propios trabajadores y
a los demas pueden causar accidentes laborales, que pueden ser causados por
varias cosas, como no usar EPP (Equipos de proteccion personal), no seguir las
reglas de seguridad en el trabajo, no seguir los procedimientos de trabajo y no
trabajar con cuidado. Durante 13 afios, el costo directo de la compensacion del
trabajador gastado en lesiones no fatales en Estados Unidos aument6 de $ 37 mil
millones en 1998 a $ 51 mil millones en 2010, aumento casi mil millones de délares

por semana. (2)

Como se sabe la salud ocupacional intenta incentivar y sostener el mayor grado en
cuanto al confort mental, fisico y social de los colaboradores en cualquier profesion,
ademas de prevenir el deterioro de la salud provocada por las condiciones en que
se labora, cuidarlos de los riesgos expuestos en cada area sea agentes nocivos u
otro contaminante riesgoso y ubicar a los colaboradores teniendo en cuenta las

caracteristicas con las que cuenta ya sea psicolégicas o fisiologicas. (3)

La poca importancia mostrada en algunas empresas en temas de seguridad y salud
ocupacional tanto del sector privado como el publico permite que los supervisores,
jefes, profesionales o colaboradores trabajen solamente con su voluntad el dar

cumplimiento a la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales. (4)

En el presente las entidades de produccion y servicios presentan una buena

disposicion para llevar a cabo una implementacion de un sistema de seguridad y



salud en el trabajo (SGSST), pues se generan entornos laborales saludables y
seguros con ventajas para organizar, identificar y controlar con satisfaccion los
riesgos en Seguridad y Salud, ademas de mitigar el potencial de accidentabilidad,
acatar el marco legal vigente y realizar una mejora continua para lograr ayudar a la
mejora de la salud de los colaboradores y su calidad de vida que aumenten tanto

productividad como eficiencia en las empresas (5)

En los dltimos afios se ha visto que el indice de accidentabilidad segin Osinergmin
en el Perd aumentd desde 29 accidentes fatales a lo largo del 2015 en forma
ascendente hasta llegar con 41 accidentes fatales a lo largo del 2017. De igual
forma, se incrementé la tasa de accidentabilidad mortal en empresas
especializadas que prestan servicios a otras con la misma proporcion (6). Cada dia
en el mundo fallecen aproximadamente 6300 personas, 2.3 millones cada afio y
317 millones de accidentes laborales segun lo que menciona las cifras de la OIT,
esto genera sobrecostos en las empresas, que representa el 4% del PBI mundial
anualmente (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018).

Uno de los sectores con mayor peligro a nivel mundial es la agricultura. Los
accidentes mortales en el campo de la agroindustria doblan en promedio a las
demas industrias con respecto a algunos paises. Asimismo, la OIT menciona que
los colaboradores en el mundo padecen de mas de 250 millones de accidentes
anuales y que un promedio de 170000 accidentes laborales mortales son
generados en el sector agricola respecto a un valor de 335000 accidentes mortales

anuales totales.

En el Peru se cuenta con una cantidad grande de leyes respecto a la seguridad y
salud en el trabajo, esto es visible en la Ley N°29783 o también llamada Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo ademas de su Decreto Supremo 005-2012. A pesar
de ello, es necesario mencionar que el actual reglamento en la Seguridad y Salud
en el Trabajo no esta de manera coherente y actualizada (7) El continuo desarrollo
industrial y tecnolégico ha permitido a los colaboradores relacionarse mas
frecuentemente con las equipos y maquinarias de produccion. Por lo tanto, esto
genera un riesgo mayor de accidentes por la misma exposicion a estos equipos,
mas aun si no se tiene una buena supervision o por desconocimiento en la labor.

Sin embargo, en el tiempo se ha logrado avances en cuanto a la seguridad de la



agroindustria. Pese a eso, las mejoras a nivel nacional estan tardando en llegar,

pues las organizaciones aun ven a la prevencién como gasto y ho como inversion
(8)

Es el Perd uno de los principales paises que reporta accidentes de trabajo en
cantidad respecto a América Latina con un 13.8% de indice de accidentabilidad
fatal. En el afio 2019 la cantidad de accidentes aument6 en un 73% comparandose
al afno anterior, lo que supone un total de 34800 casos reportados a los entes
correspondientes, esto hace creer que las cifras son mas elevadas por la
informalidad que existe y que supone casos no reportados (Diario Peri21, 2020).
Actualmente la empresa Agroberries Pera SAC tiene un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, pero no cuenta con estrategias de seguridad
correctamente implementadas y estandarizadas, 0 supervisores en campo que
estén pendientes de los incidentes que se puedan dar, el efecto que puede producir
este hecho es que ocurran eventos no deseados y se cristalicen en accidentes
lamentables graves o fatales.

Asimismo, carece de procedimientos de trabajo implementados especialmente en
las empresas tercerizadas, esto trae como consecuencia que los riesgos de
accidentes ocasionados por terceros son inminentes. Toda actividad en cualquier
empresa de cualquier indole requiere el compromiso e involucramiento de la alta
gerencia con un liderazgo visible, en especial en lo referente a seguridad de trabajo,
por lo que la investigacion se plantea la siguiente formulacion del problema ¢ En
qué medida las estrategias de seguridad y salud ocupacional podran reducir el

indice de accidentabilidad en la empresa Agroberries Pera SAC?

Las justificaciones que motivan a desarrollar el actual trabajo de investigacion son
de tipo econdmica, social y personal. De tipo econdémico porque mediante las
nuevas estrategias se reducira el indice de accidentes protegiendo a la empresa de
muertes 0 accidentes que desencadenan en paralizaciones, sanciones
establecidas por ley, procesos judiciales, costos humanos y empresariales
afectando la rentabilidad de la empresa. Asimismo, es de tipo personal porque
consolida lo aprendido en Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
en base a la normativa legal peruana que en la actualidad es un requisito necesario

e indispensable para un buen funcionamiento de la empresa y organizacion en



cuestion. Finalmente es de tipo social porque los colaboradores de la empresa
tendran nuevos conocimientos que les servira en el trabajo diario sobre los
accidentes que puedan darse dentro de la misma y asi trabajar de una forma mas
adecuada y segura.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo general disefiar estrategias en
Seguridad y Salud Ocupacional para reducir el indice de accidentabilidad en la
empresa Agroberries Perd SAC. Por otro lado, el primer objetivo especifico
consistira en analizar el indice de accidentabilidad en las diferentes areas de la
empresa Agroberries Perid SAC, como segundo objetivo especifico disefiar
estrategias en Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
Agroberries Peri SAC, como tercer objetivo especifico evaluar la reduccion de
accidentes e incidentes laborales en la empresa Agroberries Pert SAC. Asi mismo,
se plantea la siguiente Hipotesis: Con la Implementacion de las estrategias de
seguridad y salud ocupacional se reducir4 significativamente el indice de
accidentabilidad en la empresa Agroberries Perd SAC.



Il. MARCO TEORICO

Inicialmente, debemos definir o conceptualizar lo que es un accidente y un

incidente, se describe que:

Incidente: En la norma OHSAS 18001:2007 se describe como un "evento o eventos
relacionados con el trabajo en los que se produce o en el que podria llegar a ocurrir
una desmejora en la salud o un dafio (independientemente de su gravedad), o una
fatalidad".

Accidente: Segun la Ley General de la Seguridad Social (LGSS), “accidente de
trabajo es definido como aquella lesién o dafio en el cuerpo donde el colaborador

sufre la misma por terceros”.

Asimismo, tenemos a diversos autores que se pronuncian al respecto: Chéavez (9)
Piura, respecto a su tesis nos dice que para prevenir los riesgos laborales se tiene
que hacer el respectivo diagnéstico del escenario actual de la empresa donde se
obtuvo un nivel de cumplimiento del 14%, para posteriormente hacer la matriz
IPERC que tuvo como resultado en niveles de riesgo: 7% tolerables, 43%
moderados y 50% importantes. Asimismo, se planeé medidas de control con
nuevos resultados alcanzando 50% en riesgos tolerables y 50% moderados. Por
altimo, se hizo el mapa de riesgos para el desarrollo donde se llegd a distinguir y
representar los peligros que existen mostrados anteriormente por la matriz IPERC
funcionando como una herramienta muy util para la breve identificacion de cada
peligro respecto a su area determinada de trabajo. De tal forma, el aporte de esta
investigacion es la prueba de que la aplicacion de una correcta matriz IPERC
(Identificacién de Peligros y la Evaluacién de Riesgos y Controles), reduce los
niveles de riesgos laborales, ya que facilita identificar en la empresa los actos que
son inseguros, ademas permite plantear medidas de correccion respecto al nivel de

peligrosidad.

Ademas, Ramos (10) Trujillo, en su tesis nos indica que, mediante la
implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional, se encontraron

mejoras en diversas areas y campos. Se utilizé una metodologia teniendo en cuenta



instructivos, el implemento de procedimientos, y ademas a todo esto se suma los
procesos de capacitaciones de personal, charlas, inducciones o entrenamientos de
los colaboradores en la empresa IAMGOL PERU S.A. Se usé como herramienta el
ciclo de mejora continua para una mejor aplicacién en el sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional. Es asi como, la legislacion actual se cumplié evitando multas o
paradas en el proyecto por la municipalidad, se obtuvo ambientes laborales con
mayor seguridad y comodidad para el personal, se minimizaron los accidentes de
forma significativa y se mejoré las condiciones del area de trabajo. Las mejoras
ayudaron a motivar a los colaboradores concientizandolos para asi cumplir con la
normativa que establece la ley peruana. Por ultimo, se constaté que mediante la
aplicacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo del presente proyecto
Calamaca, los indices respecto a frecuencia, severidad y accidentabilidad se redujo
en un 100% de un afo a otro. El aporte de dicho estudio, es la evidencia de que la

aplicacion de un SGSST reduce la accidentabilidad en el trabajo en su totalidad.

Castafnieda (7) en su tesis indica que, mediante diversas evaluaciones respecto a
seguridad y salud en el trabajo, mediante entrevistas o0 encuestas a los
colaboradores, ademas de un profundo analisis de accidentes de trabajo mas
comunes y sus causas para elaborar sus respectivas medidas de control. Dentro
de las causas que se repetian los accidentes fueron por no contar con el total de
equipos de proteccion personal, la confianza excesiva y la presién dentro del area
laboral. Al comenzar a aplicar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, se
reduciria el nivel de accidentabilidad al afio que viene en un 60% y con esto el
indicador de accidentabilidad también se reduciria en 1.3 en el afio antes
mencionado 2017. De igual forma, que las tesis previas, quiere decir que generara
un resultado positivo conforme al indice de accidentabilidad de esta empresa. El
aporte de esta investigacion es la referencia detallada de que antes de aplicar un
Plan de seguridad y salud ocupacional, se debe realizar un detallado analisis
apoyandose en los instrumentos como entrevista o encuestas, de esta manera

obtener importantes recomendaciones para la mitigacion del indice de accidentes.

Torrez (11) Trujillo, en su tesis denota que se evalud a partir del inicio, es decir
desde cero, cada proceso tuvo un diagnéstico como por ejemplo las causas de cada

incidente y accidente, los riesgos que se generan por cada actividad laboral



realizada y muchos factores mas, por los cuales se establece e implementan
nuevos controles que son imprescindibles para la prevencion de los accidentes, y
estos a su vez disminuyen los mismos, llegando a lograr resultados buenos
respecto al afio anterior, permitiendo asi disminuir 62% en la ocurrencia de estos,
y asi mejorar los indices de accidentabilidad. Esta investigacion aporta
cientificamente, en que al realizar un correcto diagndstico previo y exhaustivo se
pueden lograr e identificar los incidentes y accidentes, por la cual, estableciendo
los adecuados controles, implica la reduccion de dichos riesgos.

Loja (12)Trujillo, en su tesis refleja que las estrategias de gestidon, siempre cuando
se realizan de manera correcta, permiten lograr los trabajos con calidad, sin
accidentes y muchas veces se adelantan los plazos, porque los trabajadores
encuentran comodidad y no tienen preocupacion de esta cuidandose
constantemente para no accidentarse, se hace con mayor confianza y
concentracion en la labor que desempefia. En cuanto a su aporte, este estudio
evidencia que al realizar una correcta gestion de seguridad y salud ocupacional
disminuye los riesgos en accidentarse, generando mayor confianza y un éptimo

desempefio laboral en la produccién de la empresa.

Warton (13), Lima en su tesis revela que por la implementacién de un sistema de
gestion en la empresa Panoro hubo una transformacion radical en el esquema de
la empresa con el tema de la seguridad, pues por medio de la matriz de riesgos se
reconoce los peligros y el nivel de riesgos a los que estdn expuestos los
colaboradores, ademas se tomd en cuenta la norma (D.S.024-2016-EM) para
establecer criterios y controles de las actividades a las que se implementa con el
fin de minimizar las consecuencias en materiales, equipos, infraestructura o
personas. Todas las acciones realizadas traen a su paso la aplicacién del Sistema
de Gestion donde contiene los principios de la seguridad para la prevencion de
accidentes, de esta forma, se logra tener un esquema o estructura mejorada que
permita manejar adecuadamente las actividades y procesos siguiendo los
lineamentos de seguridad, los controles establecidos y el seguimiento adecuado.
Teniendo en cuenta el aporte cientifico que brinda esta investigacion, nos refiere la
importancia que tiene la norma (D.S.024-2016-EM), para la reduccion de riesgos

de los trabajadores y otras personas involucradas.



Alcantara (14) nos manifiesta en su tesis, que la nueva cultura de seguridad
significa tomar conciencia y poseer como estrategia el compromiso, actitud,
educacion y entrenamiento para las mejores practicas de un Sistema de Gestion
riesgos, ademas de tener en cuenta que la seguridad es una arma importante frente
a los cambios que existen constantemente en los mercados y pasa a ser una
ventaja competitiva, pues al enmendar las causas de accidentes laborales no solo
mejora la reduccién de accidentabilidad, sino también procesos, sistemas y esto
lleva a mejorar integralmente a toda la empresa. Es asi como, cada organizacion
en la actualidad tiene el deber de cumplir con el mantenimiento y establecimiento
de su Sistema de Gestidon, acomparfiado por la normativa nacional vigente, tomando
en consideracién que la legislacion peruana intenta favorecer este desafio para
cada organizacion. En tal sentido esta investigacion tiene como aporte, la
demostracion de que el correcto uso o la buena practica de las normas de un

SGSST, reducira los indices de accidentabilidad en las empresas.

Con respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional es importante para las empresas
la aplicacion del Sistema de Gestion, pues de este modo se potencia el capital
humano y provee las mejores condiciones laborales para prevenir acciones
inseguras, minimizar fuentes que generen los accidentes y evaluar riesgos

laborales. (6)

Por consiguiente, es decir, estos sistemas en el presente son una herramienta
fundamental para la implementacion de planes y regulaciones que estén acorde a
las actividades realizadas en cada area, para cada empresa e industria. (3)
Ademas, la importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el sector
de las agroindustrias, concentra sus fuerzas para prevenir accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales, incluyendo proteger la salud del personal, sin
excepcion de régimen laboral. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo —
MTPE, 2021).

Asimismo, con respecto a las estrategias de seguridad, se sabe que la Salud
Ocupacional se considera como uno de los pilares principales en el progreso de un
pais, es asi como también se le considera como una estrategia para luchar contra

la pobreza, pues las acciones van guiadas a la proteccion de salud del personal,



enfermedades ocupacionales y prevencion de accidentes laborales forzadas por
los riesgos o condiciones ocupacionales respecto a cualquier actividad econémica.
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un grupo de
elementos que se relacionan o interactian entre si y buscan por objetivo una
politica, objetivos respecto a seguridad y salud laboral, ademas de crear
mecanismos y tomar acciones con los cuales se puedan llegar a los objetivos
trazados sin dejar de lado la responsabilidad social-empresarial, pues se mira que
los colaboradores también mejoren su calidad de vida y compitan entre si para
volver a la empresa mas competitiva en el mercado. (Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016)

Fagua (15) una correcta gestion de seguridad y salud ocupacional ayudara en
mitigar la tasa de accidentabilidad y mejoria de la productividad.

Con respecto, a la accidentabilidad, tenemos que la piramide nos menciona que
cada 600 incidentes, encontramos 30 accidentes leves que no terminan por afectar
los dias laborales de los colaboradores, 10 accidentes serios donde si se afectan
los dias laborales de los colaboradores y 1 accidente grave donde la persona queda
incapacitada indefinida y definitivamente. (5)

Para Rios (16), el indice de accidentabilidad manifiesta datos numéricos y que son
medidos por las dimensiones de frecuencias de accidentes, para lo cual se utiliza
la ficha de recoleccion de datos para conocer la informacién real que es cuantitativa

para su posterior proceso.

Se considera a un indicador de accidentalidad como una magnitud que es usada
para la comparaciéon y medicion de resultados que se obtienen en la organizacion
respecto dias perdidos por baja, accidentes, etc. En resumen, es la consecuencia

o resultado cuantitativo por relacionar dos variables. (17)

Segun la (OIT, 1998) los accidentes de transito por la via publica, de viaje o
transporte donde los colaboradores terminen con lesiones causadas por el empleo

desempefiado dentro del area laboral, seran considerados accidentes laborales.

Un accidente de Trabajo es un hecho repentino y no esperado donde el colaborador

a consecuencia de las acciones con la que se desarrolla o por cuenta ajena dentro



de su area laboral le cause una lesion en el cuerpo o un dafio funcional. Igualmente,
para (18) es todo hecho imprevisto ocasionado o causado por el empleo y que
desarrolle en el trabajador lesiones organicas, perturbaciones funcionales como la
invalidez e incluso la muerte, es considerado también aquel hecho producido y
sujeto a las ordenes del empleador o bajo su mando sea dentro del area laboral de
los colaboradores e incluso fuera. La seguridad comprende al conjunto de
actividades y acciones de los colaboradores donde no hay agresion hacia ellos
mismos ni al ambiente, y asi proteger la salud y mantener los recursos materiales
y recursos humanos. La salud es un derecho principal que no solamente es cuando
no se tiene incapacidad o enfermedad, sino que requiere de reunir un bienestar
social, fisico y mental, no solamente que no haya incapacidad o enfermedad. Un
incidente también es un suceso imprevisto que sucede en el area laboral, pero que
la persona que lo padece recibe solamente cuidados de primeros auxilios y con eso
es suficientes para tratar las lesiones corporales que se puedan haber suscitado.
(18)

La salud ocupacional abarca varias disciplinas en la que se tiene por finalidad dar
una mejor calidad de vida al personal de la empresa en cuestion, y que sirve como

instrumento de optimizacién de eficiencia, calidad y productividad. (19)

Leiva (20) una Matriz IPERC es una identificacion de peligros que estan
relacionadas con las labores realizadas tomando en consideracion materiales,
colaboradores, infraestructura, ambiente de trabajo, etc. La matriz permite
identificar actividades de las personas que ingresan a la empresa por cualquier
motivo y los colaboradores convirtiéndolas en actividades de rutina y no rutinarias,
ademas de ver el factor humano, el comportamiento y la evaluacion riesgos

consideradas por ley.

Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es definido como un grupo
de elementos que se relacionan y van interactuando entre si teniendo como
finalidad determinar objetivos yendo de la mano con una normativa acorde a formar
una politica conforme a seguridad y salud en el trabajo, ademas de los controles,
acciones y mecanismos para alcanzarlos. Se toma como un factor principal la

responsabilidad social con los colaboradores dandoles unas condiciones de trabajo
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saludables, asi mismo una buena calidad de vida, mejorando la competitividad en

el mercado respecto a las demas empresas. (19)

Warton (13) nos menciona que las enfermedades ocupacionales, son originadas o
provocadas directamente por la labor en la que se desempeiia una persona.

Un accidente de trabajo es el resultado de la mezcla entre el error humano y el
riesgo fisico, aunque también se podria decir que es un suceso que no se pera en

la que un colaborador sufre una lesion. (8)

El indice de frecuencia hace parte de un indicador que nos sefiala el nUmero de
sucesos conforme a cierto espacio temporal, en el cual operarios estan propensos
a los riesgos que se dan para sufrir accidentes, mientras que el indice de gravedad
nos muestra la severidad que muestran los accidentes (8). Las horas no laboradas
pertenecen a incapacitaciones temporales, mas las delimitadas en el nivel de indice
de gravedad de los accidentes respecto a la merma temporal particular por la
invalidez provocada (RIMAC, 2014).

Para Porras (21) las auditorias permiten asegurar que los colaboradores respeten
las normas de seguridad, pues al recibir inspecciones de forma perioddica se podra
verificar que se cumpla el uso adecuado de las EPPS, ademéas de verificar
procedimientos de trabajo, protocolos y rutas ejecutadas correctamente.

Segun Arias (22) en estas investigaciones, observamos que la principal razén por
la que actua la Seguridad y salud en las empresas es para proporcionar al personal
de la misma, sin la consideracion del trabajo o la actividad econdémica, la comodidad
de desenvolverse en sus tareas en un entorno seguro y sano, que les haga sentir
protegidos y con la facilidad de ser productivos para la organizaciéon. Es importante
y necesario tomar en cuenta que el estado de salud del personal de la empresa
incluye tanto el fisico, social y psicoldgico. Por esto mismo, en el mundo se han
establecido estandares para la prevencion de enfermedades ocupacionales o
riesgos, esto ayuda a las empresas a mitigar gastos que pueden venir a causa de
demandas ya sea de accidentes o enfermedades ocupacionales del personal

mientras realizaba sus labores en la empresa, es asi como se desarrollé planes de
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respuesta, preparacion y prevencion frente a emergencias para asi tener la

posibilidad de minimizar pérdidas y mitigar impactos. (23)
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3.1.

3.2.

lIl. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun la naturaleza de la investigacion y los objetivos
que se formularon es de enfoque cuantitativo. Por lo que se tiene que
referenciar investigaciones de diferentes autores que apoyen a la solucion de

los problemas.

Disefio de investigacion:

Respecto al disefio de la investigacion en este proyecto fue no experimental,
debido a que las variables que se plantea no seran manipuladas. Esto
significa, que para elaborar el estudio de investigacion el autor toma las

muestra tal cual se presentaron en campo y sin manipulacion.

Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Estrategias de seguridad y salud ocupacional
Segun Fagua, De Hoz y Jaimes (2018), la reduccion de tasas de accidentes
viene acompafada de una buena gestién de seguridad e interviene para la
mejoria de su productividad.

Son actividades correspondientes a tomar en cuenta para el control de riesgos

en accidentes.

Variable Dependiente: indice de accidentabilidad

Para Rios (2018), es una expresion numérica de datos medida por cada
dimensién de frecuencias de accidentes, en lo cual utiliza fichas para recoger
datos con el objetivo de adquirir informacién cuantificable y asi continuar su
posterior proceso.

Es la relacion que existe producto del indice de frecuencia y severidad,

dividido respecto a mil.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1. Poblacion:
La poblacién estuvo conformada por 500 colaboradores de la empresa
Agroberries Pert SAC.
» Criterios de inclusion: Accidentes e incidentes registrados desde inicio
de las operaciones.

» Criterios de exclusion: Accidentes e incidentes no registrados

3.3.2. Muestra:

La muestra se conformo por 81 colaboradores de laempresa Agroberries

Peru SAC.
Z%p.q.N
n=— -
Z°p.q+i*(N-1)
1.96 2 (0.5)(0.5) 500
n=
1.96 2 (0.5)(0.5) + (0.10)2(500 — 1)

n = 81 colaboradores

Dénde:

n: tamafo de muestra = 81 colaboradores.

Z: valor estadistico asociado a un nivel de confianza del 95% = 1.96
p: a favor del evento = 0.5

g: en contra del evento = 0.5

N: poblacién = 500

i: error =0.10

Muestreo:

Probabilistico.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Tabla 1: Cuadro de Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Objetivos especificos

Instrumento de Recoleccién

Técnica de recoleccion

Fuentes

Analizar e interpretar el indice de

Seguridad y Salud Ocupacional en
la empresa Agroberries Pera SAC.

Encuesta
accidentabilidad en las diferentes Check list de auditoria de
. . Jefe de SSOMA
areas de la empresa Agroberries _ SST

Entrevista

Pert SAC
Disefar estrategias en Gestion de
Toma de datos Matriz IPERC Jefe de SSOMA

Evaluar la reduccién de accidentes
laborales en la empresa

Agroberries Perti SAC

Revision de registros de los
indices de Frecuencia y

Gravedad

Reportes de incidentes y

accidentes mensuales

Jefe de SSOMA

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos
En esta investigacion se hizo un estudio de los problemas que se encuentran
en la empresa, debido a la falta de informacién y desconocimiento de los

temas de seguridad y salud ocupacional.

Primero, nos apoyamos en analizar el indice de accidentabilidad en las
diferentes areas de la empresa para ello hicimos uso de un check list y la
entrevista al encargado de SSOMA, para posteriormente disefiar las
estrategias de gestion de seguridad y salud ocupacional, haciendo uso de un
analisis IPERC de aspectos criticos que podamos encontrar, buscando con
estas estrategias solucionar la criticidad de riesgos de trabajo que puedan

existir.

Segundo, evaluamos la reduccion de accidentes laborales en la empresa,
haciendo uso de los indices de frecuencia y gravedad, para con ello
realizamos nuestros reportes de incidentes y accidentes mensuales, con el

apoyo de los encargados del area de SSOMA.

Finalmente, el objetivo que tuvo esta investigacion es ayudar a la empresa a
mitigar el indice de accidentes que pueda obtener anualmente, el aporte que
hicimos mediante los instrumentos de investigacion fue de gran ayuda para la
empresa y sus trabajadores, que son los mas expuestos a los riesgos que

puedan existir.
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3.6.

Método de andlisis de datos

Tabla 2: Cuadro de Anéalisis de datos

Perd SAC

o i Instrumento de | Técnica de
Objetivos especificos . . Procesos
Analisis Analisis
Analizar e interpretar
o Los datos
el indice de
_ N o recolectados
accidentabilidad en Revision de o o
_ ) _ Estadistica del analisis,
las diferentes areas registro o ]
o descriptiva nos ayudaran
de la empresa historico o
' ] a disefiar las
Agroberries Peru .
estrategias
SAC
Disefar estrategias o
y Se aplicara la
en Gestion de ] ]
_ Método o metodologia
Seguridad y Salud N Estadistica
_ Analitico y o correcta para
Ocupacional en la o descriptiva o
) descriptivo el disefio de
empresa Agroberries ,
las estrategias
Peru SAC.
Evaluar la reduccion Estudio y
de accidentes Método o descripcion
N Estadistica _ _
laborales en la Analitico y o diferencial de
_ o descriptiva
empresa Agroberries descriptivo los procesos

pre y post test

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion se tomaron en cuenta los aspectos éticos
conforme lo que dicta la resolucién N.°110-2022-VI-UCV, asimismo de tener
en cuenta la norma ISO 690, donde nos obliga a referenciar y citar cada fuente
ajena obtenida para evitar el plagio. Se tomo en consideracion la aceptacion
de los colaboradores de produccion para la informacion recopilada contando

con los principios de respeto, confidencialidad y rigor cientifico.

La investigacion considero6 2 fuentes de los aspectos éticos segun Codigo de

Etica IEEE politicas profesionales a tomar en consideracion:

- Mantener una conducta ética, un comportamiento responsable y ser lo
mas integro posible para cumplir con los altos estandares dados en las
actividades profesionales.

- Tratar a todas las personas de la misma forma en cuanto a respeto y
justicia, ademas de no fomentar el acoso, discriminacion o el dafio a

otros.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informacién general

La presente investigacion, dara como inicio la informacion correspondiente de la
empresa Agroberries Peru S.A.C., sobre su estructura, razon social, RUC, actividad

econOmica, y otros.

Tabla 3: Perfil de la empresa Agroberries Peru S.A.C.

Descripcién Informacion
RUC 20600807685
Razo6n social AGROBERRIES PERU S.A.C.
Fecha de inicio de actividades 3/ Noviembre / 2015
Actividades comerciales Cultivo de Arboles Frutales y
Nueces
Direccion legal Car. Panamericana Norte Km. 523

Lote. 10.7 Int. li (Acceso Km534
Proy. Chavimochic 3km Izq.) Viru,
La Libertad.

Fuente: Empresa Agroberries Pera S.A.C.

La empresa Agroberries Perti SAC., es una empresa libertefia, con su sede en el
distrito de Viru, dedicada al cultivo de ardndanos.

Visioén:
Esta empresa agroindustrial, desea convertirse en una de las grandes empresas

en la regidén de La Liberta, y destacarse a nivel nacional y ser reconocida en el

mercado global.
Mision
Es brindar estabilidad, responsabilidad, y constante capacitacion a los trabajadores

con el fin de liderar en el mercado.
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Figura 1: Organigrama de la empresa Agroberries Pera S.A.C
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Tabla 4: Analisis de entrevista dirigida al jefe de seguridad de la empresa

Agroberries Peru SAC.

Preguntas

1. Se cumple con las normas de

seguridad y salud en el trabajo

Respuesta
Si, el equipo de SSO trabaja
constantemente velando por el

cumplimiento de las normas de

seguridad de la empresa.

2. Cuantas veces se realiza
capacitaciones de seguridad al

personal

Se capacita en temas de seguridad
de

capacitaciones, el cual se expuesto

de acuerdo al plan anual

semanalmente.

3. Cuantos incidentes ocurrieron

en la empresa

En el afo 2022, se registraron 326

incidentes en el trabajo.

4. Cuantos accidentes ocurrieron

en la empresa.

En

registrados en el

cuanto a los accidentes
ano fueron 5

accidentes en el trabajo

Tabla 5: NUumero incidentes y accidentes la empresa Agroberries Pera SAC.

2022.
Frecuencia Porcentaje
Incidentes 326 98%
Accidentes 5 2%
Total 331 100%

Nota: Informacion obtenida de la entrevista
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Figura 2: Numero incidentes y accidentes la empresa Agroberries Pert SAC.
2022.

2%

M Incidentes

i Accidentes

Nota: Datos obtenidos de la tabla 4.
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Resultados de la aplicacion del instrumento

Tabla 6: Recibe charlas de por lo menos 5 minutos

Frecuencia Porcentaje
nunca 24 30%
casi nunca 15 19%
casi siempre 27 33%
siempre 15 19%
Total 81 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Agroberries Peri SAC.

Figura 3: Reciben charlas de capacitacion
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 5.

Interpretacion: El 33% de los colaboradores mencionan que casi siempre, como
también el 30% menciono que nunca reciben charlas de capacitaciones del

seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 7: Los supervisores hacen inspecciones planeadas

Frecuencia Porcentaje
nunca 23 28%
casi nunca 13 16%
casi siempre 20 25%
siempre 25 31%
Total 81 100%

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Agroberries Pert SAC.

Figura 4: Inspecciones planeadas
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 6.
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Interpretacion: El 31% de los colaboradores hacen mencion que siempre hay

inspecciones planeadas por el supervisor, al contrario del 28% que menciona que

nunca lo hace.
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Tabla 8: Se realiza el andlisis de trabajo seguro

Frecuencia Porcentaje
nunca 24 30%
casi nunca 25 31%
casi siempre 17 21%
siempre 15 19%
Total 81 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Agroberries Pera SAC.

Figura 5: Analisis de trabajo de seguridad
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 7.

Interpretacion: El 31% de los trabajadores hace mencion que casi nunca se realiza
un analisis de seguridad para los incidentes y accidentes, de lo contrario que el

19% de los trabajadores mencionan que siempre lo hace.
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Tabla 9: Conoce la politica de seguridad de la empresa

Frecuencia Porcentaje
nunca 15 19%
casi nunca 19 23%
casi siempre 26 32%
siempre 21 26%
Total 81 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Agroberries Peri SAC.

Figura 6: Conocimiento de politicas de seguridad
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 8.

Interpretacion: El 32% de los colaboradores hace mencion que, si posee el
conocimiento o sabe sobre las politicas de seguridad que tiene la empresa,
asimismo el 19% mencion lo contrario que no tiene el conocimiento suficiente de

dichas politicas.
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Tabla 10: Los accidentes e incidentes son reportados

Frecuencia Porcentaje
nunca 21 26%
casi nunca 28 35%
casi siempre 20 25%
siempre 12 15%
Total 81 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Agroberries Pera SAC.

Figura 7: Reporte de accidentes e incidentes
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 9.

Interpretacion: El 35% de los colaboradores de la investigacion menciona que casi
nunca se realizar un registro de accidentes e incidentes por parte de la empresa,

caso contrario, el 15% hace mencién que siempre lo realizan.
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Tabla 11: Son investigadas las causas de los accidentes

Frecuencia Porcentaje
nunca 22 27%
casi nunca 16 20%
casi siempre 25 31%
siempre 18 22%
Total 81 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Agroberries Pera SAC.

Figura 8: Investigaciones de las causas de accidentes
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 10.

Interpretacion: El 31% de los colaboradores hacen menciéon que casi siempre,
realizan las investigaciones que causaron los accidentes, como también el 27%

refiere que nunca lo realizan.
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Tabla 12: Alguna vez ha participado en investigacion de accidentes

Frecuencia Porcentaje
nunca 24 30%
casi nunca 17 21%
casi siempre 21 26%
siempre 19 23%
Total 81 100%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Agroberries Peri SAC.

Figura 9: Participacion de las investigaciones de accidentes
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 11.

Interpretacion: El 30% de los colaboradores hacen referencia que nunca fueron
participes en una investigacion de accidentes dentro de la empresa; asi como el
23% de los trabajadores mencione que siempre han sido participes de estas

investigaciones.

29



Tabla 13: Sabe usted si la empresa cuenta con un sistema de gestidn

seguridad y salud ocupacional

Frecuencia Porcentaje
nunca 22 27%
casi nunca 18 22%
casi siempre 23 28%
siempre 18 22%
Total 81 100%

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Agroberries Pera SAC.

Figura 10: Conocimiento del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 12.

Interpretacion: El 28% de los colaboradores hace mencion que si posee el
conocimiento o sabe que Agroberries tiene un sistema de seguridad y salud

ocupacional, del contrario que el 27% no tiene el conocimiento.

30



Identificacidon de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

Tabla 14: Identificacion, evaluacion y control de riesgos ocupacionales

(IPER)
_ _ Probabilidad _
Peligro Riesgos LS| PxS| Riesgo
IP|IPR|IC|IE|IPR
Fisicos
Perdida de la
Ruido audicion porruidos |3 | 3 |23 |11 | 3
en operaciones
Quimicos
afectaciones
pulmonares por
Aerosoles 312 |3|3|11 |3
exposicion de
aerosoles
solventes distorsiones
o 313 |3|2|11 |3
organicos neuronales
Mecanicos
Herramientas,
objetos y lesion, cortes 313 |3|2|11| 2 | 22 |Importante
punzocortantes
Elementos en _
o atrapamientos 31 2 (3|3]11] 3
movimiento
Ausencia de incendio por
_ o 313 |3|3|12|3
extintores cortocircuito
Energia muerte o
o . 312 |3|3|11 |3
eléctrica electrocucion
Exigencias derivadas de la actividad fisica
Posturas dolencia
. 21 3 |3|2|10| 3
forzadas musculoesquelética
dolencia
Sobreesfuerzos » 2|1 3 |3|2]10]| 2| 20 |Importante
musculoesquelética
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Nota: Se realizado la aplicacion del IPER tanto en lo fisico, quimico y mecanico,

obteniendo siete riesgos intolerables, y dos riesgos importantes.

4.2. Disefio de estrategias en Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en

la empresa Agroberries Peru SAC

A. Politicas de seguridad:
La mision de la empresa es dar seguridad laboral a sus trabajadores, para
ello se debe tener una constate prevencidn y mejora continua de los

procesos en seguridad.

e Se debe dar importancia a la salud y seguridad de los colaboradores.

e Los responsables de la empresa, los altos directivos, tendran la
obligacion de brindar los EPP y herramientas al personal para un
correcto desempefio laboral.

e Implementar el reglamento D.S. 005-2012-TR y la Ley N° 29783-
2011.

e Promocionar las mejoras continuas para el desarrollo integral y de

seguridad.

B. Plan de programa de seguridad y salud ocupacional
Después de identificacién hallada en el IPER y la aplicacion de la encuesta,

se tomaron las medidas preventivas para realizar los planes respectivos

e Un procedimiento anual de los peligros y evaluaciones de riesgos
e Realizacién de un plan de capacitacion

e Entrega de los EPP

e Aplicacion del plan de inspeccion y observaciones

e Manual de procedimientos de seguridad
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Tabla 15: Plan anual de capacitaciones

PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES - 2023

TEM

DETALLE

DESCRIPCION | RESPONSABLE

ENERO

FEBRERO
MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBR

DICIEMBRE

CAPACITACIONES

(EDS)
Entrenamiento
Diario de
Seguridad

Junta de 5
minutos
diariamente
respecto a
Seguridad,
Salud en el
Trabajo,
Medio
Ambiente.

Sup. de
Campo (SST)

Charla de
Induccidén

Sedaraa
conocer
mediante una
capacitacién
los
lineamientos y
conocimientos
basicos sobre
SST, Medio
Ambiente que
todo
colaborador
debe saber al
ingresar a sus
operaciones.

Sup. de
Campo (SST)

CAPACITACIONES INTERNAS

Seguridad
Basada en la
Conducta.

Participacion
Activa en
Capacitaciones

Sup.de SST

Ergonomia en
el Trabajo

Participacion
Activa en
Capacitaciones

Sup. de SST

Primeros
Auxilios

Participacion
Activa en
Capacitaciones

Sup. de SST

CAPACITACIONES ESPECIFICAS

Seguridad
eléctrica

Conocer los
equipos
eléctricos y los
riesgos que
conlleva

Sup. de SST
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Uso adecuado
de Equipos de
Proteccién
Personal

Reuniénde 1
hora cada tres
meses

Sup. de SST

Legislacién en
Seguridad
Agroindustrial

Conocimiento
de la
legislacién
actual
respecto a SST

Sup. de SST

Identificacion
de Peligros y
Riesgos

Capacitacién
de temas
especificos
segln la
necesidad
conforme al
areay
actividad
realizada

Sup. de SST

10

Capacitacién
Supervivencia

Capacitacién
de temas
especificos
segun la
necesidad
conforme al
areay
actividad
realizada

Sup. de SST

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion de las estrategias de seguridad y salud ocupacional

A. Talleres y capacitaciones
Lo cuales fueron impartidos por especialista en el cual lo desarrollaron dentro

de la empresa.

B. Aplicacion del IPER
Se aplicé por los responsables de cada &rea de la empresa teniendo en

cuenta el plan de capacitaciones.

C. Equipos de proteccién personal (EPP)
Fueron brindados por los altos directivos, y empleados de acuerdo a las

capacitaciones del plan establecido, para la disminucién de riesgos.
D. Inspecciones realizadas

Serd el responsable el supervisor de seguridad en coordinacién directa con

el personal, cumpliendo las condiciones estipuladas en seguridad.
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4.3. Evaluacion de lareduccion de accidentes e incidentes laborales después
de la implementaciéon del sistema de seguridad en la empresa Agroberries
Peru SAC.

Tabla 16: Identificacidn, evaluacion y control de riesgos ocupacionales
(IPER) — posterior.

) _ Probabilidad )
Peligro Riesgos LS |PxS| Riesgo
IP|IPR|IC|IE|IPR

Fisicos
Pérdida de la

Ruido audicibn porruidos |2 | 1 [(2|2| 7 |1
en operaciones

Quimicos

Afectaciones

pulmonares por
Aerosoles 112 |1|2] 6 |1
exposicion de

aerosoles
Solventes Distorsiones
o 3/ 2 |1|2]| 8 2
organicos neuronales
Mecanicos
Herramientas,
objetos y Lesion, cortes 112 |1]2]| 6 |1

punzocortantes

Elementos en )
Atrapamientos 1| 2 |2|2] 7 1

movimiento
Ausencia de Incendio por
) o 112 |2|1| 6 |2
extintores cortocircuito
. Muerte o
Energia eléctrica 2|12 (11]1]| 6 |2

electrocucion

Exigencias derivadas de la actividad fisica

Posturas Dolencia
. 21 2 (1|2 7 2
forzadas musculoesquelética
Dolencia
Sobreesfuerzos 2|1 1 |2(2]| 7 1

musculoesquelética
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Nota: Se realizado la aplicacion del IPER tanto en lo fisico, quimico y mecanico,

obteniendo cinco riesgos tolerables, y cuatro riesgos moderados.

Tabla 17: Comparacion del NUumero incidentes y accidentes la empresa
Agroberries Peru SAC. Antes y después de la implementacién

Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Incidentes 326 98% 46 100%
Accidentes 5 2% 0 0%
Total 331 100% 46 100%

Nota: Informacién obtenida de la empresa

Figura 11: Comparacion del Namero incidentes y accidentes la empresa
Agroberries Peru SAC. Antes y después de la implementacion.
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Nota: Datos obtenidos de la tabla 19.

Interpretacion, de la informacion obtenida se puede apreciar que si hubo una
reduccion de accidentes e incidentes en la empresa Agroberries Peri SAC.,
logrando una diferencia de 280 incidentes y en accidentes una diferencia de 5 a

comparacion del afio pasado.
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4.4. Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 18: Politica de gestion

Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Cumple 3 50% 5 83%
No cumple 3 50% 1 17%
Total 6 100% 6 100%

Nota: Check List aplicado a la empresa Agroberries Perti SAC.

Figura 12: Politica de gestion
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Interpretacion: existe evidencia suficiente que si hubo una mejora en la politica de
gestion de seguridad y salud en la empresa Agroberries Pera SAC., obteniendo de

un 50% a un 83% en cumplimiento de las normas.
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Tabla 19: Organizacioén del sistema de gestion de seguridad y salud

Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Cumple 15 63% 22 92%
No cumple 9 38% 2 8%
Total 24 100% 24 100%

Nota: Check List aplicado a la empresa Agroberries Pert SAC.

Figura 13: Organizacién del sistema de gestién de seguridad y salud
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Interpretacion: existe evidencia suficiente que si hubo una mejora en la
organizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en la empresa
Agroberries Pert SAC., obteniendo de un 63% a un 92% en cumplimiento de las

normas.
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Tabla 20: Planificacion

Antes Después

Frecuencia Porcentaje Frecuencia

Porcentaje

Cumple 16 70% 21

91%

No cumple 7 30% 2

9%

Total 23 100% 23

100%

Nota: Check List aplicado a la empresa Agroberries Pert SAC.

Figura 14: Planificacién
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Interpretacion: existe evidencia suficiente que si hubo una mejora en la planificacion

de la gestion de seguridad y salud en la empresa Agroberries Peru SAC.,

obteniendo de un 70% a un 91% en cumplimiento de las normas.
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Tabla 21: Implementacion

Antes Después
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Cumple 1 25% 4 100%
No 3 75% 0 0%
cumple
Total 4 100% 4 100%

Nota: Check List aplicado a la empresa Agroberries Perta SAC.

Figura 15: Implementacion
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Interpretacion: existe evidencia suficiente que si hubo una mejora en la

implementacion de la gestion de seguridad y salud en la empresa Agroberries Peru

SAC., obteniendo de un 25% a un 100% en cumplimiento de las normas.
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4.5. Analisis del indice de accidentalidad

A. Antes de las estrategias
En el afio se trabaja 50 semanas, de las cuales son 48 horas semanales;

namero de trabajadores 500; HH anualizadas (50*48*500) = 1200000; 331
accidentes. 229 dias perdidos.

N° de dias perdidos * 1000000

Indi dad =
ndice de severida horas hombre trabajadas

229 1000000
1200000

Indice de severidad =

Indice de severidad = 190.83

N° de accidentes * 1000000

Indice de frecuencia =
! f ! horas hombre trabajadas

3311000000

Indice de frecuencia = 1200000

Indice de frecuencia = 275.83
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B. Después de las estrategias

En el afio se trabaja 50 semanas, de las cuales son 48 horas semanales;
namero de trabajadores 500; HH anualizadas (50*48*500) = 1200000; 46

accidentes. 13 dias perdidos.

N° de dias perdidos * 1000000

Indice d idad =
naice ge severida horas hombre trabajadas

13 1000000

Indice de severidad = 1700000

Indice de severidad = 10.83

N° de accidentes *» 1000000
horas hombre trabajadas

Indice de frecuencia =

46 * 1000000

Indice de frecuencia = 1200000

Indice de frecuencia = 38.33
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4.6. Contrastacion de hipotesis

Por lo tanto, la hipétesis de la investigacion es, con la Implementacion de las
estrategias de seguridad y salud ocupacional se reducird significativamente el

indice de accidentabilidad en la empresa Agroberries Pera SAC.

Tabla 22: Contrastacion de hipoétesis

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desviacibn Media 95% de intervalo (bilateral)
estandar  de error de confianza de la
estandar diferencia
Inferior  Superior
Despues  Sogss 46155 06113 17578 42071  4.879 56 000
- Antes

Figura 16: Contrastacion de hipotesis — T Student

Region de
aceptacion
Region de

rechazo

i

=4.879

El valor tc =4.879 > tt = 1.67 y se ubica en la region de rechazo, por tanto,
rechazamos Ho y aceptamos Hi: y1 > y2. Es decir que “La Implementacion de las
estrategias de seguridad y salud ocupacional se reducird significativamente el
indice de accidentabilidad en la empresa Agroberries Pera SAC.”, con un valor de

p=0.000 a un nivel de significancia del 5%.
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V. DISCUSION

La empresa Agroberries Peri S.A.C., es una empresa dedicada al cultivo de
arboles frutales, en el diagndstico situacional de la empresa, se obtuvo mediante
informacion directa de jefe de seguridad que, en el afio 2022, hubo 326 incidentes
y 5 accidentes. Pero mediante la aplicacion del instrumento del cuestionario se
obtuvo las respuesta de los trabajadores de la empresa, que el 33% de ello casi
siempre reciben charlas de capacitacion de seguridad, asi también el 31%
menciona que hay una supervision planificadas, y el 19% menciona que existe un
andlisis de seguridad del trabajo, como también el 32% mencionan que si tiene
conocimiento de las politicas de seguridad; pero un 35% de los trabajadores
menciona que casi nunca realizan un reporte de accidentes e incidentes, asi mismo
el 31% hace referencia que casi siempre hacen investigaciones para determinar las
causas del accidente; siendo asi que el 28% de los trabajadores mencionan que la
empresa si cuenta con un sistema de seguridad y salud ocupacional. En cuanto a
la aplicacién del IPER tanto en lo fisico, quimico y mecanico, obteniendo siete

riesgos intolerables, y dos riesgos importantes.

Para Chavez, P; Jiménez, M. (2021), se obtuvo un nivel de cumplimiento del 14%,
luego hacer la matriz IPERC que tuvo como resultado en niveles de riesgo: 7%
tolerables, 43% moderados y 50% importantes. Como Castafieda, L; Gavilan, G.
(2017), al comenzar a aplicar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, se
reduciria el nivel de accidentabilidad al afio que viene en un 60% y con esto el
indicador de accidentabilidad también se reduciria en 1.3 en el afio antes

mencionado 2017.

Por lo tanto, se disefié y aplico unas estrategias de gestion de seguridad y salud
ocupacional para la empresa, tanto en sus politicas como en capacitaciones,
teniendo en cuenta el entrenamiento diario de la seguridad, charlas de induccion,
charlas en las conductas, ergonomia para el trabajo, primeros auxilios y
capacitacion sobre la seguridad en general. Con la implementacion se dieron paso
a las etapas de talleres y capacitaciones, aplicacion de IPER, EPP e inspecciones

segun el plan.
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Como para Loja (2021), las estrategias de gestion, siempre cuando se realizan de
manera correcta, permiten lograr los trabajos con calidad, sin accidentes y muchas
veces se adelantan los plazos, porque los trabajadores encuentran comodidad y no
tienen preocupacion de esta cuidandose constantemente para no accidentarse, se

hace con mayor confianza y concentracion en la labor que desempefia.

En cuanto a la evaluacion de la reduccién de accidentes e incidentes laborales
después de la aplicacién del IPER tanto en lo fisico, quimico y mecanico,
obteniendo cinco riesgos tolerables, y cuatro riesgos moderados. Logrando una
reduccion de accidentes e incidentes, en cuanto a incidentes de 326 a 46 fue el
namero; en los accidentes fueron de 5 a cero; logrando una diferencia de 280
incidentes y en accidentes una diferencia de 5 a comparacion del afio pasado.

De igual forma Ramos (2017), se constaté que mediante la aplicacién de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo del presente proyecto Calamaca, los
indices respecto a frecuencia, severidad y accidentabilidad se redujo en un 100%

de un afo a otro.

Y mejorando también en la gestion de seguridad y salud del trabajo, en la politica
obteniendo de un 50% a un 83%; en la organizacién del sistema de gestion de
seguridad y salud obteniendo de un 63% a un 92%; en la planificacién de un 70%
a un 91% y en la implementacion de un 25% a un 100% en cumplimiento de las
normas. Existiendo evidencia suficiente en el cual se contrasta la hipétesis que la
Implementacion de las estrategias de seguridad y salud ocupacional se reducira
significativamente el indice de accidentabilidad en la empresa Agroberries Peru
SAC.”, el valor tc =4.879 > tt = 1.67 y p=0.000 a un nivel de significancia del 5%.

Por lo tanto, antes de la implementacion de las estrategias de seguridad y salud
ocupacional, el indice de severidad fue de 190.83 y el indice de frecuencia de
accidentes fue 275.83; pero después de la aplicacion el indice de severidad fue de
10.83 y el indice de frecuencia de accidentes fue 38.33.

Asi como Martinez (2021), logro en los resultados buenos respecto al afio anterior,
permitiendo asi disminuir 62% en la ocurrencia de estos, y asi mejorar los indices

de accidentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

El disefio de las estrategias en Seguridad y Salud Ocupacional si redujo el indice
de accidentabilidad en la empresa Agroberries Peri SAC., en cuanto a incidentes
de 326 a 46 fue el numero; en los accidentes fueron de 5 a cero; logrando una
diferencia de 280 incidentes y en accidentes una diferencia de 5 a comparacion del
aflo pasado; teniendo que antes de la implementacion de las estrategias de
seguridad y salud ocupacional, el indice de severidad fue de 190.83 y el indice de
frecuencia de accidentes fue 275.83; pero después de la aplicacion el indice de
severidad fue de 10.83y el indice de frecuencia de accidentes fue 38.33. Existiendo
evidencia suficiente en el cual se contrasta la hipétesis con un valor tc =4.879 > tt
= 1.67 y p=0.000 a un nivel de significancia del 5%.

En el diagnostico actual la aplicacion del IPER tanto en lo fisico, quimico y
mecénico, obteniendo siete riesgos intolerables, y dos riesgos importantes.
También obteniendo que no todos reciben charlas de capacitacion, no hay una
buena planificacidbn de supervision, deficiente conocimiento de las politicas de
seguridad, y la falta conste de realizar un reporte de los sucesos de los accidentes

e incidentes.

Por lo tanto, el disefié que se aplic en la gestion de seguridad y salud ocupacional
para la empresa, fue en sus politicas como en capacitaciones, teniendo en cuenta
el entrenamiento diario de la seguridad, charlas de induccién, charlas en las
conductas, ergonomia para el trabajo, primeros auxilios y capacitacion sobre la
seguridad en general. Con la implementacién se dieron paso a las etapas de

talleres y capacitaciones, aplicacion de IPER, EPP e inspecciones segun el plan.

Y la evaluacion de la reduccién de accidentes e incidentes laborales después de la
aplicacién del IPER tanto en lo fisico, quimico y mecanico, obteniendo cinco riesgos
tolerables, y cuatro riesgos moderados. también en la gestion de seguridad y salud
del trabajo, en la politica obteniendo de un 50% a un 83%; en la organizacion del
sistema de gestion de seguridad y salud obteniendo de un 63% a un 92%; en la
planificacion de un 70% a un 91% y en la implementacién de un 25% a un 100% en

cumplimiento de las normas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Promocionar e incentivar a los trabajadores que participen en el plan de
actividades de las estrategias de seguridad y salud ocupacional de la

empresa.

Desarrollar y controlar el plan de capacitaciones con el fin de brindar charlas
informativas al personal, para reducir los accidentes e incidentes, y poder

actuar de una forma rapida.

La utilizacién de los EPPs para todos los colaboradores con el propdsito de

prevenir los accidentes en un futuro.

Implementar la sefializaciéon en toda la empresa y por areas de trabajo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

ANEXOS

VARIABLE p DEFINICION < ESCALA DE
DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
] indice de severidad= N°
Para Rios (291_8), es una Numero de dias perdidos | dias perdidos o cargados RAZON
expresion numerica de datos i por accidentes x 1000000/horas hombre
medida con las dimensiones de Es larelacion que trabaijad
) ; rabajadas
Indice de frecuencias de accidentes, para ined)i(f;[?jzrf? ggﬁ;gg y
accidentabilidad IIo ggaldut|lc|jza: fichas d:af. . severidad, dividido indice de frecuencia= N°
reg? ECC'F”]‘C € a.(,)s con et't "t1' € entre mil Numero de Accidentes Accidentes x RAZON
obtener informacion cuantitativa incapacitantes 1000000/horas hombre
para su posterior proceso. trabajadas
VARIABLE p DEFINICION . ESCALA DE
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
% de Capacitaciones= (N°
Segun Fagua, De Hoz y Jaimes Capacitaciones. deNiagscclgaC;Z;Z;giZfS/ Nominal
(2018), la reduccion de tasas de _ pd 100
Estrategias de accidentes viene acompafiada de [ Son acciones que se programadas) x
seguridad y salud | Una buena gestion de seguridad deben tomar para
ocupacional e interviene en la mejor de la controlar riesgos de 0 o
productividad. accidentes. Y% ausencias = (N° total de
Motivacién de los horas de ausentismo / N° Razén

trabajadores.

total de horas trabajadas)
x 100.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIPODE 'METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |INVESTIGACION| POBLACION TECNICAS ANALISIS DE DATOS
Objetivo general: Se tomaré en N
Disefiar estrategias en Seguridad y| cuenta a los Andlisis
Salud Ocupacional para reducir la Aplicada  |trabajadores dela|  documental
accidentabilidad. empresa
Agroberries Perl | opservacion de
¢En qué medida (Objetivos especificos: Conla Variable i} SAC. campo
las estrategias de implementacion de| Ndependiente: [ DISENO MUESTRA _ |INSTRUMENTOS
seguridad y salud {Analizar e interpretar el indice _ Estrategias de
ocupacional  [d€  accidentabilidad en  las las estrategias de | seguridad y salud Estara dada por -Encuestas | Método de procesos.
podran minimizar (diferentes éreas de la empresa) seguridad y salud ocupacional. los trabajadores de| - Entrevistas
el indice de Agroberries Peru SAC ocupacional se produccion de
. © P . Disefio No campo de la Método analitico-
accidentabilidad en, ooy estrategias en Gestion de| Minimizara el variable ) experimental empresa sintético.
la empresa Seguridad y Salud Ocupacional. indice de dependiente: Agroberries SAC.

Agroberries SAC?

Evaluar la reduccion de accidentes
laborales en la empresal
IAgroberries Pert S.A.C.

accidentabilidad en
la empresa
Agroberries Peru
SAC.

indice de
accidentabilidad
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ANEXO 3: ENCUESTA

INSTRUMENTO: ENCUESTA

Preguntas

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Siempre

Casi siempre

Nunca

Casi Nunca

éCada cuanto tiempo recibe charlas de por lo menos 5 minutos?

éLos supervisores hacen inspecciones planeadas?

éSe realiza el analisis de trabajo seguro?

éConoce la politica de seguridad de la empresa?

éLos accidentes e incidentes son reportados?

éSon investigadas las causas de los accidentes?

éAlguna vez ha participado en investigacion de accidentes?

éSabe usted si la empresa cuenta con un sistema de gestion seguridad y salud
ocupacional?
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ANEXO 4: CHEK LIST DE AUDITORIA DE LA GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Norma
) Ley DS- _ y
Item | 29783 | 055- Referencia Observacion
2012-
TR
Politica de Gestién

1 ¢La organizacién cuenta con una politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

2 ¢Es accesible en el lugar de trabajo?

3 ¢ Como se difunde?

4 Art® 22 Art® Incluye: La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros, prevencion de lesiones,

25 enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo, cumplimiento de los requisitos legales en
materia de seguridad y salud en el trabajo, consulta, participacién y mejora continua.

5 ¢ Se revisa periédicamente?

6 ¢Cuenta con firma de la mas alta autoridad?

Organizacion del sistema de gestion de seguridad y salud

1 ¢Se cuenta con libro de actas?

2 ¢Los miembros del SubComité SST realizan exclusivamente actividades de prevencion y proteccion?

3 ¢Los miembros del Subcomité SSOT conocen cuales son sus funciones?

4 ¢Revisan los reportes trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales del titular
agroindustrial?

5 ¢Llevan el control del cumplimiento de los acuerdos establecidos en los andlisis de accidentes?

6 ¢ Cuentan sus trabajadores con una tarjeta de identificacion o distintivo visible?

7 Solicitan los registros del proceso de eleccion del Comité SSO del titular agroindustrial, se corroboran
fechas

8 Revisar quien convoca a las reuniones ordinarias del Comité SSO

9 ¢Los miembros del Subcomité SSO han recibido capacitaciones especializadas en seguridad y salud en el
trabajo?

10 Revisar el horario de las reuniones del Subcomité SSO

11 Revisar si le han entregado copia del acta a los miembros del Subcomité SSO y a la maxima instancia de
Gerencia de los comités de seguridad llevado por el titular agroindustrial

12 Verificar si entrego el RISSO (reglamento interno de seguridad y salud Ocupacional), PASST (programa
anual de seguridad y salud Ocupacional), PASSST (programa anual del servicio de seguridad y salud
Ocupacional), PAC (programa anual de capacitacién)

13 ¢Cuentan con el Reglamento Interno de Seguridad y Salud (RISSO)?

14 Revisar si cumple con la estructura minima: Objetivos y alcances, liderazgo, compromisos y politica de
SSO, atribuciones y obligaciones del empleador, trabajadores, supervisores, estandares de seguridad en
las operaciones y actividades conexas, preparacion y respuesta a emergencias.

15 ¢ Cuentan con médico ocupacional?

16 ¢Cuentan con registro de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos e investigacion de incidentes?

17 ¢ Cuenta con los registros de enfermedades ocupacionales?

18 ¢ Cuenta con registro de exdmenes médicos ocupacionales antes, durante y al término de la relacién
laboral? Revisar files de personal cesado y los registros de aptitud de los examenes de pre-empleo.

(Art° 92 - Art° 104) y (Art® 49)

19 ¢Cuenta con el registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biol6gicos, psicosociales y factores de
riesgo disergonémico?

20 ¢ Cuentan con registro de inspecciones internas de seguridad y salud trabajo?

21 ¢Cuenta con registro de estadisticas de seguridad y salud? (Severidad, frecuencia y accidentabilidad)

22 ¢ Cuentan con equipos de seguridad (Arnés, rescatadores, medidores de gases) o emergencia?

23 ¢ Cuenta con registros de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de Emergencia

24 ¢ Cuenta con registro de auditorias de gestion de seguridad y salud?

Planificacién

1 ¢ Cuenta con evaluacion inicial o estudio de linea base de los conocimientos de todos sus trabajadores?

2 ¢,Coémo se difunde la evaluacion inicial a los trabajadores?

3 ¢Cuenta con procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos de los resultados
de seguridad y salud en el trabajo?
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4 Revisar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo y el estado de su seguimiento
5 Art° 50 Art° ¢Cudles son las medidas de prevenciéon que aplican? Método de
77 a) Gestionar todos los riesgos sin excepcion. trabajo
b) Eliminar los riesgos en origen.
c) Disefian de puestos de trabajo de acuerdo a la capacidad del trabajador.
d) Seleccién de equipos.
e) Métodos de trabajo.
f) Atenuacién del trabajo monétono y repetitivo.
g) Eliminan o sustituyen agentes peligrosos.
6 ¢Existen zonas de riesgo?
¢ Cuales son los criterios de acceso a dichas zonas?, pedir evidencia.
7 La matriz IPERC incluye las actividades rutinarias, no rutinarias y de emergencia.
En la evaluacién de factores de riesgo se incluye la procreacion.
¢ Se realiza por puesto de trabajo?
8 ¢Los miembros del Subcomité SSO participan en la ensefianza del IPERC? Mostrar evidencia.
9 ¢Los EPP cumplen estandares nacionales e internacionales?
10 ¢Los EPP se entregan en funcién al tipo de trabajo y riesgos?
11 ¢La Empresa Contratista cuenta con un SGSSO y SCTR?
12 ¢Los contratistas cuentan con el mismo nivel de protecciéon en materia de seguridad y salud en el trabajo
que el empleador?
13 ¢Se han ejecutado cambios en las operaciones y procesos?, ¢ Los trabajadores fueron consultados antes
que se ejecuten los cambios?
14 ¢ Cuentan con brigadas formadas para responder ante emergencias o tienen personal que esta
conformando la brigada del titular agroindustrial?
15 ¢ Cuentan con un programa de simulacros? Sismo, incendio, desborde de rio, derrame de productos,
inundacion, rayos, etc.
16 ¢ Como se asegura que los trabajadores y representantes son consultados, informados y capacitados en
todos los aspectos de seguridad y salud en el trabajo?
17 ¢El empleador define los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo? ¢Incluye
Competencias personales, profesionales y de género?
18 ¢Cuenta con un registro de normas legales en materia de seguridad y salud?
19 ¢La Gerencia ha establecido objetivos generales y especificos del SGSSO?
20 ¢El empleador entregé a cada trabajador una copia del RISS?
21 ¢ Cuantas capacitaciones externas realiza por/afio?
22 Revisar 3 contratos para verificar si se adjuntar las recomendaciones de seguridad y salud
23 Los supervisores y trabajadores revisan el mapa de riesgos y preguntan sobre su
entendimiento, ¢Esta publicado en un lugar visible?
Implementacion
1 ¢ Verifican en campo, si los trabajadores utilizan los EPP definidos para su puesto de trabajo?
2 ¢Las instrucciones, sefiales, manuales y otra informacion (MSDS/cartillas) se encuentran al alcance de los
trabajadores? Mostrar evidencia.
¢ Se cuenta con procedimiento de trabajos de alto riesgo, PETAR/ATS para las tareas criticas o de alto
3 riesgo?
4 ¢Los trabajadores han sido capacitados y entrenados en las labores que ejecutan? mostrar evidencia
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ENTREVISTA ~ PARA EL JEFE DE SEGURIDAD

1. Se cumple con las normas de seguridad y salud en el trabajo
S',; e\ C(Q.:I\) D¢ 9. 8. “\ noga')a (M'{o.l(r(‘rv“/'
Voo [Don 6\ Gomflinleaty 06 Loy beian g D S6a400
Ht = IG'-'O\;J : )

2. Cuantas veces se realiza capacitaciones de seguridad al personal
S € Camedd Lo vtmay D0 s€6unloap  Of Ausndo AL Plan Aol
£e Colartsclongl, BL Cont §¢ Edtewto S€rono\ Hoa S -

3. Cuantos incidentes ocurrieron en la empresa
Eo o D091 St Devsand 326 Toapetts e taod o

4. Cuantos accidentes ocurrieron en la empresa.
L Qecif* L bdwpates €L GL SO 822 8S
D¢ W el D 5 adontas D "h»ao;o
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ANEXO 5: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Experto: Dr. Solio Arango Retamozo
Centro de Trabajo y cargo que ocupa: Universidad Cesar Vallejo — Docente
universitario

Teléfono: 914 691 576

recogen la informacion que se
propone?

N° PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY
0-25 26-50 51-75 BUENA
76-100
01 | ¢Elinstrumento responde al titulo X
del proyecto de investigacién?
02 | ¢El instrumento responde a los X
objetivos de investigacién?
03 | ¢Las dimensiones que se han X
tomado en cuenta son adecuadas
para la realizacion del
instrumento?
04 | ¢El instrumento responde a la X
operacionalizacién de las
variables?
05 | ¢La estructura que presenta el X
instrumento es de forma clara y
precisa?
06 | ¢Los items estan redactados en X
forma clara y precisa?
07 | ¢Existe coherencia entre el itemy X
el indicador?
08 | ¢Existe coherencia entre X
variables e items?
09 | ¢EI nimero de items del X
instrumento es el adecuado?
10 | ¢Los items del instrumento X

Opinién de Aplicabilidad:
Es aplicable este trabajo de investigacion

Ing° Solio Arango Retamozo
DR, EN CIENCIAS AMBIENTALES

Nombre y firma del Experto
Validador
Fecha: 04/12/2022
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ANEXO 6: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

e Apellidos y Nombres del experto: Dr. Solio Arango Retamozo

e Teléfono: 914 691 576
e Autor (es) del Instrumento: Custodio Delgado Edward Daniel

Ramirez Quipan Saira Belén

Deficien| Bajo | Reg | Bue Muy
N ular no Bueno
o INDICADORES
1 2 3 4 5

1 | El instrumento considera la definicion conceptual de la X

variable
2 | Elinstrumento considera la definicion procedimental de X

la variable
3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de X

la variable
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la X

variable
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e X

indicadores
6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general
7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos

especificos
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable
g | Las preguntas o items estan redactadas claramente
1 | Las preguntas siguen un orden logico
0
1 | EI'N°de items que cubre cada indicador es el correcto X
1
1 | Laestructura del instrumento es la correcta X
2
1 | Los puntajes de calificacion son adecuados X
3
1 | La escala de medicion del instrumento utilizado es la X
4 correcta
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