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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre Gobierno Digital y Gestión Administrativa en una Municipalidad Distrital 

de Ancash, 2023. La metodología empleada es de enfoque cuantitativo, el diseño 

utilizado fue no experimental de alcance correlacional y la muestra estuvo 

conformada por 112 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia en 

la ciudad de Huaraz. Para ambos instrumentos la confiabilidad se determinó por 

medio de la prueba Alfa de Cronbach (GDα1 = .898 𝑦 GAα2 =  .954). Así mismo, los 

datos se analizaron con el coeficiente de correlación de Spearman, llegando a la 

conclusión de que existe relación significativa entre Gobierno Digital y Gestión 

Administrativa, donde el p-valor es .000 y Rho de Spearman es de .750 indicando 

relación positiva con un grado alto. Además, se identificó que ambas variables se 

encuentran en un nivel regular (V1=76.8% y V2=67.0%) y se determinó que existe 

relación significativa con un p-valor de .000 y una correlación positiva moderada 

entre las dimensiones de tecnologías digitales (Rho=.513); identidad digital 

(Rho=.531); servicio digital (Rho=.691); seguridad digital (Rho=.670) y Gestión 

Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 

Palabras clave: Gobierno digital, gestión administrativa, tecnologías digitales, 

servicio digital y seguridad digital. 



viii 

ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

Digital Government and Administrative Management in a District Municipality of 

Ancash, 2023. The methodology used is quantitative in approach, the design used 

was non-experimental of correlational scope and the sample consisted of 112 

workers of the District Municipality of Independence in the city of Huaraz. For both 

instruments, reliability was determined by means of Cronbach's Alpha test (GDIα1 = 

.898 𝑦 GAα2 =  .954). Likewise, the data were analyzed with Spearman's correlation 

coefficient, reaching the conclusion that there is a significant relationship between 

Digital Government and Administrative Management, where the p-value is .000 and 

Spearman's Rho is .750 indicating positive relationship with a high degree. In 

addition, it was identified that both variables are at a regular level (V1=76.8% and 

V2=67.0%) and it was determined that there is a significant relationship with a p-

value of .000 and a moderate positive correlation between the dimensions of digital 

technologies (Rho=.513); digital identity (Rho=.531); digital service (Rho=.691); 

digital security (Rho=.670) and Administrative Management in a District Municipality 

of Ancash, 2023. 

Keywords: Digital government, administrative management, digital technologies, 

digital service and digital security. 
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I. INTRODUCCIÓN

El avance de las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

está teniendo gran impacto a nivel mundial en los distintos contextos en la 

gestión del Estado en materia de modernización (Attour & Chaupain-Guillot, 

2020). A consecuencia se ha convertido en un reto para la gestión estatal, 

es así que, en el contexto actual el modelo de gobierno digital (GDI) está 

siendo impulsado con estrategias por parte del Estado, para una mejor 

implementación de los servicios y la transparencia en base a las tecnologías 

que facilite el acceso a la gestión administrativa (GA), sin embargo, a pesar 

de que se tiene un avance en esta materia, aún existen falencias en los 

servicios brindados a la ciudadanía (Arana, 2021; Rodríguez-Román, 2021). 

La transformación digital está permitiendo avances económicos y 

una mejor articulación entre las entidades. Además, de ser fundamental 

para el sostenimiento económico del período de recuperación en la que se 

encuentran los países, en España se está orientando a movilizar 70.000 

millones de euros para la conectividad y tecnología, así reforzar la 

digitalización de la administración pública y respaldar proyectos digitales, 

toda vez que, la pandemia resaltó la importancia de la digitalización para la 

transformación, acelerar procesos y la productividad (Barbolla, 2020). En 

América Latina el GDI ha tenido avances para agilizar los procesos, 

disminuyendo la burocracia (Rodríguez-Román, 2021). Así mismo, el 

principal reto es la relación con el usuario, la implementación de los servicios 

digitales y la infraestructura tecnológica (Araujo y Vargas, 2020). 

En la actualidad en el país se han tenido avances a comparación de 

años anteriores, sin embargo, hay dificultades que continúan como en los 

servicios, coordinaciones y el malestar de los usuarios cuando necesitan 

realizar un trámite, en consecuencia es función del Estado promover 

alternativas de solución para no afectar los servicios que se brindan, sobre 

todo en los municipios que su transformación digital está siendo lenta a 

comparación de otras instituciones (Ascencios, 2019; América, 2022). 
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Si bien es cierto, se está teniendo un desarrollo en cuanto a la 

transformación digital en el país, sin embargo, no se evidencia el mismo 

avance entre las entidades, según los datos estadísticos de la Secretaría de 

Gobierno y Transformación Digital de Presidencia de Consejos de Ministros, 

donde se reporta que, en los gobiernos regionales solo un 65% elaboró y 

aprobó su Plan de Gobierno Digital, mientras que su modelo de gestión 

documental está a un 85%, a diferencia de los ministerios donde se logró 

un 95% la implementación de mesa de partes digitales y modelo de gestión 

documental, no obstante, en cuanto a seguridad digital los gobiernos locales 

y municipalidades provinciales como distritales se encuentran por debajo a 

comparación de otras entidades públicas, el 21% tiene mesa de partes 

digitales, así como, el 13% tiene un responsable de software y su Plan de 

GDI (América, 2022; Reporte de avances en gobierno y transformación 

digital, 2023). 

 

De esta manera, para la ciudadanía es importante que se tengan 

avances digitales disponibles al realizar sus trámites de manera segura y 

con un menor tiempo que el que se requiere en la gestión administrativa de 

manera presencial, así mismo, las entidades han tenido que agilizar sus 

procedimientos e implementar nuevas formas teniendo en cuenta las TIC, 

es así que, las municipalidades provinciales están a un 33% y las distritales 

a un 21% conformados por 353 de 1678 entidades (INEI, 2020; América, 

2022). En este sentido, el Decreto Legislativo que aprueba la Ley de GDI 

busca el uso transversal de las TIC en los procesos administrativos (Decreto 

Legislativo Nº1412-2018-PCM, 2018). 

 

A nivel de Ancash, en la ciudad de Huaraz las municipalidades tienen 

accesos a las redes, cuentan con equipamiento que faltan ser actualizados, 

así como el software para mejorar aspectos administrativos en beneficios 

de los usuarios. Además, es un reto para los trabajadores y ciudadanos 

poder realizar estos trámites, toda vez que, no cuentan con un conocimiento 

referente a la digitalización de las municipalidades como resultado ejecutan 

los trámites de manera tradicional (Pais, 2022; Escobedo, 2022).  



 

3 
 

Además, la realidad de la gestión administrativa es que en la 

actualidad las entidades siguen teniendo un carácter burocrático, el cual no 

permite el avance, dejando de lado la implementación tecnológica y los 

aportes de innovación (Morales et al., 2020). Por consiguiente, el presente 

estudio plantea la siguiente incógnita ¿Cuál es la relación que existe entre 

Gobierno Digital y Gestión Administrativa en una Municipalidad Distrital de 

Ancash, 2023? 

 

De esta manera, es necesario resaltar la justificación de esta 

investigación a nivel social permitirá una mejor articulación de la gestión e 

implementación del GDI en el ente municipal, en cuanto al nivel teórico, se 

obtuvieron información de manera confiable para reconocer el nivel y la 

correlación que hay entre ambas variables, además la información fue 

seleccionada y analizada permitiendo aportar al conocimiento científico. Así 

mismo, a nivel práctico por medio de los resultados que se lograron permitirá 

poder realizar un plan de mejora e intervención por parte de las autoridades 

pertinentes para implementar acciones estratégicas y a nivel metodológico 

es una investigación de manera cuantitativa, no experimental en base a dos 

variables con la implementación de instrumentos creados teniendo en 

cuenta la validez y confiabilidad en el contexto. 

 

Además, el objetivo general es determinar la relación que existe entre 

Gobierno Digital y Gestión Administrativa en una Municipalidad Distrital de 

Ancash, 2023. Por tanto, los propósitos específicos descriptivos son: 

describir el nivel de Gobierno Digital y de Gestión Administrativa, en los 

objetivos específicos correlacional es determinar la relación que existe entre 

las dimensiones de las tecnologías digitales, identidad digital; servicio 

digital; seguridad digital y la Gestión Administrativa en una Municipalidad 

Distrital de Ancash, 2023. Finalmente, se plantea la siguiente hipótesis 

general que es; existe relación significativa entre Gobierno Digital y Gestión 

Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023 y la hipótesis 

nula es; no existe relación significativa entre ambas variables en una 

Municipalidad Distrital de Ancash, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel nacional, según Ccahuata (2021) realizó su investigación 

durante la pandemia con las variables de esta investigación en la 

Municipalidad de Tambopata con una muestra de 63 trabajadores, estudio 

correlacional, donde en la variable de GDI tuvo en cuenta las dimensiones 

de tecnologías digitales (0.626), identidad digital (0.661), servicio digital 

(0.658) y seguridad digital (0.504), es así que, logró la conclusión que existe 

una correlación alta y significativa, los procedimientos estadísticos se 

realizaron por medio de coeficiente Rho de 0.725. 

 

Así mismo, el desarrollo de los avances tecnológicos fue durante la 

pandemia por la COVID-19, es así que, se investigó sobre las dos variables 

según Depaz (2021) tuvo como muestra a 79 trabajadores, utilizó un método 

estadístico Alfa de Cronbach para la fiabilidad (V1 de 0.859 y V2 de 0.807), 

obteniendo resultados con una correlación moderada con rangos de 0.50 – 

0.75 y significancia de 0.000. Igualmente, en la ciudad de Trujillo, según 

Peláez (2022), quien realizó su investigación de tipo correlacional en una 

institución pública con una muestra de 169 trabajadores, llegó a la 

conclusión de que ambas variables se relacionan significativamente 

(Rho=.629 y sig.=0.000), toda vez que si existe adecuados procesos 

administrativos se brindará adecuados servicios con los entornos digitales. 

 

También, en el estudio realizado por Borja (2021) en una 

municipalidad de la provincia del Callao, su indagación fue con un nivel 

correlacional causal, su muestra conformada por 60 trabajadores, 

empleando instrumentos válidos y confiables, obtuvo los siguientes 

resultados; una significancia de 0.000 con un índice de margen de Wald de 

24.292, llegando aceptar su hipótesis alterna, por lo tanto, se identificó que 

GDI influye significativamente en las dimensiones de planeación, 

organización, gestión humana y control interno (0.000), haciendo referencia 

que las políticas públicas de las tecnologías favorecen a las municipalidades 

en sus procesos de gestión. 
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Según Encinas (2022) realizó una investigación en la municipalidad 

de Alto Amazonas en el cual sus hallazgos fueron que GDI tiene un nivel 

bajo de 44% mencionando que la implementación tecnológica que se utiliza 

son antiguos y desactualizados, por lo que, la GA tiene un nivel medio con 

un 54%, presentando dificultades en los servicios y la repartición de los 

recursos, concluyendo de que la relación entre ambas variables es positiva 

baja (sig. 0.000 y Rho .399), de la misma manera, en las dimensiones que 

utilizó en su investigación la correlación es positiva baja, es decir el acceso 

a la información, transparencia, participación y servicio no son un factor 

determinante para la GA. 

 

De la misma manera, se encontraron investigaciones en la localidad 

donde en el estudio realizado por Escobedo (2022) sobre ambas variables 

en una municipalidad provincial de Huaraz, con nivel correlacional, en base 

a una muestra de 32 servidores, los hallazgos logrados fueron que el GDI 

es relevante para mejorar la GA, por medio de la R de Pearson, se encontró 

una correlación significativa (R=0.807; Sig.=0.000) a un 95% en nivel de 

confianza, en cuanto a sus dimensiones identificó una relación es baja entre 

tecnologías digitales y su segunda variable (R=0.028; Sig.=0.879), en su 

segundo objetivo específico identificó una relación alta (R=0.758; 

Sig.=0.000) y concluyó que existe relación media (r=0.532; sig.=0.002) entre 

seguridad digital y GA. 

 

En base a Pais (2022) quién realizó su estudio de indagación en la 

municipalidad provincial de Huaraz, con los mismo objetivos y diseño 

planteados, con una muestra de 160 trabajadores, obtuvo los siguientes 

resultados; dentro de su contexto el GDI es percibido con un nivel regular 

(82.5%) al igual que GA (92.5%), llegando a la conclusión de una relación 

directa con un grado muy alto (Rho=0.872; Sig.=0.000) entre ambas 

variables, además, en su dimensión de identidad digital Rho=.582 el cual es 

un grado moderado, aludiendo que se debe de mejorar la implementación 

de tecnología y la confianza de la ciudadanía. 
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También se han realizado investigaciones a nivel internacional donde 

los sectores públicos vienen implementando tecnologías digitales para 

optimizar la prestación de actividades y de esta manera simplificar la 

administración, según Toro-García et al. (2020) en su hallazgo sobre las 

estrategias de GDI para un estado transparente y proactivo en Colombia, 

refiere que los datos deberían de ser publicadas de manera oportuna, 

disminuyendo la corrupción y permitiendo al ciudadano conocer la 

administración de los impuestos, además, mencionan que la influencia y el 

avance del GDI mejora la relación del Estado con los ciudadanos. 

Según Holm (2020) en su investigación sobre la transformación 

digital y administración electrónica, menciona que la digitalización está 

permitiendo tener amplios horizontes para la evolución del Estado, en el 

sector público de Estonia se tuvo como objetivo el desarrollo de la 

administración electrónica, donde se empezó a potenciar los servicios 

electrónicos de manera correcta y sin retraso, como una cuestión horizontal, 

adaptándose a las novedades actuales, en el cual se obtienen beneficios y 

a su vez desafíos para conseguir un crecimiento sostenible de manera 

sistemática en el sector público y permite la aportación de la ciudadanía 

para la prosperidad de las estrategias públicas, la transparencia de los 

procesos administrativos y de calidad.  

Después de tener en cuenta los hallazgos previos con referencia a 

las dos variables según diversas fuentes de información, según Romano 

(2018) explica que la transformación tecnológica tuvo un mayor realce 

después de la Revolución Industrial, en el siglo XVIII, donde se le dio 

importancia al desarrollo de innovaciones para poder resolver los problemas 

y desde entonces han mantenido su progreso con avances científicos cada 

vez mejorados, los cuales, facilitaron las actividades de los ciudadanos en 

los diferentes espacios, denominada sociedad de la información, donde 

presenciamos nuevos cambios con la implementación de las TIC en los 

ámbitos de la colectividad. Tal es, que las TIC nos proporcionan un mayor 

sistema de planificación y control en las organizaciones (Pita, 2018). 
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Con el pasar de los tiempos los avances de la tecnología ha ido 

mejorando los atributos de la vida y los países han sostenido su impulso 

gracias a los cambios tecnológicos, a diferencia de los años anteriores, en 

la actualidad se tiene acceso a numerosas aplicaciones, programas y 

equipos llegando a transformar muchos aspectos de nuestra vida, de esta 

manera, el autor menciona que estos avances seguirán continuando, 

denominándose como ”tecnologías exponenciales”, debido a su avance 

acelerado y se afirma en autores como Kurzweil, Kotler, Diamandis, McAfee, 

Tegmark entre otros, quienes tienen una misma perspectiva y la denominan 

como “tecnologías transformadoras”, “aceleramiento tecnológico” “cambio 

tecnológico creciente” entre otras definiciones similares (Romano, 2018). 

 

Es notoria la relevancia que tiene el GDI en varios países incluso en 

el Perú, para la nueva forma de administración de las entidades del Estado 

ofreciendo una alternativa para los servicios y accesos con mayor facilidad, 

por medio del Decreto Supremo N°029-2021-PCM en el año 2021 se aprobó 

la Ley de Gobierno Digital (D.L. Nº1412-2018-PCM), el cual, busca impulsar 

la implementación de los medios digitales a los servicios que se ofrecen en 

las entidades de administración estatal, con una reactivación social y 

económica, sin embargo, presenta riesgos de desigualdad para los usuarios 

por cuestiones de cultura, económica, sociales, políticas y geográficas 

(Salirrosas et al., 2022). 

 

Así, se define al GDI como el uso estratégico de las TIC en las 

funciones públicas, que esté compuesto por normas, técnicas, 

procedimientos, principios para las entidades en su gobernanza y la gestión 

de tecnologías digitales de procesos de datos, además de brindar servicios 

con un alto valor a los ciudadanos. Así mismo, los objetivos son orientar la 

capacitación en cuanto a gobierno y tecnologías digitales en los tres niveles, 

así como, normar las actividades de gobernanza e implementación de 

tecnologías en los ejes de GDI, como suscitar la colaboración entre las 

entidades y promover la investigación en materia digitales (Presidencia del 

Consejo de Ministros, 2018). 
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Además, La Presidencia de Consejos de Ministros, da la facultad a 

La Secretaría de Gobierno Digital (SEGDI) de ser responsable de proponer 

políticas, planes, normas, estrategias y lineamientos en materia de gobierno 

digital e informática y comprende en los ejes de gobierno digital, dentro de 

sus funciones están las programaciones, supervisiones en materia de la 

variable, además, de proponer reglamentos, elaborar lineamientos, emitir 

opinión previa para validar proyectos en la materia, asesorar a las entidades 

con apoyo técnico y fiscalizar en cuanto a la normativa, para regular el 

cumplimento y mejorar la prestación de los servicios digitales, todo ello con 

el objetivo de garantizar la transformación digital del país, teniendo en 

cuenta a los ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2023). 

 

Estas estrategias tomadas por el gobierno tienen la intención de 

brindar servicios digitales de mayor confianza, seguros y con un valor 

accesible para los ciudadanos, es así que, en cuanto a la primera dimensión 

de tecnologías digitales se hace referencia a las TIC y el internet, que van 

a permitir establecer una interacción colectiva, abriendo espacios de 

oportunidades de comunicación entre personas con una participación de 

manera más accesible y facilitando el acceso a la información, con valores 

como la autonomía, la equivalencia, la solidaridad, el diálogo y respeto 

(Escofet, 2020; D. L. N°1412-2018-PCM, 2018). 

 

En la dimensión de Identidad digital se hace referencia a la 

autenticidad y atributos de una institución en los entornos digitales, con un 

sentido social, permitiendo distinguirlos entre los demás (Grotz, 2020). Así 

mismo, las características según las instituciones de la administración 

pública, los cuales, están conformados por lineamientos, directivas e 

infraestructuras tecnologías en el proceso de diferenciarse (D. L. N°1412-

2018-PCM, 2018). Además, se construye por medio de disponibilidad e 

interacción con otras personas, la intensidad, tipo de opiniones del contexto 

social y la información publicada por medio de la conexión del acceso al 

internet y los medios digitales donde dejamos huellas digitales que nos 

definen (Hernández-Orellana et al., 2021).   
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Son necesarios las plataformas digitales para poder interactuar con 

los usuarios, de esta manera posibiliten un servicio digital, así, la tercera 

dimensión hace referencia aquel provisto por medio del internet, de manera 

automática, intensiva y no presencial, permitiendo el acceso a datos con un 

valor público; igualmente las entidades estatales tienen que garantizar la 

prestación de los servicios digitales teniendo en cuenta; la identidad digital, 

confidencialidad de los datos, capacitaciones en temas de firmas 

electrónicas, datos abiertos, permitir el senda a la información requerida por 

otras entidades públicas y permitir los pagos por medio de canales (D.L. 

N°1412-2018-PCM, 2018). 

 

Según Torres-Hernández (2019) las TIC en conjunto con el internet 

han permitido un cambio y una transformación trayendo múltiples 

beneficios, sin embargo, también suponen un riesgo como la exposición de 

contenido, las manifestaciones de odio, etc. Es ahí donde se hace referencia 

de la cuarta dimensión; seguridad digital, son las acciones que se realizan 

para salvaguardar la información y así lograr una prosperidad económica y 

social, permitiendo la confidencialidad, por medio de normas, principios, 

políticas, tecnología y procesos, a consecuencia el estado peruano tiene el 

ámbito de defensa, inteligencia, justicia e institucional enfocadas a la 

seguridad (D. L. N°1412-2018-PCM, 2018). 

 

En el año 2020 se aceleró la digitalización como un medio de afrontar 

la COVID-19, en la actualidad después de la pandemia sobresalieron las 

deficiencias del servicio público, el cual es esencial para poder atender las 

escaseces de los ciudadanos, estas acciones deben de ser planificadas 

para el uso adecuado de las tecnologías, para lograr un desarrollo social y 

económico (Huamán y Medina, 2022). En definitiva, se está notando la 

transformación digital en nuestra vida personal y profesional, cambiando el 

paradigma tradicional, por esta razón se tiene en cuenta la seguridad y 

aplicar una gestión a los diferentes elementos de transformación como 

responsabilidad de las autoridades y de la misma ciudadanía (D’Antonio, 

2019).  
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Según Mendoza-Fernández y Moreira-Chóez (2021) hacen mención 

que la GA se ha desarrollado desde la antigüedad y ha venido avanzando 

con el tiempo en base a la transformación de la vida, toda vez que, esta 

actividad surge a raíz de la toma de decisiones para las diferentes 

actividades de los seres humanos, de tal manera, tuvo mayor relevancia en 

el siglo XX según investigaciones realizadas. En efecto se hace mención de 

las etapas de evolución de los procesos de la GA; en la edad antigua 

explican que los seres humanos han tomado decisiones en sus diferentes 

actividades diarias para poder subsistir, las cuales eran lideradas por jefes 

de las tribus y en la cultura mesopotámica contaban con un sistema de 

control. Así mismo, en la edad media la administración se basó en la 

supervisión del trabajo y la producción de los esclavos. En cuanto a la edad 

moderna se mejoró el sistema, teniendo en cuenta el comercio y en la edad 

contemporánea toma relevancia en el sector privado y público de una 

manera práctica, logrando mejorar la organización y el trabajo. 

 

A modo que, con el tiempo se tomaron en cuenta los procesos 

administrativos como el ordenar y controlar los sucesos, es así que en la 

indagación realizada por Falconi et al. (2019) tomaron como referencia 

Henry Fayol definiendo la gestión administrativa como procesos que estarán 

orientados a resultados favorables, por medio de la planificación, 

organización, dirección, coordinación y el control de todos los recursos. Al 

igual que Sono y Hernández (2021) quienes se basaron en la definición de 

Chiavenato para darle la definición como un conjunto de procesos de 

planificación, organizar, dirigir y controlar los recursos para tener resultados 

con eficiencia y eficacia. Según Pérez-Benites et al. (2022) refieren que la 

administración se puede medir por los resultados obtenidos y la significancia 

de estos para la organización, los cuales se lograron por medio de la 

articulación integral entre sus dimensiones y en la importancia radica en la 

optimización de estas para el aumento de resultados. A su vez, se afirma la 

relevancia de la optimización en la realización de los procesos en la gestión 

de los servicios en las entidades estatales (González-Rodríguez et al., 

2020).  
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De igual forma, según González-Rodríguez et al. (2020) La gestión 

administrativa tiene cuatro funciones la primera es la planificación, en esta 

parte se definen las metas, se identifican los objetivos, los recursos y las 

actividades según determinados periodos de tiempos. También se entiende 

como el procedimiento donde se realizan los planes teniendo en cuenta 

aspectos como recursos, objetivos, reglas y procedimientos (Córdova et al., 

2022). Así mismo, la dimensión de organización; donde se realiza una 

estructura para la distribución de los recursos (materiales, financieros, 

humanos y tecnológicos) y así poder cumplir con los objetivos. En esta parte 

se va a realizar la estructura organizacional por medio de la repartición de 

los recursos y distribuyendo la responsabilidad (Falconi et al., 2019; Peña 

et al., 2022). 

 

En cuanto a la tercera dimensión es la dirección donde se ejecutan 

las estrategias trazadas para lograr los objetivos, teniendo en cuenta la 

motivación y el liderazgo. Es así que, autores como Córdova et al. (2022) 

también la denominan como motivación, debido a que el personal efectúa 

sus funciones para el beneficio de los objetivos. Finalizando, se tiene la 

función de control donde se verifican que las actividades estén 

direccionadas a lograr los objetivos, para mejorar dicho proceso y de esta 

manera se mantenga la actividad en un camino adecuado. Además, actúan 

como procesos relacionados de carácter directo para el logro de objetivos y 

metas trazadas, es por ello, que se considera como una de las actividades 

significativas para las organizaciones. 

 

En efecto, según Porrúa et al. (2021) la transformación digital permite 

tener importantes ahorros al sector público, mencionando como referencia 

a los datos estadísticos del Gobierno Federal de Brasil logrando ahorros de 

US$92,5 millones después de la digitalización entre los años 2019 y 2021. 

De esta manera, el GDI permite una mejor GA en las entidades públicas, 

asegurando la transparencia, confianza, conectividad y la participación 

ciudadana, en este caso generó ahorros fiscales indirectos para los 

ciudadanos al evitar gastos de desplazamiento. 
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Según Gil-Garcia et al. (2018) es notorio que la transformación digital 

está involucrada con la GA como un aspecto esencial de innovación, 

transparencia y la generación de valor público, este cambio permite una 

mejora para las nociones tradicionales de la administración, organización y 

gestión del entorno del gobierno. De esta manera el GDI es un modelo de 

gestión integral orientado a modernizar la administración del estado para 

generar un mayor valor de los servicios públicos y la complacencia de los 

beneficiarios, igualmente que el GDI está relacionado con la cantidad, 

calidad y accesibilidad de la prestación de servicios, procesos y productos 

a favor de la ciudadanía (Mergel, et al., 2019). Además, la implementación 

en el GDI permitiría acrecentar la confianza de los ciudadanos en las 

acciones que se realizan (Pérez-Morote et al., 2020). 

 

La implementación digital en el sector público permite abordar 

grandes desafíos en el gobierno, de esta manera en el sector público se 

están analizando las mejores estrategias para implementar en esta materia 

dentro de las limitaciones que se tienen en los países (AlMulhim, 2023). Así 

mismo, por medio del GDI se mejora la capacidad del gobierno para 

conectarse con los ciudadanos (Alabdallat, 2020). Las TIC son considerado 

como un factor principal para la transformación de las actividades 

tradicionales y brindar las facilidades a los ciudadanos (Almaiah & 

Nasereddin, 2020; Alqudah & Muradkhanli, 2021).  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo por ser de 

manera secuencial y organizada, con resultados con valores 

numéricos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).  

 

Es de tipo básico; estos estudios favorecen al 

conocimiento científico, permitiendo indagar en base a la 

curiosidad sin ponerlos en práctica (Delgado, 2021; Esteban 

2018). De esta manera, el presente trabajo permite fortalecer el 

conocimiento de ambas variables GDI y GA. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

Un diseño no experimental transversal, las variables no 

son manipuladas y se recolecta información en un momento, 

Además, es de alcance correlacional simple; porque el objetivo es 

conocer la relación entre la variable de gobierno digital y gestión 

administrativa (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

El esquema de correlación de las variables: 
 

   O (1) 

 

M   r 

 

   O (2) 

Donde: 

M: Trabajadores de la MDI 

O1: Observación de la variable Gobierno Digital 

O2: Observación de la variable Gestión Administrativa 

r: Relación entre variables   
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3.2. Variables y operacionalización 

 

V1: Gobierno digital 

 

Definición conceptual: Se define al GDI como el uso estratégico de 

las TIC en las funciones públicas, para brindar servicios con un alto 

valor a los ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018). 

 

Definición operacional: La variable de GDI permite la utilización de 

las tecnologías en el entorno público y fue medida por un cuestionario 

con 24 ítems de preguntas cerradas, teniendo en cuenta 4 

dimensiones (Tecnologías digitales, Identidad digital, servicio digital 

y seguridad digital) y con opciones de respuestas escala Likert. 

 

Indicadores: Teniendo en cuenta el marco teórico sustentado es en 

base a 4 dimensiones cada una con sus indicadores, la primera 

dimensión (equipamiento, internet y accesibilidad), la segunda 

dimensión (autenticidad, interacción y credencial digital), la tercera 

dimensión (capacitaciones, trámites electrónicos y accesos de datos) 

y como cuarta dimensión (confidencialidad, programas de antivirus y 

protocolos de seguridad). 

 

Escala de medición: Es ordinal según Sánchez et al. (2018) 

explican que representa un orden y lleva un cálculo.  

 

V2: Gestión administrativa  

 

Definición conceptual: Sono y Hernández (2021) quienes se 

basaron en la definición de Chiavenato definiendo como un conjunto 

de procesos relacionados de forma planificada, organizada, con 

dirección y control de los recursos para tener resultados con 

eficiencia y eficacia. 
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Definición operacional: La variable de GA son procesos 

relacionados para obtener resultados favorables y fue medida por un 

cuestionario con 24 ítems con preguntas cerradas, teniendo en 

cuenta 4 dimensiones (Planificación, Organización, dirección y 

control) con opciones de respuestas escala Likert; Totalmente de 

acuerdo (4), De acuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en 

desacuerdo (1). 

 

Indicadores: En base al marco teórico sustentado se tiene en cuenta 

4 dimensiones cada una con sus indicadores, la primera dimensión 

(visión/misión, metas/objetivos y programación de actividades), la 

segunda dimensión (comunicación, procedimientos y funciones), la 

tercera dimensión (motivación, trabajo en equipo y liderazgo) y como 

cuarta dimensión (desempeño laboral, actividades de control y 

control de recursos), cada indicador con 02 ítems. 

 

Escala de medición: Es ordinal. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) hacen 

mención que la población es un conjunto de personas con 

determinadas especificaciones de manera clara para delimitar 

parámetros y también conocido como universo. Así mismo, estos 

elementos son accesibles para el desarrollo del estudio (Condori-

Ojeda, 2020). En este estudio la población está conformada por 

los trabajadores que pertenecen a la Municipalidad Distrital de 

Independencia (MDI) de la ciudad de Huaraz, que está 

conformada por 262 trabajadores y bajo el régimen de contrato 

laboral 728, 276 y 1057 según documento proporcionado por la 

MDI (Anexos). 
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• Criterio de inclusión: Se incluyeron a los trabajadores de 

la MDI de Huaraz que aceptaron participar de manera 

voluntaria. 

 

• Criterio de exclusión: Todos aquellos trabajadores de la 

MDI que no aceptaron participar en el estudio, así mismo, 

aquellos trabajadores que no se encontraban laborando en 

las oficinas de la municipalidad y a los trabajadores que no 

fue posible el acceso. 

 

3.3.2. Muestra 

 

La muestra es el subgrupo de la población en cuestión, en 

el cual se va a recolectar información, para lograr tener una parte 

representativa y adecuada de la población (Espinoza, 2016). En 

el presente trabajo la muestra es de 112 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Independencia en la ciudad de Huaraz, 

Ancash. 

 

3.3.3. Muestreo 

 

Según Majid, (2018) el muestreo es el proceso de 

discriminación de una muestra de manera estadísticamente 

representativa de la población en interés, en este trabajo el 

muestreo es de tipo no probabilístico por conveniencia, donde se 

selecciona la muestra más representativa, debido a que la 

elección depende de las peculiaridades o criterios de la 

investigación y la predisposición de los encuestados de participar 

de manera voluntaria. 

 

3.3.4. Unidad de análisis: Cada trabajador de la MDI de la ciudad de 

Huaraz. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Las técnicas de recolección de datos son procedimientos con 

la obtención de información para la investigación y así responder a 

una pregunta (Mendoza y Ávila, 2020; Sánchez-Martínez, 2022). Tal 

es que, en este estudio la técnica que se utilizó es la encuesta y el 

instrumento fue el cuestionario, el cual, consiste en un grupo de 

reactivos para medir una variable y teniendo en cuenta el 

planteamiento del problema (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).  

 

La presente investigación cuenta con la creación de dos 

cuestionarios con respuestas de tipo escala Likert de Totalmente de 

acuerdo (4), De acuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en 

desacuerdo (1), para cada variable con 24 reactivos de preguntas 

cerradas, en la primera variable de GDI son 4 dimensiones 

(tecnologías digitales, identidad digital, servicio digital y seguridad 

digital) y para la segunda variable de GA son 4 dimensiones 

(planificación, organización, dirección y control). 

 

La validez permite determinar si el cuestionario mide lo que se 

intenta medir (Taherdoost, 2016), de esta manera en la indagación la 

validez de los instrumentos se realizó por el tipo de validez de 

contenido con una matriz de evaluación por tres juicios de expertos 

en la materia con grado de MGP, los cuales, evaluaron los reactivos 

de cada cuestionario (Bernal-García et al., 2020). Para la fiabilidad 

de los instrumentos se realizó por la prueba estadística de Alfa de 

Cronbach, donde se tuvo en cuenta la correlación entre los reactivos 

(Nina-Cuchillo y Nina-Cuchillo, 2021), información recogida de una 

muestra piloto con características similares a la muestra del estudio, 

los resultados obtenidos son en el primer instrumento de GDI (,898) 

y en el segundo instrumento de GA (,954) indicando una excelente 

confiabilidad (Frías-Navarro, 2022). 
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3.5. Procedimientos 

 

Para la recolección de datos se construyeron cuestionarios 

por medio de la matriz de operacionalización, donde se tuvo en 

cuenta el fundamento teórico y las dimensiones, después, se 

determinó la validez por medio de los expertos en MGP y la 

confiabilidad con información recogida de la prueba piloto, donde 

ambos cuestionarios cuentan con una buena fiabilidad.  Además, por 

medio de mesa de partes de la municipalidad se hizo llegar la carta 

de presentación y la solicitud de autorización conteniendo datos del 

estudio, para luego acudir a una reunión presencial con el gerente 

municipal de la MDI, quién por medio de un documento autorizó la 

aplicación de los instrumentos y así mismo, se tuvo la respuesta del 

área de la Sub Gerencia de Recursos Humanos con la autorización 

para la aplicación del cuestionario (anexos). Después, por medio del 

consentimiento informado de la muestra y el cuestionario se recogió 

la información para su análisis. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta por medio del 

cuestionario fueron trasladados a una hoja del programa Excel, para 

luego ser exportados al programa SPSS 26, donde se obtuvo la tabla 

de prueba de normalidad, tablas de frecuencia de los niveles de cada 

variable y dimensiones, utilizando la estadística inferencial por medio 

de la prueba de hipótesis con Rho Spearman y p-valor, así mismo, 

las figuras en base a los objetivos de esta investigación. Todo esto 

utilizando la estadística descriptiva, donde se ordenaron los datos 

obtenidos con tablas con parámetros estadísticos para abreviar la 

información en valores numéricos y el método inferencial para la 

correlación de variables e interpretación. Finalmente, se realizó la 

discusión, conclusiones y recomendaciones.  
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3.7. Aspectos éticos 

 

Para la realización de esta indagación se tuvo en cuenta los 

procesos y métodos de investigación, así mismo, la información 

detallada se encuentra citada y referenciada según autores, siendo 

debidamente revisada en base a las variables con información 

verídica y respetando las normas American Psychological 

Association (APA, 2020).  

 

Así mismo, para la aplicación del cuestionario se cuenta con 

la autorización por parte de la ente municipal, donde los participantes 

de esta investigación brindaron el consentimiento informado, 

además, como se menciona en el cuestionario se tuvo en cuenta el 

anonimato de los trabajadores con el respeto y confidencialidad, los 

datos obtenidos fueron empleados con fines académicos (Colegio de 

Psicólogos del Perú, 2018) y se considera la línea de acción de 

responsabilidad social universitaria y la guía de investigación de la 

Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

 

Se presenta la prueba de normalización y los resultados de acuerdo a los 

objetivos de esta investigación: 

 

Tabla 1.  

 

Prueba de normalidad de las puntuaciones de Gobierno Digital (GDI) y 

Gestión Administrativa (GA) 

 

Variables 
Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico Gl p-valor 

Gobierno Digital .095 112 .015 

Gestión Administrativa .087 112 .037 

 

H0: (p-valor ≥ 0.05) Los datos tienden a una distribución normal. 

Ha: (p-valor<0.05) Los datos no tienden a una distribución normal. 

 

Descripción: 

 

En la tabla 1, se muestra el análisis de la prueba de normalidad para 

identificar el tipo de estadística que se va a utilizar al procesar los datos 

(Khatun, 2021). Así mismo, la muestra de esta investigación es de 112 

trabajadores se utilizó la prueba de Kolmogórov-Smirnov, donde los 

resultados de ambas variables en el p-valor son menores a <0.05, por lo 

tanto, los datos de ambas variables no tienden a una distribución normal. 

De esta manera, se utiliza el coeficiente de correlación Rho de Spearman 

(Estadística no paramétrica). 
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Figura 1.  

 

Diagrama de dispersión entre GDI y GA 

 

 
 

Descripción: 

 

En la figura 1, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la 

primera variable (GDI) aumentan, también las puntuaciones de la segunda 

variable (GA) tienden aumentar de una manera positiva desde la 

perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de Huaraz.   
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Tabla 2.  

 

Prueba de hipótesis de correlación entre GDI y GA 

 

Rho de Spearman 
Gestión 

Administrativa 

Gobierno Digital 

Coeficiente de correlación .750** 

p-valor .000 

N 112 
 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

H0: (p-valor≥0.05) No existe correlación significativa entre GDI y GA. 

Ha: (p-valor<0.05) Existe correlación significativa entre GDI y GA. 

 

Descripción: 

 

En la tabla 2, se tiene los resultados del grado de correlación entre 

ambas variables de este estudio, donde el resultado del coeficiente de Rho 

de Spearman es de .750, lo que indica relación positiva con un grado alto, 

además, el p-valor es 0.000 que es menor al 0.01, por tanto, se acepta la 

Ha existe relación significativa entre las variables según la percepción de los 

trabajadores de la MDI. 
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Tabla 3.  

 

Nivel de Gobierno Digital en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 13.4 

Regular 86 76.8 

Alto 11 9.8 

Total 112 100.0 

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

 

Descripción: 

 

En la tabla 3, se tiene los resultados descriptivos de esta 

investigación, donde la variable de GDI se encuentra en un nivel regular con 

76.8%, seguidamente de un 13.4% en un nivel bajo y un 9.8% en un nivel 

alto esto según la percepción de los trabajadores de la MDI en la ciudad de 

Huaraz. Mostrando en la tabla que el nivel predominante es regular y 

después se encuentra el nivel bajo, los resultados resaltan la relevancia de 

la continua implementación y actualización de los recursos tecnológicos, las 

plataformas y la seguridad digital, para hacer más efectiva los servicios que 

se brindan y lograr una mayor participación ciudadana. 
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Tabla 4.  

 

Niveles de las dimensiones de GDI en una Municipalidad Distrital de 

Ancash, 2023 

 

 
Tecnologías 

Digitales 

Identidad 

Digital 

Servicio 

Digital 

Seguridad 

Digital 

Nivel f % f % F % f % 

Bajo 18 16.1 37 33.0 16 14.3 25 22.3 

Regular 81 72.3 72 64.3 79 70.5 70 62.5 

Alto 13 11.6 3 2.7 17 15.2 17 15.2 

Total 112 100.0 112 100.0 112 100.0 112 100.0 

 

Nota: f=frecuencia; %=porcentaje 

 

Descripción: 

 

En la tabla 4, se tienen los resultados del nivel de las dimensiones de 

la primera variable GDI, donde en las cuatro dimensiones resalta el nivel 

regular (con valores de D1=72.3%; D2=64.3%; D3=70.5% y D4=62.5%), 

además, en la dimensión de identidad digital el nivel bajo es de 33.0%, el 

cual, tiene un mayor porcentaje en comparación con las demás 

dimensiones, seguida de la dimensión de seguridad digital con un nivel de 

22.3%, tecnologías digitales con un nivel bajo de 16.1% y servicio digital con 

14.3% y la dimensión que tienen un menor porcentaje es identidad digital 

con 2.7% en comparación a las demás dimensiones, resultados según la 

percepción de los trabajadores de la MDI en la ciudad de Huaraz. 
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Tabla 5.  

 

Nivel de Gestión Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 

2023 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 12.5 

Regular 75 67.0 

Alto 23 20.5 

Total 112 100.0 

 

Fuente: Elaboración propia en SPSS 

 

Descripción: 

 

En la tabla 5, se tiene los resultados descriptivos de esta 

investigación, donde la variable de gestión administrativa se encuentra en 

mayor cantidad en un nivel regular con 67.0%, mientras que un 20.5% en 

un nivel alto y un 12.5% en un nivel bajo esto según la percepción de los 

trabajadores de la MDI en la ciudad de Huaraz. Es así que los resultados 

indican que los procesos administrativos que se realizan en la municipalidad 

están en proceso de progreso, sin embargo, aún se tiene un porcentaje de 

12.5% de los encuestados que considera que aún falta realizar mejoras en 

relación a esta variable, por lo que, lo consideran con un nivel bajo.  
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Tabla 6.  

 

Niveles de las dimensiones de GA en una Municipalidad Distrital de Ancash, 

2023 

 

 Planificación Organización Dirección Control 

Nivel f % f % F % f % 

Bajo 15 13.4 17 15.2 18 16.1 20 17.9 

Regular 76 67.9 78 69.6 75 67.0 75 67.0 

Alto 21 18.8 17 15.2 19 17.0 17 15.2 

Total 112 100.0 112 100.0 112 100.0 112 100.0 

 

Nota: f=frecuencia; %=porcentaje 

 

Descripción: 

 

En la tabla 6, se observan los resultados del nivel de las dimensiones 

de la segunda variable GA de esta investigación, donde en las cuatro 

dimensiones resalta el nivel regular (con valores de D1=67.9%; D2=69.6%; 

D3=67.0% y D4=67.0%), seguido del nivel alto donde el mayor valor la tiene 

la dimensión de planificación tiene 18.8%, no obstante, la dimensión de 

control está a un nivel bajo a un 17.9% en comparación de las demás 

dimensiones que se encuentran en este nivel, siendo esta una de las 

acciones significativas para que las actividades estén direccionadas en las 

instituciones y así lograr los objetivos.  
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Figura 2.  

 

Diagrama de dispersión entre la dimensión Tecnologías Digitales y GA 

 

 
 

Descripción: 

 

En la figura 2, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la 

dimensión Tecnologías Digitales aumentan, también las puntuaciones de la 

segunda variable (GA) tienden aumentar en su mayoría de una manera 

positiva desde la perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de 

Huaraz. 
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Tabla 7.  

 

Prueba de hipótesis de correlación entre la dimensión Tecnologías Digitales 

y GA 

 

Rho de Spearman 
Gestión 

Administrativa 

Tecnologías 

Digitales 

Coeficiente de correlación .513** 

p-valor .000 

N 112 
 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

H0: (p-valor≥0.05) No existe correlación significativa entre la dimensión de 

Tecnologías Digitales y GA. 

Ha: (p-valor<0.05) Existe correlación significativa entre la dimensión de 

Tecnologías Digitales y GA. 

 

Descripción: 

 

En la tabla 7, se tiene los resultados del grado de correlación entre la 

dimensión de Tecnologías Digitales y GA, donde el resultado del coeficiente 

de Rho es de .513, lo que indica relación positiva moderada, además el p-

valor es 0.000 que es menor al 0.01, es decir se acepta la Ha, por tanto, 

existe relación significativa entre la primera dimensión y la segunda variable 

de este estudio según la percepción de los trabajadores de la MDI. 
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Figura 3.  

 

Diagrama de dispersión entre la dimensión Identidad Digital y GA 

 

 
 

Descripción: 

 

En la figura 3, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la 

dimensión Identidad Digital aumentan, también las puntuaciones de la 

segunda variable (GA) tienden aumentar en su mayoría de una manera 

positiva desde la perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de 

Huaraz. 
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Tabla 8.  

 

Prueba de hipótesis de correlación entre la dimensión Identidad Digital y GA 

 

Rho de Spearman 
Gestión 

Administrativa 

Identidad Digital 

Coeficiente de correlación .531** 

p-valor .000 

N 112 
 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

H0: (p-valor≥0.05) No existe correlación significativa entre la dimensión de 

Identidad Digital y GA. 

Ha: (p-valor<0.05) Existe correlación significativa entre la dimensión de 

Identidad Digital y GA. 

 

Descripción: 

 

En la tabla 8, se tiene los resultados del grado de correlación entre la 

dimensión de Identidad Digital y GA, donde el resultado del coeficiente de 

Rho es de .531, lo que indica relación positiva moderada, además el p-valor 

es 0.000 que es menor al 0.01, es decir existe relación significativa entre la 

segunda dimensión y la segunda variable de este estudio según la 

percepción de los trabajadores de la MDI. 

  



 

31 
 

Figura 4.  

 

Diagrama de dispersión entre la dimensión Servicio Digital y GA 

 

 
 

 

Descripción: 

 

En la figura 4, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la 

dimensión Servicio Digital aumentan, también las puntuaciones de la 

segunda variable (GA) tienden aumentar en su mayoría de una manera 

positiva desde la perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de 

Huaraz. 
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Tabla 9.  

 

Prueba de hipótesis de correlación entre la dimensión Servicio Digital y GA 

 

Rho de Spearman 
Gestión 

Administrativa 

Servicio Digital 

Coeficiente de correlación .691** 

p-valor .000 

N 112 
 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

H0: (p-valor≥0.05) No existe correlación significativa entre la dimensión de 

Servicio Digital y GA. 

Ha: (p-valor<0.05) Existe correlación significativa entre la dimensión de 

Servicio Digital y GA. 

 

Descripción: 

 

En la tabla 9, se tiene los resultados del grado de correlación entre la 

dimensión de Servicio Digital y GA, donde el resultado del coeficiente de 

Rho es de .691, lo que indica relación positiva moderada, además el p-valor 

es 0.000 que es menor al 0.01, es decir existe relación significativa entre la 

tercera dimensión y la segunda variable de este estudio según la percepción 

de los trabajadores de la MDI. 
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Figura 5.  

 

Diagrama de dispersión entre la dimensión Seguridad Digital y GA 

 

 
 

Descripción: 

 

En la figura 5, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la 

dimensión Seguridad Digital aumentan, también las puntuaciones de la 

segunda variable (GA) tienden aumentar en su mayoría de una manera 

positiva desde la perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de 

Huaraz. 
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Tabla 10.  

 

Prueba de hipótesis de correlación entre la dimensión Seguridad Digital y 

GA 

 

Rho de Spearman 
Gestión 

Administrativa 

Seguridad Digital 

Coeficiente de correlación .670** 

p-valor .000 

N 112 
 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

H0: (p-valor≥0.05) No existe correlación significativa entre la dimensión de 

Seguridad Digital y GA. 

Ha: (p-valor<0.05) Existe correlación significativa entre la dimensión de 

Seguridad Digital y GA. 

 

Descripción: 

 

En la tabla 10, se tiene los resultados del grado de correlación entre 

la dimensión de Seguridad Digital y GA, donde el resultado del coeficiente 

de Rho es de .670, lo que indica relación positiva moderada, además el p-

valor es 0.000 que es menor al 0.01, por tanto, existe relación significativa 

entre la cuarta dimensión y la segunda variable de este estudio según la 

percepción de los trabajadores de la MDI. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Se presentan a continuación los resultados a discutir de acuerdo a 

los objetivos de la investigación, de esta manera en el presente estudio el 

propósito general es determinar la relación que existe entre Gobierno Digital 

y Gestión Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 

 

Es así que, se determinó la correlación entre ambas variables del 

presente estudio por medio del coeficiente Rho de Spearman donde el valor 

es de .750, indicando una relación positiva con un grado alto y el p-valor es 

de 0.000 que es menor al 0.01, es decir existe relación significativa entre 

ambas variables. Estos resultados se ajustan a lo indicado por a Gil-Garcia 

et al. (2018) quienes explican que es notorio que la transformación digital 

está involucrada con la GA como un aspecto esencial de innovación, 

transparencia y la generación de un valor público, este cambio permite una 

mejora para las nociones tradicionales de la administración, organización y 

gestión del entorno del gobierno. Además, los resultados de esta 

investigación coinciden con los hallazgos de Ccahuata (2021) quién 

encontró una correlación positiva alta (Rho=0.725) y significativa, llegando 

aceptar su hipótesis alternativa. Resultados que indican que las variables 

de GDI y GA tienen una relación, toda vez que es un factor principal para la 

transformación de las actividades tradicionales, burocráticas y permite 

brindar las facilidades a los ciudadanos en sus procesos. 

 

Así mismo, los resultados obtenidos son similares a los de Escobedo 

(2022) quién por medio de la correlación r de Pearson llegó a la conclusión 

de una relación positiva muy alta con 0.807, en un nivel de confianza de 

95% y con una significancia de 0.000 logrando aceptar su hipótesis, así 

como Pais (2022) donde en su conclusión menciona la relación directa con 

un grado muy alto (Rho=0.872; Sig.=0.000). Sin embargo, estos hallazgos 

difieren con los resultados de Encinas (2022) donde la correlación entre 

ambas variables es positiva baja (Rho .399; Sig. 0.000), es relevante hacer 

mención que sus dimensiones son diferentes a los de esta investigación. 
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Con respecto a los objetivos descriptivos de este estudio, la variable 

de GDI se encuentra en mayor porcentaje en un nivel regular con 76.8%, 

seguidamente de un 13.4% en un nivel bajo y un 9.8% en un nivel alto esto 

según la percepción de los trabajadores de la MDI en la ciudad de Huaraz. 

Resultados que resaltan la relevancia de la continua implementación y 

actualización de los recursos tecnológicos, el conocimiento, las plataformas 

y la seguridad digital, para hacer más efectiva los servicios que se brindan 

y conseguir una mayor participación ciudadana en los procesos del ente 

municipal. Además, la implementación en el GDI permitiría acrecentar la 

confianza de los ciudadanos en las acciones que se realizan (Pérez-Morote 

et al., 2020).  

 

Estos resultados coinciden con los de Pais (2022) donde en la 

primera variable GDI obtuvo un nivel regular al 82.5%, refiriendo que la 

municipalidad aún se encuentra en proceso para su óptimo funcionamiento 

y así ofrecer un mejor servicio, además de concientizar a la ciudadanía con 

respecto a la plataforma web y así mejorar la confianza. No obstante, 

Encinas (2022) en su estudio sobre esta variable GDI obtuvo un nivel bajo 

de 44% en una municipalidad del Alto Amazonas, haciendo mención que la 

implementación tecnológica que se utiliza es antiguos y desactualizados, 

resultados que no se alejan de la realidad del ente municipalidad en 

cuestión. Además, resaltando lo logrado por Borja (2021) donde se identificó 

que GDI influye significativamente en la GA. 

 

Así mismo, en los resultados del nivel de la GA en la MDI se 

encuentra en mayor cantidad en un nivel regular con 67.0%, mientras que 

un 20.5% en un nivel alto y un 12.5% en un nivel bajo, no obstante, la 

dimensión de control está a un nivel bajo a un 17.9% en comparación de las 

demás dimensiones que se encuentran en este nivel. Estos datos resaltan 

la importancia de lo indicado por Córdova et al. (2022) donde la función de 

control verifica que las actividades estén direccionadas a lograr los 

objetivos, para mejorar dicho proceso y de esta manera se mantenga la 

actividad en un camino adecuado. Además, son procesos relacionados de 
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manera inmediata para el logro de objetivos y metas trazadas, se considera 

como una de las actividades significativas para las organizaciones. Es así 

que los resultados indican que los procesos administrativos que se realizan 

en la municipalidad están son regular, sin embargo, aún se tiene un 

porcentaje de 12.5% de los encuestados que considera que aún falta 

realizar mejoras en relación a esta variable, por lo que, lo consideran con 

un nivel bajo.  

 

Resultados que coinciden con los hallazgos de Encinas (2022) quién 

en esta variable tuvo un nivel medio de 54% haciendo referencia que existía 

dificultades en los servicios y la repartición de los recursos en la 

municipalidad de su estudio, al igual que Pais (2022) investigación que 

obtuvo un nivel regular al 92.5%, de esta manera, se hace referencia a 

Peláez (2022) el cual explica que, cuando existe apropiados procesos 

administrativos se brindará adecuados servicios con los entornos digitales.  

A su vez, se afirma la relevancia de la optimización en la realización de los 

procesos en la gestión de los servicios (González-Rodríguez et al., 2020). 

 

Con respecto a los objetivos específicos de la correlación entre la 

dimensión de tecnologías digitales y la segunda variable GA los resultados 

de la tabla 7 son; que existe una relación positiva moderada .513 y el p-valor 

es 0.000 que es menor al 0.01 con una relación significativa. Además, los 

resultados obtenidos son corroborados con los encontrado por Ccahuata 

(2021) quién encontró que existe una relación positiva moderada (0.626) y 

significativa. Así mismo, son similares a los hallazgos de Pais (2022) quién 

al procesar sus datos obtuvo que existe una relación significativa con un 

grado alto Rho=0.895. De la misma manera, según Toro-García et al. (2020) 

en el estudio sobre las estrategias de GDI para un estado transparente y 

proactivo en Colombia, refiere que los datos deberían de ser publicadas de 

manera oportuna, disminuyendo la corrupción y permitiendo al ciudadano 

conocer la administración de los impuestos, además, mencionan que la 

influencia y avance del GDI mejora la relación del Estado con los 

ciudadanos, garantizando el derecho de estos. 
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Estos resultados se ajustan a lo sostenido por Escofet (2020) quien 

menciona que las estrategias tomadas por el gobierno deberían tener la 

intención de brindar mayor confianza. Es así que, con tecnologías digitales 

hacemos referencia a las TIC y el internet, que van a permitir establecer una 

interacción colectiva, abriendo espacios de oportunidades de comunicación 

entre personas con una participación de manera más accesible y facilitando 

el acceso a la información, con valores como la autonomía, la equivalencia, 

la solidaridad, el diálogo y respeto. Tal es que, las TIC proporcionan un 

mayor sistema de planificación y control en las instituciones (Pita, 2018). 

 

Así mismo, con respecto al cuarto objetivo específico de esta 

investigación en la tabla 8 se tiene los resultados del grado de correlación 

entre la dimensión de Identidad Digital y GA, donde el resultado del 

coeficiente de Rho de Spearman es de .531, lo que indica relación positiva 

moderada, además el p-valor es 0.000 que es menor al 0.01 encontrando 

relación significativa según perspectiva de los trabajadores de la MDI en la 

ciudad de Huaraz. Resultados que concuerdan con los de Pais (2022) 

donde Rho fue de 0.582 relación moderada (Sig. 0.000) haciendo mención 

que se debería de dar la importancia a informar en la plataforma web sobre 

los servicios en línea. También, se asemejan con los resultados de 

Ccahuata (2021) donde Rho es 0.661 con una relación directa moderada.  

 

Estos hallazgos se ajustan a lo indicado por Grotz (2020) quien hace 

referencia que la identidad digital es la autenticidad y atributos de una 

institución en los entornos digitales, con un sentido social. Además, se 

construye por medio de disponibilidad e interacción con los ciudadanos, la 

intensidad, tipo de opiniones del contexto social y la información publicada 

por medio de la conexión del acceso al internet y los medios donde dejamos 

huellas digitales (Hernández-Orellana et al., 2021). Así mismo, las 

características son según las entidades de la administración pública, 

conformados por lineamientos de infraestructuras tecnologías (D.L. N°1412-

2018-PCM, 2018). 
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En la figura 4 y tabla 9 se tiene los resultados del quinto objetivo 

específico del grado de correlación entre la dimensión de Servicio Digital y 

GA, donde el resultado del coeficiente de Rho de Spearman es de .691, lo 

que indica relación positiva moderada, además el p-valor es 0.000 existe 

relación significativa entre la tercera dimensión y la segunda variable de este 

estudio, según la percepción de los trabajadores de la MDI. De lo que 

podemos inferir que la digitalización de los servicios es relevante para 

brindar una calidad de servicio y optimizar los resultados. Estos resultados 

se ajustan a lo indicado por Holm (2020) quien menciona que la 

digitalización está permitiendo tener amplios horizontes para la evolución 

del Estado, en el sector público se tiene que mejorar los servicios 

electrónicos de manera correcta y sin retraso, como una cuestión horizontal, 

adaptándose a las novedades actuales, donde se obtienen beneficios y a 

su vez desafíos para conseguir un crecimiento sostenible, de manera 

sistemática en el sector público, además de permitir la aportación de la 

ciudadanía para la prosperidad de las estrategias públicas, la transparencia 

de la GA y de calidad. 

 

De esta manera, se encuentran resultados similares como los de 

Ccahuata (2021) donde Rho = 0.658 con una correlación moderada. 

También, los resultados de Pais (2022) tiene relación con un grado alto Rho 

= 0.806 y Sig. 0.000 y así como los hallazgos de Escobedo (2022) quien 

identificó un valor r=.758 a un nivel de confianza 95% siendo una relación 

positiva alta y significativa. No obstante, se menciona que Depaz (2021) 

quién obtuvo resultados con una correlación moderada con rangos de 0.50 

– 0.75 y significancia de 0.000, pero utilizando las dimensiones de GA y 

buscando su correlación con GDI. Así como, Encinas (2022) quien utilizó 

dimensiones (acceso a la información, servicio, transparencia y 

participación) llegando a la conclusión que GDI no es un factor determinante 

para la GA. Sin embargo, brindar servicios tiene un alto valor, donde los 

objetivos son orientar la capacitación en cuanto a gobierno y tecnologías 

digitales, así mismo, suscitar la colaboración entre las entidades y promover 

la investigación. 
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Los hallazgos se respaldan en la teoría de que los servicios digitales 

son aquel provisto por medio del internet, de manera automática, intensiva 

y no presencial, permitiendo el acceso a datos con un valor público; además, 

las entidades de la administración estatal tienen que garantizar la prestación 

de los servicios digitales teniendo en cuenta; la identidad digital, 

confidencialidad de los datos, capacitaciones en temas de firmas 

electrónicas, datos abiertos, permitir el senda a la información requerida por 

otras entidades públicas y aprobar los pagos por medio de canales (D.L. 

N°1412-2018-PCM, 2018). 

 

En relación al sexto objetivo específico correlacional en la tabla 10 se 

tiene los hallazgos entre la dimensión de Seguridad Digital y GA, donde el 

resultado del coeficiente de Rho de Spearman es de .670, lo que indica 

relación positiva moderada, además el p-valor es 0.000 que es menor al 

0.01 significativa. Estos resultados se ajustan a lo sostenido por el D.L. 

N°1412-2018-PCM (2018) donde la seguridad digital viene a ser las 

operaciones que se efectúan para resguardar la información y así lograr 

prosperidad económica y social, permitiendo la confidencialidad, por medio 

de normas, principios, políticas, tecnología y procesos, a consecuencia el 

estado peruano tiene el ámbito de defensa, inteligencia, justicia e 

institucional enfocadas a la seguridad. 

 

Además, los resultados obtenidos son corroborados con los 

encontrados por Escobedo (2022) donde en esta dimensión obtuvo una 

correlación media r=.532 con Sig. 0.002, así como los hallazgos de 

Ccahuata (2021) donde se aprecia significación y relación positiva 

moderada. Además, País (2022) obtuvo por medio Rho un valor de 0.748 

con un grado alto. En definitiva, se está notando la transformación digital en 

nuestra vida personal y profesional, cambiando el paradigma tradicional, por 

esta razón se tiene en cuenta la seguridad y aplicar una gestión a los 

diferentes elementos de transformación como responsabilidad de las 

autoridades y la misma ciudadanía (D’Antonio, 2019). 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Se concluye que existe una relación significativa entre Gobierno 

Digital y Gestión Administrativa en una Municipalidad Distrital de 

Ancash, 2023. Donde el p-valor es .000 y Rho de Spearman es de 

.750 indicando relación positiva con un grado alto. 

 

Segunda: Se describió que la variable GDI se encuentra en un nivel regular 

con 76.8%, seguidamente de un 13.4% en un nivel bajo y la 

dimensión que tiene un mayor porcentaje en el nivel bajo es Identidad 

Digital con un 33.0%. 

 

Tercera: Se identificó que la variable GA en su mayoría se encuentra en un 

nivel regular con 67.0%, 20.5% en un nivel alto y un 12.5% en un 

nivel bajo. No obstante, la dimensión de control está a un nivel bajo 

a un 17.9% en comparación con las otras dimensiones. 

 

Cuarta: Se determinó que existe relación significativa entre la dimensión de 

Tecnologías Digitales y GA con un p-valor de .000 y Rho de .513 lo 

que indica correlación positiva moderada. 

 

Quinta: Se estableció que existe relación significativa entre la dimensión de 

Identidad Digital y GA con un p-valor de .000 y Rho de .531 lo que 

indica correlación positiva moderada. 

 

Sexta: Se determinó que existe relación significativa entre la dimensión de 

Servicio Digital y GA con un p-valor de .000 y Rho de .691 lo que 

indica correlación positiva moderada. 

 

Séptima: Se determinó que existe relación significativa entre la dimensión 

de Seguridad Digital y GA con un p-valor de .000 y Rho de .670 lo 

que indica correlación positiva moderada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda al Gerente Municipal de la MDI continuar con la 

implementación y mejora de las herramientas tecnológicas para 

hacer frente a la necesidad de conectividad y optimizar el control del 

sistema de gestión de trámite del ente. 

 

Segunda. A los funcionarios encargados de la Sub Gerencia de TIC del ente 

municipal (MDI) establecer estrategias para tener un adecuado nivel 

de integración tecnológica, como sus recursos digitales, sistemas 

informativos y seguridad en los datos institucionales (actualización 

del antivirus y almacenamiento de los datos en la nube). 

 

Tercera: A los responsables del portal de transparencia y del acceso a la 

información mantener actualizado el portal web, para garantizar la 

interacción con los servicios digitales y la confianza en los procesos 

administrativos satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos de 

manera oportuna. 

 

Cuarta: A la Sub Gerencia de Recursos Humanos se recomienda planificar 

capacitaciones para los trabajadores administrativos en el PDP, así 

mejorar el desempeño por medio del desarrollo de sus competencias 

en materia de las variables de esta investigación. 

 

Quinta: En la parte metodológica se recomienda a los futuros investigadores 

realizar sus encuestas de manera virtual, para recoger la información 

de una manera rápida y práctica.  No obstante, realizar un estudio 

con enfoque cualitativo.
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Nº DE 

ITEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V1: Gobierno 

Digital 

Se define al Gobierno 

Digital como el uso 

estratégico de las TIC en 

las funciones públicas, 

para brindar servicios 

con un alto valor a los 

ciudadanos (Presidencia 

del Consejo de Ministros, 

2018). 

La variable de gobierno digital permite 

la utilización de las tecnologías en el 

sector público y será medida por un 

cuestionario con 24 ítems, teniendo en 

cuenta 4 dimensiones (Tecnologías 

digitales, Identidad digital, servicio 

digital y seguridad digital). Con una 

escala ordinal de opciones de 

respuestas escala Likert; Totalmente 

de acuerdo (4), De acuerdo (3), En 

desacuerdo (2) y Totalmente en 

desacuerdo (1). 

Tecnologías 

Digitales 

Equipamiento 01 – 02 Datos para ambos 

cuestionarios 

 

Escala: Ordinal 

 

Tipo de respuesta: 

Escala Likert 

 

Totalmente de  

acuerdo (4) 

 De acuerdo (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

 

Niveles de Medición: 

Alto [73-96] 

Regular [49-72] 

Bajo [24-48] 

 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Internet 03 – 04 

Accesibilidad 05 – 06 

Identidad Digital 

Autenticidad 07 – 08 

Interacción 09 – 10 

Credencial digital 11 – 12 

Servicio Digital 

Capacitaciones 13 – 14 

Trámites digitales 15 – 16 

Acceso de datos 17 – 18 

Seguridad Digital 

Confidencialidad  19 – 20 

Programas de antivirus 21 – 22 

Protocolos de seguridad 23 – 24 

V2: Gestión 

Administrativa 

Sono y Hernández 

(2021) quienes se 

basaron en la definición 

de Chiavenato 

explicando que son un 

conjunto de procesos de 

planificación, 

organización, dirección y 

control de los recursos 

para tener resultados 

con eficiencia y eficacia. 

La variable de gestión administrativa 

son procesos relacionados para 

obtener resultados favorables y será 

medida por un cuestionario con 24 

ítems, teniendo en cuenta 4 

dimensiones (Planificación, 

Organización, dirección y control). 

Con una escala ordinal de opciones de 

respuestas escala Likert; Totalmente 

de acuerdo (4), De acuerdo (3), En 

desacuerdo (2) y Totalmente en 

desacuerdo (1). 

Planificación 

Visión/misión 01 – 02 

Metas/Objetivos 03 - 04 

Programación de actividades 05 – 06 

Organización 

Comunicación 07 - 08 

Procedimientos 09 – 10 

Funciones 11 – 12 

Dirección 

Motivación 13 – 14 

Trabajo en equipo 15 – 16 

Liderazgo 17 – 18 

Control 

Desempeño laboral 19 – 20 

Actividades de control 21 – 22 

Control de recursos 23 – 24 



 

 

 

Anexo 2. Matriz de consistencia 
 

Título: Gobierno Digital y Gestión Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

¿Cuál es la relación 

que existe entre 

Gobierno Digital y 

Gestión 

Administrativa en 

una Municipalidad 

Distrital de Ancash, 

2023? 

Objetivo General: 

Determinar la relación que existe entre Gobierno 

Digital y Gestión Administrativa en una Municipalidad 

Distrital de Ancash, 2023. 

 

Hipótesis General: 

Existe relación 

significativa entre 

Gobierno Digital y 

Gestión 

Administrativa en una 

Municipalidad 

Distrital de Ancash, 

2023. 

Gobierno 

Digital 

Tipo de 

investigación: 

Enfoque cuantitativo, 

de tipo básico. 
 

Diseño de 

investigación: 

No experimental de 

corte transversal con 

un alcance 

correlacional simple. 
 

Población: 

Conformada por 262 

trabajadores de la 

MDI - Huaraz. 
 

Muestra: 

Conformada por 112 

trabajadores de la 

MDI. 
 

Técnica: Encuesta. 
 

Instrumento: 

Cuestionario. 

Objetivos Específicos: 

− Describir el nivel de Gobierno Digital en una 

Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 

− Describir el nivel de Gestión Administrativa en 

una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 

− Determinar la relación que existe entre 

Tecnologías Digitales y Gestión Administrativa en 

una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 

− Determinar la relación que existe entre Identidad 

Digital y Gestión Administrativa en una 

Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 

− Determinar la relación que existe entre Servicio 

Digital y Gestión Administrativa en una 

Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 

− Determinar la relación que existe entre Seguridad 

Digital y Gestión Administrativa en una 

Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 

Gestión 

Administrativa 



 

 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario Nº 01: Gobierno Digital 

Estimado (a) trabajador de la Municipalidad Distrital de Independencia (MDI) de la 

ciudad de Huaraz, el presente cuestionario tiene por objetivo valorar su opinión 

sobre Gobierno Digital en la MDI. Así mismo, informarle que el cuestionario es de 

forma anónima, confidencial y con fines académicos, se agradece responder de 

manera objetiva y veraz. 

Introducción: 

El cuestionario consta de cuatro (4) respuestas por cada pregunta, de esta manera, 

se solicita que lea detalladamente cada una de las interrogantes y responda 

marcando con una (X) la respuesta que considera correcta. 

1 2 3 4 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 
 

Nº Dimensión: Tecnologías Digitales 1 2 3 4 

01 ¿La Municipalidad Distrital de Independencia posee una 

adecuada infraestructura tecnológica? 
    

02 ¿La Municipalidad cuenta con equipos tecnológicos como 

impresoras, videocámaras, mouse, monitores, etc.? 
    

03 ¿En la MDI la conexión de internet y la velocidad son 

estables? 
    

04 ¿La tecnología de red de fibra óptica de la municipalidad sirve 

para mejorar la calidad de atención al usuario? 
    

05 ¿La Municipalidad cuenta con sistemas operativos y 

aplicaciones que mejoran la accesibilidad? 
    

06 ¿Las TIC empleadas en la Municipalidad permiten la 

accesibilidad a la información de manera rápida? 
    

Nº Dimensión: Identidad Digital 1 2 3 4 

07 ¿En la MDI todos los trabajadores hacen uso de la firma 

digital o electrónica? 
    



 

 

08 ¿Todos los trabajadores de MDI cuentan con su correo 

institucional? 
    

09 ¿La MDI cuenta con las redes sociales (Facebook, 

WhatsApp, YouTube u otro) para los usuarios? 
    

10 ¿Existe Chatbots como canal de atención virtual a los 

usuarios? 
    

11 ¿Los trabajadores cuentan con una credencial digital emitida 

por la municipalidad? 
    

12 ¿Cuenta Ud. con su Documento Nacional de Identidad 

Electrónico (DNIe)? 
    

Nº Dimensión: Servicio Digital 1 2 3 4 

13 ¿La MDI realiza convenios interinstitucionales para tener el 

acceso a la información? 
    

14 ¿En la MDI se realizan capacitaciones para los trabajadores 

relacionados al uso de las TIC? 
    

15 ¿Los usuarios pueden realizar sus trámites documentarios 

por el servicio de mesa de partes virtual? 
    

16 ¿La MDI brinda acceso a los usuarios para realizar 

seguimiento a sus trámites realizados? 
    

17 ¿La información de la MDI se encuentra en su portal web?     

18 ¿La Municipalidad actualiza constantemente la información 

virtual que brinda? 
    

Nº Dimensión: Seguridad Digital 1 2 3 4 

19 ¿La MDI protege los datos de los usuarios?     

20 ¿La Municipalidad asigna claves o restricción al usuario para 

proteger los datos? 
    

21 ¿La MDI cuenta con programas de antivirus en sus equipos 

para proteger la información? 
    

22 ¿Se realizan actualizaciones periódicamente de los 

protocolos de antivirus? 
    

23 ¿Existe almacenamiento en la nube para respaldar la 

información de la MDI? 
    

24 ¿En la Municipalidad se realiza la generación de un usuario y 

clave a los usuarios? 
    

 

¡Muchas gracias por su participación! 



 

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO GOBIERNO DIGITAL 
 

I. DATOS INFORMATIVOS 

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gobierno Digital 

Autora: Flor Diana García López 

Aplicación: Colectiva e Individual 

Tiempo de Aplicación: 15 a 20 minutos 

Medición: Nivel de Gobierno Digital 

Administración: Los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Distrital de Independencia. 

 

II. Objetivo del instrumento 

Describir el nivel de gobierno digital según percepción de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2023. 

 

III. Indicaciones 

El cuestionario de Gobierno Digital contiene cuatro dimensiones cada 

una con sus indicadores, la primera dimensión es la tecnologías digitales 

(equipamiento, internet y accesibilidad), la segunda dimensión la 

identidad digital (autenticidad, interacción y credencial digital), la tercera 

dimensión los servicios digitales (capacitaciones, trámites electrónicos y 

accesos de datos) y como cuarta dimensión es la seguridad digital 

(confidencialidad, programas de antivirus y protocolos de seguridad).  

 

IV. Propiedades psicométricas 

Confiabilidad: La fiabilidad del instrumento será por medio del índice de 

consistencia interna por la prueba de Alfa de Cronbach, donde se tuvo 

en cuenta la correlación entre los reactivos (Nina-Cuchillo y Nina-

Cuchillo, 2021). El valor es ,898 con un grado bueno. 

Validez: El cuestionario será sometido a la validación de contenido por 

medio de tres juicios de expertos en Materia de Gestión Pública (MGP), 

que proponen mejoras en función a la variable (Bernal-García et al., 

2020). 
 

  



 

 

V. Distribución de ítems por dimensiones 

 

Tecnologías Digitales 01, 02, 03, 04, 05 y 06 

Identidad Digital 07, 08, 09, 10, 11 y 12 

Servicio Digital 13, 14, 15, 16, 17 y 18 

Seguridad Digital 19, 20, 21, 22, 23 y 24 

 

VI. Baremos 
 

Niveles finales 

Niveles Puntaje 

Alto [73-96] 

Regular [49-72] 

Bajo [24-48] 

 

Niveles de las dimensiones  

Niveles Puntaje 

Alto [19-24] 

Regular [13-18] 

Bajo [6-12] 

 

 

 

 

  



 

 

Cuestionario Nº 02: Gestión Administrativa 

Estimado (a) trabajador de la Municipalidad Distrital de Independencia (MDI) de la 

ciudad de Huaraz, el presente cuestionario tiene por objetivo valorar su opinión 

sobre Gestión Administrativa en la MDI. Así mismo, informarle que el cuestionario 

es de forma anónima, confidencial y con fines académicos, se agradece responder 

de manera objetiva y veraz. 

Introducción: 

El cuestionario consta de cuatro (4) respuestas por cada pregunta, de esta manera, 

se solicita que lea detalladamente cada una de las interrogantes y responda 

marcando con una (X) la respuesta que considera correcta. 

1 2 3 4 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 
 

Nº Dimensión: Planificación 1 2 3 4 

01 ¿Considera que se han realizado objetivos en función a la 

visión/misión de la Municipalidad? 
    

02 ¿Para la realización de la planificación de actividades se 

realiza en base al diagnóstico teniendo en cuenta el FODA? 
    

03 ¿La MDI cuenta con un Plan Estratégico de acuerdo a la 

necesidad en cuanto a la gestión administrativa? 
    

04 ¿En la Municipalidad se planifican los objetivos y metas 

oportunamente? 
    

05 ¿La programación de las actividades están relacionadas al 

logro de los objetivos de MDI? 
    

06 ¿Considera que se realizan distribuciones de los recursos en 

función a las necesidades? 
    

Nº Dimensión: Organización 1 2 3 4 

07 ¿Existe comunicación oportuna entre las diversas gerencias 

de la Municipalidad? 
    

08 ¿Tengo conocimiento sobre el uso de herramientas 

tecnológicas que permiten una comunicación fluida? 
    



 

 

09 ¿Considera Ud. que los procedimientos administrativos que 

se realizan en la Municipalidad son adecuados? 
    

10 ¿Existe un flujo de información adecuado para el 

cumplimiento de las actividades? 
    

11 ¿Se realizan adecuadas coordinaciones que permiten al 

personal estar conforme con sus funciones? 
    

12 ¿Considera que las actividades que se les asignan son de 

acuerdo con sus funciones? 
    

Nº Dimensión: Dirección 1 2 3 4 

13 ¿Te sientes valorado como trabajador(a) de la 

Municipalidad? 
    

14 ¿Tus compañeros de trabajo apoyan tu trabajo y te inspiran 

a mejorar? 
    

15 ¿Se fomenta el trabajo en equipo en la Municipalidad?     

16 ¿Sus ideas y sugerencias son tomadas en cuenta para tomar 

decisiones en la MDI? 
    

17 ¿En la MDI se ejerce un liderazgo democrático 

transformacional? 
    

18 ¿Los trabajadores muestran capacidad de liderazgo en el 

cumplimiento de sus funciones? 
    

Nº Dimensión: Control 1 2 3 4 

19 ¿La gestión administrativa realiza el monitoreo del 

cumplimiento de las funciones? 
    

20 ¿Considera que se logran cumplir con los objetivos y 

actividades para el logro de metas? 
    

21 ¿Se realizan verificaciones de manera permanente de los 

registros y documentos administrativos? 
    

22 ¿Considera que existen adecuadas medidas de control 

administrativo en la MDI? 
    

23 ¿La Municipalidad mide periódicamente el grado de 

satisfacción de los servicios de los usuarios? 
    

24 ¿Los recursos materiales y económicos de la municipalidad 

están dirigidos al logro de los objetivos? 
    

 

¡Muchas gracias por su participación!  



 

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

I. DATOS INFORMATIVOS 

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestión Administrativa 

Autora: Flor Diana García López 

Aplicación: Colectiva e Individual 

Tiempo de Aplicación: 15 a 20 minutos 

Medición: Nivel de Gestión Administrativa 

Administración: Los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Distrital de Independencia. 

 

II. Objetivo del instrumento 

Describir el nivel de gestión administrativa según percepción de los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de 

Independencia, 2023. 

 

III. Indicaciones 

El cuestionario de Gestión Administrativa tiene 4 dimensiones cada una 

con sus indicadores, la primera dimensión es la planificación 

(visión/misión, metas/objetivos y programación de actividades), la 

segunda dimensión es organización (comunicación, procedimientos y 

funciones), la tercera es dirección (motivación, trabajo en equipo y 

liderazgo) y como cuarta es el control (desempeño laboral, actividades 

de control y control de recursos), cada indicador con 02 ítems. 

 

IV. Propiedades psicométricas 

Confiabilidad: La fiabilidad del instrumento será por medio del índice de 

consistencia interna por la prueba de Alfa de Cronbach, donde se tuvo 

en cuenta la correlación entre los reactivos (Nina-Cuchillo y Nina-

Cuchillo, 2021). El valor es de 954 con un grado excelente. 

Validez: El cuestionario será sometido a la validación de contenido por 

medio de tres juicios de expertos en Materia de Gestión Pública (MGP), 

que proponen mejoras en función a la variable (Bernal-García et al., 

2020). 



 

 

 

V. Distribución de ítems por dimensiones 

 

Planificación 01, 02, 03, 04, 05 y 06 

Organización 07, 08, 09, 10, 11 y 12 

Dirección 13, 14, 15, 16, 17 y 18 

Control 19, 20, 21, 22, 23 y 24 

 

VI. Baremos  

 

Niveles finales 

Niveles Puntaje 

Alto [73-96] 

Regular [49-72] 

Bajo [24-48] 

 

Niveles de las dimensiones  

Niveles Puntaje 

Alto [19-24] 

Regular [13-18] 

Bajo [6-12] 

 

 

  



 

 

Anexo 4. Evaluación por juicio de expertos 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos 

 

Resultados del instrumento que mide Gobierno Digital 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 
% 

,898 24 100,0 

   Fuente: Elaboración propia en SPSS 

 

Descripción: El valor que se obtuvo de acuerdo al coeficiente Alfa de 

Cronbach fue de ,898 lo que indica un grado de buena fiabilidad 

consistencia interna del instrumento.  

 

Resultados del instrumento que mide Gestión Administrativa 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 
% 

,954 24 100,0 

   Fuente: Elaboración propia en SPSS 
 

Descripción: El valor que se obtuvo de acuerdo al coeficiente Alfa de 

Cronbach fue de ,954 lo que indica un grado de fiabilidad excelente 

consistencia interna del instrumento. 

  



 

 

Anexo 6. Documento del total de los trabajadores de la MDI 

  



Anexo 7. Carta de presentación 



 

 

Anexo 8. Autorización para aplicación del instrumento 
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