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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre Gobierno Digital y Gestidon Administrativa en una Municipalidad Distrital
de Ancash, 2023. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo, el disefio
utilizado fue no experimental de alcance correlacional y la muestra estuvo
conformada por 112 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia en
la ciudad de Huaraz. Para ambos instrumentos la confiabilidad se determiné por
medio de la prueba Alfa de Cronbach (GDa; = .898 y GAa, = .954). Asi mismo, los
datos se analizaron con el coeficiente de correlacion de Spearman, llegando a la
conclusién de que existe relacion significativa entre Gobierno Digital y Gestidn
Administrativa, donde el p-valor es .000 y Rho de Spearman es de .750 indicando
relacion positiva con un grado alto. Ademas, se identificO que ambas variables se
encuentran en un nivel regular (V1=76.8% y V2=67.0%) y se determiné que existe
relacion significativa con un p-valor de .000 y una correlacion positiva moderada
entre las dimensiones de tecnologias digitales (Rho=.513); identidad digital
(Rho=.531); servicio digital (Rho=.691); seguridad digital (Rho=.670) y Gestion

Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion administrativa, tecnologias digitales,

servicio digital y seguridad digital.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
Digital Government and Administrative Management in a District Municipality of
Ancash, 2023. The methodology used is quantitative in approach, the design used
was non-experimental of correlational scope and the sample consisted of 112
workers of the District Municipality of Independence in the city of Huaraz. For both
instruments, reliability was determined by means of Cronbach's Alpha test (GDIa,; =
.898 y GAa, = .954). Likewise, the data were analyzed with Spearman's correlation
coefficient, reaching the conclusion that there is a significant relationship between
Digital Government and Administrative Management, where the p-value is .000 and
Spearman’'s Rho is .750 indicating positive relationship with a high degree. In
addition, it was identified that both variables are at a regular level (V1=76.8% and
V2=67.0%) and it was determined that there is a significant relationship with a p-
value of .000 and a moderate positive correlation between the dimensions of digital
technologies (Rho=.513); digital identity (Rho=.531); digital service (Rho=.691);
digital security (Rho=.670) and Administrative Management in a District Municipality
of Ancash, 2023.

Keywords: Digital government, administrative management, digital technologies,

digital service and digital security.
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INTRODUCCION

El avance de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
esta teniendo gran impacto a nivel mundial en los distintos contextos en la
gestion del Estado en materia de modernizacion (Attour & Chaupain-Guillot,
2020). A consecuencia se ha convertido en un reto para la gestion estatal,
es asi que, en el contexto actual el modelo de gobierno digital (GDI) esta
siendo impulsado con estrategias por parte del Estado, para una mejor
implementacion de los servicios y la transparencia en base a las tecnologias
que facilite el acceso a la gestion administrativa (GA), sin embargo, a pesar
de que se tiene un avance en esta materia, aun existen falencias en los

servicios brindados a la ciudadania (Arana, 2021; Rodriguez-Roman, 2021).

La transformacion digital estd permitiendo avances econémicos y
una mejor articulacion entre las entidades. Ademas, de ser fundamental
para el sostenimiento econémico del periodo de recuperacion en la que se
encuentran los paises, en Espafia se esta orientando a movilizar 70.000
millones de euros para la conectividad y tecnologia, asi reforzar la
digitalizacién de la administracién publica y respaldar proyectos digitales,
toda vez que, la pandemia resalto la importancia de la digitalizacion para la
transformacién, acelerar procesos y la productividad (Barbolla, 2020). En
América Latina el GDI ha tenido avances para agilizar los procesos,
disminuyendo la burocracia (Rodriguez-Roman, 2021). Asi mismo, el
principal reto es la relacién con el usuario, la implementacién de los servicios

digitales y la infraestructura tecnoldgica (Araujo y Vargas, 2020).

En la actualidad en el pais se han tenido avances a comparacion de
afios anteriores, sin embargo, hay dificultades que continian como en los
servicios, coordinaciones y el malestar de los usuarios cuando necesitan
realizar un tramite, en consecuencia es funcién del Estado promover
alternativas de solucion para no afectar los servicios que se brindan, sobre
todo en los municipios que su transformacion digital esta siendo lenta a

comparacion de otras instituciones (Ascencios, 2019; América, 2022).



Si bien es cierto, se esta teniendo un desarrollo en cuanto a la
transformacién digital en el pais, sin embargo, no se evidencia el mismo
avance entre las entidades, segun los datos estadisticos de la Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital de Presidencia de Consejos de Ministros,
donde se reporta que, en los gobiernos regionales solo un 65% elaboro y
aprobo su Plan de Gobierno Digital, mientras que su modelo de gestion
documental esta a un 85%, a diferencia de los ministerios donde se logré
un 95% la implementacion de mesa de partes digitales y modelo de gestion
documental, no obstante, en cuanto a seguridad digital los gobiernos locales
y municipalidades provinciales como distritales se encuentran por debajo a
comparaciéon de otras entidades publicas, el 21% tiene mesa de partes
digitales, asi como, el 13% tiene un responsable de software y su Plan de
GDI (América, 2022; Reporte de avances en gobierno y transformacion
digital, 2023).

De esta manera, para la ciudadania es importante que se tengan
avances digitales disponibles al realizar sus tramites de manera segura y
con un menor tiempo que el que se requiere en la gestion administrativa de
manera presencial, asi mismo, las entidades han tenido que agilizar sus
procedimientos e implementar nuevas formas teniendo en cuenta las TIC,
es asi que, las municipalidades provinciales estan a un 33% y las distritales
a un 21% conformados por 353 de 1678 entidades (INEI, 2020; América,
2022). En este sentido, el Decreto Legislativo que aprueba la Ley de GDI
busca el uso transversal de las TIC en los procesos administrativos (Decreto
Legislativo N°1412-2018-PCM, 2018).

A nivel de Ancash, en la ciudad de Huaraz las municipalidades tienen
accesos a las redes, cuentan con equipamiento que faltan ser actualizados,
asi como el software para mejorar aspectos administrativos en beneficios
de los usuarios. Ademas, es un reto para los trabajadores y ciudadanos
poder realizar estos tramites, toda vez que, no cuentan con un conocimiento
referente a la digitalizacion de las municipalidades como resultado ejecutan

los tramites de manera tradicional (Pais, 2022; Escobedo, 2022).



Ademas, la realidad de la gestion administrativa es que en la
actualidad las entidades siguen teniendo un caracter burocratico, el cual no
permite el avance, dejando de lado la implementacion tecnolégica y los
aportes de innovacion (Morales et al., 2020). Por consiguiente, el presente
estudio plantea la siguiente incognita ¢ Cual es la relacion que existe entre
Gobierno Digital y Gestidon Administrativa en una Municipalidad Distrital de
Ancash, 2023?

De esta manera, es necesario resaltar la justificacion de esta
investigacion a nivel social permitird una mejor articulacion de la gestion e
implementacion del GDI en el ente municipal, en cuanto al nivel teérico, se
obtuvieron informacién de manera confiable para reconocer el nivel y la
correlacién que hay entre ambas variables, ademas la informacién fue
seleccionada y analizada permitiendo aportar al conocimiento cientifico. Asi
mismo, a nivel practico por medio de los resultados que se lograron permitira
poder realizar un plan de mejora e intervencién por parte de las autoridades
pertinentes para implementar acciones estratégicas y a nivel metodologico
es una investigacion de manera cuantitativa, no experimental en base a dos
variables con la implementacion de instrumentos creados teniendo en

cuenta la validez y confiabilidad en el contexto.

Ademas, el objetivo general es determinar la relacion que existe entre
Gobierno Digital y Gestidon Administrativa en una Municipalidad Distrital de
Ancash, 2023. Por tanto, los propoésitos especificos descriptivos son:
describir el nivel de Gobierno Digital y de Gestion Administrativa, en los
objetivos especificos correlacional es determinar la relacién que existe entre
las dimensiones de las tecnologias digitales, identidad digital; servicio
digital; seguridad digital y la Gestibn Administrativa en una Municipalidad
Distrital de Ancash, 2023. Finalmente, se plantea la siguiente hipotesis
general que es; existe relacion significativa entre Gobierno Digital y Gestion
Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023 y la hipétesis
nula es; no existe relacion significativa entre ambas variables en una
Municipalidad Distrital de Ancash, 2023.



MARCO TEORICO

A nivel nacional, segun Ccahuata (2021) realizd su investigacion
durante la pandemia con las variables de esta investigacion en la
Municipalidad de Tambopata con una muestra de 63 trabajadores, estudio
correlacional, donde en la variable de GDI tuvo en cuenta las dimensiones
de tecnologias digitales (0.626), identidad digital (0.661), servicio digital
(0.658) y seguridad digital (0.504), es asi que, logro la conclusion que existe
una correlacion alta y significativa, los procedimientos estadisticos se
realizaron por medio de coeficiente Rho de 0.725.

Asi mismo, el desarrollo de los avances tecnolégicos fue durante la
pandemia por la COVID-19, es asi que, se investigo sobre las dos variables
segun Depaz (2021) tuvo como muestra a 79 trabajadores, utilizé6 un método
estadistico Alfa de Cronbach para la fiabilidad (V1 de 0.859 y V2 de 0.807),
obteniendo resultados con una correlacion moderada con rangos de 0.50 —
0.75 y significancia de 0.000. Igualmente, en la ciudad de Truijillo, segun
Peldez (2022), quien realizé su investigacion de tipo correlacional en una
institucién publica con una muestra de 169 trabajadores, llegé a la
conclusiébn de que ambas variables se relacionan significativamente
(Rho=.629 y sig.=0.000), toda vez que si existe adecuados procesos

administrativos se brindara adecuados servicios con los entornos digitales.

También, en el estudio realizado por Borja (2021) en una
municipalidad de la provincia del Callao, su indagacion fue con un nivel
correlacional causal, su muestra conformada por 60 trabajadores,
empleando instrumentos validos y confiables, obtuvo los siguientes
resultados; una significancia de 0.000 con un indice de margen de Wald de
24.292, llegando aceptar su hipétesis alterna, por lo tanto, se identificé que
GDI influye significativamente en las dimensiones de planeacion,
organizacion, gestion humanay control interno (0.000), haciendo referencia
que las politicas publicas de las tecnologias favorecen a las municipalidades

en sus procesos de gestion.



Segun Encinas (2022) realizé una investigacion en la municipalidad
de Alto Amazonas en el cual sus hallazgos fueron que GDI tiene un nivel
bajo de 44% mencionando que la implementacion tecnoldgica que se utiliza
son antiguos y desactualizados, por lo que, la GA tiene un nivel medio con
un 54%, presentando dificultades en los servicios y la reparticion de los
recursos, concluyendo de que la relacion entre ambas variables es positiva
baja (sig. 0.000 y Rho .399), de la misma manera, en las dimensiones que
utilizé en su investigacion la correlacion es positiva baja, es decir el acceso
a la informacion, transparencia, participacion y servicio no son un factor

determinante para la GA.

De la misma manera, se encontraron investigaciones en la localidad
donde en el estudio realizado por Escobedo (2022) sobre ambas variables
en una municipalidad provincial de Huaraz, con nivel correlacional, en base
a una muestra de 32 servidores, los hallazgos logrados fueron que el GDI
es relevante para mejorar la GA, por medio de la R de Pearson, se encontrd
una correlacion significativa (R=0.807; Sig.=0.000) a un 95% en nivel de
confianza, en cuanto a sus dimensiones identifico una relacién es baja entre
tecnologias digitales y su segunda variable (R=0.028; Sig.=0.879), en su
segundo objetivo especifico identific6 una relacion alta (R=0.758;
Sig.=0.000) y concluyé que existe relacion media (r=0.532; sig.=0.002) entre
seguridad digital y GA.

En base a Pais (2022) quién realiz6 su estudio de indagacion en la
municipalidad provincial de Huaraz, con los mismo objetivos y disefio
planteados, con una muestra de 160 trabajadores, obtuvo los siguientes
resultados; dentro de su contexto el GDI es percibido con un nivel regular
(82.5%) al igual que GA (92.5%), llegando a la conclusion de una relacién
directa con un grado muy alto (Rho=0.872; Sig.=0.000) entre ambas
variables, ademas, en su dimension de identidad digital Rho=.582 el cual es
un grado moderado, aludiendo que se debe de mejorar la implementacion

de tecnologia y la confianza de la ciudadania.



También se han realizado investigaciones a nivel internacional donde
los sectores publicos vienen implementando tecnologias digitales para
optimizar la prestacion de actividades y de esta manera simplificar la
administracion, segun Toro-Garcia et al. (2020) en su hallazgo sobre las
estrategias de GDI para un estado transparente y proactivo en Colombia,
refiere que los datos deberian de ser publicadas de manera oportuna,
disminuyendo la corrupcion y permitiendo al ciudadano conocer la
administracion de los impuestos, ademas, mencionan que la influencia y el

avance del GDI mejora la relacion del Estado con los ciudadanos.

Segun Holm (2020) en su investigacion sobre la transformacion
digital y administracion electronica, menciona que la digitalizacion esta
permitiendo tener amplios horizontes para la evolucién del Estado, en el
sector publico de Estonia se tuvo como objetivo el desarrollo de la
administracion electronica, donde se empezd a potenciar los servicios
electrénicos de manera correcta y sin retraso, como una cuestion horizontal,
adaptandose a las novedades actuales, en el cual se obtienen beneficios y
a su vez desafios para conseguir un crecimiento sostenible de manera
sistematica en el sector publico y permite la aportacion de la ciudadania
para la prosperidad de las estrategias publicas, la transparencia de los
procesos administrativos y de calidad.

Después de tener en cuenta los hallazgos previos con referencia a
las dos variables segun diversas fuentes de informacion, segin Romano
(2018) explica que la transformacion tecnolégica tuvo un mayor realce
después de la Revolucion Industrial, en el siglo XVIIl, donde se le dio
importancia al desarrollo de innovaciones para poder resolver los problemas
y desde entonces han mantenido su progreso con avances cientificos cada
vez mejorados, los cuales, facilitaron las actividades de los ciudadanos en
los diferentes espacios, denominada sociedad de la informacién, donde
presenciamos nuevos cambios con la implementacién de las TIC en los
ambitos de la colectividad. Tal es, que las TIC nos proporcionan un mayor

sistema de planificacion y control en las organizaciones (Pita, 2018).



Con el pasar de los tiempos los avances de la tecnologia ha ido
mejorando los atributos de la vida y los paises han sostenido su impulso
gracias a los cambios tecnoldgicos, a diferencia de los afios anteriores, en
la actualidad se tiene acceso a numerosas aplicaciones, programas y
equipos llegando a transformar muchos aspectos de nuestra vida, de esta
manera, el autor menciona que estos avances seguiran continuando,
denominandose como "tecnologias exponenciales”, debido a su avance
acelerado y se afirma en autores como Kurzweil, Kotler, Diamandis, McAfee,
Tegmark entre otros, quienes tienen una misma perspectiva y la denominan

como “tecnologias transformadoras”, “aceleramiento tecnolégico” “cambio

tecnologico creciente” entre otras definiciones similares (Romano, 2018).

Es notoria la relevancia que tiene el GDI en varios paises incluso en
el Peru, para la nueva forma de administracion de las entidades del Estado
ofreciendo una alternativa para los servicios y accesos con mayor facilidad,
por medio del Decreto Supremo N°029-2021-PCM en el afio 2021 se aprob6
la Ley de Gobierno Digital (D.L. N°1412-2018-PCM), el cual, busca impulsar
la implementacién de los medios digitales a los servicios que se ofrecen en
las entidades de administracién estatal, con una reactivacion social y
econdmica, sin embargo, presenta riesgos de desigualdad para los usuarios
por cuestiones de cultura, econdmica, sociales, politicas y geogréficas
(Salirrosas et al., 2022).

Asi, se define al GDI como el uso estratégico de las TIC en las
funciones pulblicas, que esté compuesto por normas, técnicas,
procedimientos, principios para las entidades en su gobernanza y la gestion
de tecnologias digitales de procesos de datos, ademas de brindar servicios
con un alto valor a los ciudadanos. Asi mismo, los objetivos son orientar la
capacitacion en cuanto a gobierno y tecnologias digitales en los tres niveles,
asi como, normar las actividades de gobernanza e implementacion de
tecnologias en los ejes de GDI, como suscitar la colaboracion entre las
entidades y promover la investigacion en materia digitales (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2018).



Ademas, La Presidencia de Consejos de Ministros, da la facultad a
La Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) de ser responsable de proponer
politicas, planes, normas, estrategias y lineamientos en materia de gobierno
digital e informatica y comprende en los ejes de gobierno digital, dentro de
sus funciones estan las programaciones, supervisiones en materia de la
variable, ademas, de proponer reglamentos, elaborar lineamientos, emitir
opinion previa para validar proyectos en la materia, asesorar a las entidades
con apoyo técnico y fiscalizar en cuanto a la normativa, para regular el
cumplimento y mejorar la prestacion de los servicios digitales, todo ello con
el objetivo de garantizar la transformacion digital del pais, teniendo en

cuenta a los ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2023).

Estas estrategias tomadas por el gobierno tienen la intencion de
brindar servicios digitales de mayor confianza, seguros y con un valor
accesible para los ciudadanos, es asi que, en cuanto a la primera dimension
de tecnologias digitales se hace referencia a las TIC y el internet, que van
a permitir establecer una interaccién colectiva, abriendo espacios de
oportunidades de comunicacion entre personas con una participacion de
manera mas accesible y facilitando el acceso a la informacién, con valores
como la autonomia, la equivalencia, la solidaridad, el didlogo y respeto
(Escofet, 2020; D. L. N°1412-2018-PCM, 2018).

En la dimension de ldentidad digital se hace referencia a la
autenticidad y atributos de una institucion en los entornos digitales, con un
sentido social, permitiendo distinguirlos entre los demés (Grotz, 2020). Asi
mismo, las caracteristicas segun las instituciones de la administracion
publica, los cuales, estan conformados por lineamientos, directivas e
infraestructuras tecnologias en el proceso de diferenciarse (D. L. N°1412-
2018-PCM, 2018). Ademas, se construye por medio de disponibilidad e
interaccion con otras personas, la intensidad, tipo de opiniones del contexto
social y la informacion publicada por medio de la conexion del acceso al
internet y los medios digitales donde dejamos huellas digitales que nos

definen (Hernandez-Orellana et al., 2021).



Son necesarios las plataformas digitales para poder interactuar con
los usuarios, de esta manera posibiliten un servicio digital, asi, la tercera
dimension hace referencia aquel provisto por medio del internet, de manera
automética, intensiva y no presencial, permitiendo el acceso a datos con un
valor publico; igualmente las entidades estatales tienen que garantizar la
prestacion de los servicios digitales teniendo en cuenta; la identidad digital,
confidencialidad de los datos, capacitaciones en temas de firmas
electronicas, datos abiertos, permitir el senda a la informacion requerida por
otras entidades publicas y permitir los pagos por medio de canales (D.L.
N°1412-2018-PCM, 2018).

Segun Torres-Hernandez (2019) las TIC en conjunto con el internet
han permitido un cambio y una transformacion trayendo multiples
beneficios, sin embargo, también suponen un riesgo como la exposicion de
contenido, las manifestaciones de odio, etc. Es ahi donde se hace referencia
de la cuarta dimension; seguridad digital, son las acciones que se realizan
para salvaguardar la informacion y asi lograr una prosperidad econémica y
social, permitiendo la confidencialidad, por medio de normas, principios,
politicas, tecnologia y procesos, a consecuencia el estado peruano tiene el
ambito de defensa, inteligencia, justicia e institucional enfocadas a la
seguridad (D. L. N°1412-2018-PCM, 2018).

En el afio 2020 se aceleré la digitalizacién como un medio de afrontar
la COVID-19, en la actualidad después de la pandemia sobresalieron las
deficiencias del servicio publico, el cual es esencial para poder atender las
escaseces de los ciudadanos, estas acciones deben de ser planificadas
para el uso adecuado de las tecnologias, para lograr un desarrollo social y
econdémico (Huaman y Medina, 2022). En definitiva, se esta notando la
transformacion digital en nuestra vida personal y profesional, cambiando el
paradigma tradicional, por esta razon se tiene en cuenta la seguridad y
aplicar una gestion a los diferentes elementos de transformacion como
responsabilidad de las autoridades y de la misma ciudadania (D’Antonio,
2019).



Segun Mendoza-Fernandez y Moreira-Chéez (2021) hacen mencion
gue la GA se ha desarrollado desde la antigiiedad y ha venido avanzando
con el tiempo en base a la transformacion de la vida, toda vez que, esta
actividad surge a raiz de la toma de decisiones para las diferentes
actividades de los seres humanos, de tal manera, tuvo mayor relevancia en
el siglo XX segun investigaciones realizadas. En efecto se hace mencion de
las etapas de evolucion de los procesos de la GA; en la edad antigua
explican que los seres humanos han tomado decisiones en sus diferentes
actividades diarias para poder subsistir, las cuales eran lideradas por jefes
de las tribus y en la cultura mesopotamica contaban con un sistema de
control. Asi mismo, en la edad media la administracion se baso en la
supervision del trabajo y la produccién de los esclavos. En cuanto a la edad
moderna se mejoro el sistema, teniendo en cuenta el comercio y en la edad
contemporanea toma relevancia en el sector privado y publico de una

manera préactica, logrando mejorar la organizacién y el trabajo.

A modo que, con el tiempo se tomaron en cuenta los procesos
administrativos como el ordenar y controlar los sucesos, es asi que en la
indagacién realizada por Falconi et al. (2019) tomaron como referencia
Henry Fayol definiendo la gestion administrativa como procesos que estaran
orientados a resultados favorables, por medio de la planificacion,
organizacioén, direccion, coordinacién y el control de todos los recursos. Al
igual que Sono y Hernandez (2021) quienes se basaron en la definicién de
Chiavenato para darle la definicibn como un conjunto de procesos de
planificacion, organizar, dirigir y controlar los recursos para tener resultados
con eficiencia y eficacia. Segun Pérez-Benites et al. (2022) refieren que la
administracion se puede medir por los resultados obtenidos y la significancia
de estos para la organizacion, los cuales se lograron por medio de la
articulacion integral entre sus dimensiones y en la importancia radica en la
optimizacién de estas para el aumento de resultados. A su vez, se afirma la
relevancia de la optimizacion en la realizacion de los procesos en la gestion
de los servicios en las entidades estatales (Gonzalez-Rodriguez et al.,
2020).
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De igual forma, segun Gonzalez-Rodriguez et al. (2020) La gestion
administrativa tiene cuatro funciones la primera es la planificacion, en esta
parte se definen las metas, se identifican los objetivos, los recursos y las
actividades segun determinados periodos de tiempos. También se entiende
como el procedimiento donde se realizan los planes teniendo en cuenta
aspectos como recursos, objetivos, reglas y procedimientos (Cordova et al.,
2022). Asi mismo, la dimension de organizacion; donde se realiza una
estructura para la distribucion de los recursos (materiales, financieros,
humanos y tecnoldgicos) y asi poder cumplir con los objetivos. En esta parte
se va a realizar la estructura organizacional por medio de la reparticion de
los recursos y distribuyendo la responsabilidad (Falconi et al., 2019; Pefia
et al., 2022).

En cuanto a la tercera dimension es la direccion donde se ejecutan
las estrategias trazadas para lograr los objetivos, teniendo en cuenta la
motivacion y el liderazgo. Es asi que, autores como Coérdova et al. (2022)
también la denominan como motivacion, debido a que el personal efectia
sus funciones para el beneficio de los objetivos. Finalizando, se tiene la
funcibn de control donde se verifican que las actividades estén
direccionadas a lograr los objetivos, para mejorar dicho proceso y de esta
manera se mantenga la actividad en un camino adecuado. Ademas, acttan
como procesos relacionados de caracter directo para el logro de objetivos y
metas trazadas, es por ello, que se considera como una de las actividades

significativas para las organizaciones.

En efecto, segun Porrda et al. (2021) la transformacion digital permite
tener importantes ahorros al sector publico, mencionando como referencia
a los datos estadisticos del Gobierno Federal de Brasil logrando ahorros de
US$92,5 millones después de la digitalizacién entre los afios 2019 y 2021.
De esta manera, el GDI permite una mejor GA en las entidades publicas,
asegurando la transparencia, confianza, conectividad y la participacion
ciudadana, en este caso generé ahorros fiscales indirectos para los

ciudadanos al evitar gastos de desplazamiento.
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Segun Gil-Garcia et al. (2018) es notorio que la transformacion digital
esta involucrada con la GA como un aspecto esencial de innovacion,
transparencia y la generacién de valor publico, este cambio permite una
mejora para las nociones tradicionales de la administracion, organizacion y
gestion del entorno del gobierno. De esta manera el GDI es un modelo de
gestion integral orientado a modernizar la administracion del estado para
generar un mayor valor de los servicios publicos y la complacencia de los
beneficiarios, igualmente que el GDI esta relacionado con la cantidad,
calidad y accesibilidad de la prestacion de servicios, procesos y productos
a favor de la ciudadania (Mergel, et al., 2019). Ademas, la implementacion
en el GDI permitiria acrecentar la confianza de los ciudadanos en las
acciones que se realizan (Pérez-Morote et al., 2020).

La implementacion digital en el sector publico permite abordar
grandes desafios en el gobierno, de esta manera en el sector publico se
estan analizando las mejores estrategias para implementar en esta materia
dentro de las limitaciones que se tienen en los paises (AlMulhim, 2023). Asi
mismo, por medio del GDI se mejora la capacidad del gobierno para
conectarse con los ciudadanos (Alabdallat, 2020). Las TIC son considerado
como un factor principal para la transformacion de las actividades
tradicionales y brindar las facilidades a los ciudadanos (Almaiah &
Nasereddin, 2020; Alqudah & Muradkhanli, 2021).
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METODOLOGIA

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo por ser de
manera secuencial y organizada, con resultados con valores

numericos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Es de tipo bésico; estos estudios favorecen al
conocimiento cientifico, permitiendo indagar en base a la
curiosidad sin ponerlos en préactica (Delgado, 2021; Esteban
2018). De esta manera, el presente trabajo permite fortalecer el
conocimiento de ambas variables GDI y GA.

Disefio de investigacion

Un disefio no experimental transversal, las variables no
son manipuladas y se recolecta informacion en un momento,
Ademas, es de alcance correlacional simple; porque el objetivo es
conocer la relacion entre la variable de gobierno digital y gestion
administrativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El esquema de correlacién de las variables:

O

o
N,

Donde:
M: Trabajadores de la MDI
O1: Observacion de la variable Gobierno Digital

0O2: Observacioén de la variable Gestion Administrativa

r: Relacion entre variables
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3.2.

Variables y operacionalizacion

V1. Gobierno digital

Definicion conceptual: Se define al GDI como el uso estratégico de
las TIC en las funciones publicas, para brindar servicios con un alto

valor a los ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

Definicién operacional: La variable de GDI permite la utilizacion de
las tecnologias en el entorno publico y fue medida por un cuestionario
con 24 items de preguntas cerradas, teniendo en cuenta 4
dimensiones (Tecnologias digitales, Identidad digital, servicio digital
y seguridad digital) y con opciones de respuestas escala Likert.

Indicadores: Teniendo en cuenta el marco tedrico sustentado es en
base a 4 dimensiones cada una con sus indicadores, la primera
dimension (equipamiento, internet y accesibilidad), la segunda
dimension (autenticidad, interaccién y credencial digital), la tercera
dimensién (capacitaciones, tramites electronicos y accesos de datos)
y como cuarta dimension (confidencialidad, programas de antivirus y

protocolos de seguridad).

Escala de medicion: Es ordinal segun Sanchez et al. (2018)

explican que representa un orden y lleva un calculo.

V2: Gestidon administrativa

Definicion conceptual: Sono y Hernandez (2021) quienes se
basaron en la definicibn de Chiavenato definiendo como un conjunto
de procesos relacionados de forma planificada, organizada, con
direccion y control de los recursos para tener resultados con

eficiencia y eficacia.
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3.3.

Definicion operacional: La variable de GA son procesos
relacionados para obtener resultados favorables y fue medida por un
cuestionario con 24 items con preguntas cerradas, teniendo en
cuenta 4 dimensiones (Planificacion, Organizacion, direccion y
control) con opciones de respuestas escala Likert; Totalmente de
acuerdo (4), De acuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en

desacuerdo (1).

Indicadores: En base al marco tedrico sustentado se tiene en cuenta
4 dimensiones cada una con sus indicadores, la primera dimension
(vision/mision, metas/objetivos y programacion de actividades), la
segunda dimension (comunicacion, procedimientos y funciones), la
tercera dimension (motivacion, trabajo en equipo y liderazgo) y como
cuarta dimensién (desempefio laboral, actividades de control y

control de recursos), cada indicador con 02 items.

Escala de medicién: Es ordinal.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) hacen
mencion que la poblacién es un conjunto de personas con
determinadas especificaciones de manera clara para delimitar
parametros y también conocido como universo. Asi mismo, estos
elementos son accesibles para el desarrollo del estudio (Condori-
Ojeda, 2020). En este estudio la poblacion estad conformada por
los trabajadores que pertenecen a la Municipalidad Distrital de
Independencia (MDI) de la ciudad de Huaraz, que esta
conformada por 262 trabajadores y bajo el régimen de contrato
laboral 728, 276 y 1057 segun documento proporcionado por la
MDI (Anexos).
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

e Criterio de inclusién: Se incluyeron a los trabajadores de
la MDI de Huaraz que aceptaron participar de manera

voluntaria.

e Criterio de exclusion: Todos aquellos trabajadores de la
MDI que no aceptaron participar en el estudio, asi mismo,
aguellos trabajadores que no se encontraban laborando en
las oficinas de la municipalidad y a los trabajadores que no

fue posible el acceso.

Muestra

La muestra es el subgrupo de la poblacién en cuestion, en
el cual se va a recolectar informacion, para lograr tener una parte
representativa y adecuada de la poblacion (Espinoza, 2016). En
el presente trabajo la muestra es de 112 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Independencia en la ciudad de Huaraz,
Ancash.

Muestreo

Segun Majid, (2018) el muestreo es el proceso de
discriminacion de una muestra de manera estadisticamente
representativa de la poblacion en interés, en este trabajo el
muestreo es de tipo no probabilistico por conveniencia, donde se
selecciona la muestra mas representativa, debido a que la
eleccibn depende de las peculiaridades o criterios de la
investigacion y la predisposicion de los encuestados de participar

de manera voluntaria.

Unidad de andlisis: Cada trabajador de la MDI de la ciudad de

Huaraz.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos con
la obtencién de informacion para la investigacion y asi responder a
una pregunta (Mendoza y Avila, 2020; Sanchez-Martinez, 2022). Tal
es que, en este estudio la técnica que se utilizé es la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, el cual, consiste en un grupo de
reactivos para medir una variable y teniendo en cuenta el

planteamiento del problema (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La presente investigacion cuenta con la creacion de dos
cuestionarios con respuestas de tipo escala Likert de Totalmente de
acuerdo (4), De acuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en
desacuerdo (1), para cada variable con 24 reactivos de preguntas
cerradas, en la primera variable de GDI son 4 dimensiones
(tecnologias digitales, identidad digital, servicio digital y seguridad
digital) y para la segunda variable de GA son 4 dimensiones

(planificacién, organizacion, direccion y control).

La validez permite determinar si el cuestionario mide lo que se
intenta medir (Taherdoost, 2016), de esta manera en la indagacion la
validez de los instrumentos se realizdé por el tipo de validez de
contenido con una matriz de evaluacion por tres juicios de expertos
en la materia con grado de MGP, los cuales, evaluaron los reactivos
de cada cuestionario (Bernal-Garcia et al., 2020). Para la fiabilidad
de los instrumentos se realiz6 por la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach, donde se tuvo en cuenta la correlacion entre los reactivos
(Nina-Cuchillo y Nina-Cuchillo, 2021), informacién recogida de una
muestra piloto con caracteristicas similares a la muestra del estudio,
los resultados obtenidos son en el primer instrumento de GDI («,898)
y en el segundo instrumento de GA (a,954) indicando una excelente
confiabilidad (Frias-Navarro, 2022).
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Para la recoleccion de datos se construyeron cuestionarios
por medio de la matriz de operacionalizacion, donde se tuvo en
cuenta el fundamento teorico y las dimensiones, después, se
determind la validez por medio de los expertos en MGP vy la
confiabilidad con informacién recogida de la prueba piloto, donde
ambos cuestionarios cuentan con una buena fiabilidad. Ademas, por
medio de mesa de partes de la municipalidad se hizo llegar la carta
de presentacion y la solicitud de autorizacién conteniendo datos del
estudio, para luego acudir a una reunién presencial con el gerente
municipal de la MDI, quién por medio de un documento autorizo la
aplicacion de los instrumentos y asi mismo, se tuvo la respuesta del
area de la Sub Gerencia de Recursos Humanos con la autorizacion
para la aplicacién del cuestionario (anexos). Después, por medio del
consentimiento informado de la muestra y el cuestionario se recogio

la informacién para su analisis.

Método de andlisis de datos

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta por medio del
cuestionario fueron trasladados a una hoja del programa Excel, para
luego ser exportados al programa SPSS 26, donde se obtuvo la tabla
de prueba de normalidad, tablas de frecuencia de los niveles de cada
variable y dimensiones, utilizando la estadistica inferencial por medio
de la prueba de hipétesis con Rho Spearman y p-valor, asi mismo,
las figuras en base a los objetivos de esta investigacion. Todo esto
utilizando la estadistica descriptiva, donde se ordenaron los datos
obtenidos con tablas con pardmetros estadisticos para abreviar la
informacion en valores numeéricos y el método inferencial para la
correlacion de variables e interpretacion. Finalmente, se realizo la

discusion, conclusiones y recomendaciones.
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3.7.

Aspectos éticos

Para la realizacion de esta indagacion se tuvo en cuenta los
procesos y métodos de investigacion, asi mismo, la informacion
detallada se encuentra citada y referenciada segun autores, siendo
debidamente revisada en base a las variables con informacion
veridica y respetando las normas American Psychological
Association (APA, 2020).

Asi mismo, para la aplicacion del cuestionario se cuenta con
la autorizacién por parte de la ente municipal, donde los participantes
de esta investigacion brindaron el consentimiento informado,
ademas, como se menciona en el cuestionario se tuvo en cuenta el
anonimato de los trabajadores con el respeto y confidencialidad, los
datos obtenidos fueron empleados con fines académicos (Colegio de
Psicologos del Peru, 2018) y se considera la linea de accion de
responsabilidad social universitaria y la guia de investigaciéon de la
Universidad César Vallejo.
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RESULTADOS

Se presenta la prueba de normalizacion y los resultados de acuerdo a los

objetivos de esta investigacion:

Tabla 1.

Prueba de normalidad de las puntuaciones de Gobierno Digital (GDI) y
Gestion Administrativa (GA)

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico Gl p-valor
Gobierno Digital .095 112 .015
Gestion Administrativa .087 112 .037

Ho: (p-valor = 0.05) Los datos tienden a una distribucion normal.

Ha: (p-valor<0.05) Los datos no tienden a una distribucién normal.

Descripcion:

En la tabla 1, se muestra el analisis de la prueba de normalidad para
identificar el tipo de estadistica que se va a utilizar al procesar los datos
(Khatun, 2021). Asi mismo, la muestra de esta investigacion es de 112
trabajadores se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde los
resultados de ambas variables en el p-valor son menores a <0.05, por lo
tanto, los datos de ambas variables no tienden a una distribucion normal.
De esta manera, se utiliza el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

(Estadistica no paramétrica).
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En la figura 1, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la

primera variable (GDI) aumentan, también las puntuaciones de la segunda

variable (GA) tienden aumentar de una manera positiva desde la

perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de Huaraz.
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Tabla 2.

Prueba de hipétesis de correlacién entre GDI y GA

Gestion
Rho de Spearman o )
Administrativa

Coeficiente de correlacion .750**
Gobierno Digital p-valor 000
N 112

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: (p-valor=0.05) No existe correlacion significativa entre GDI y GA.

Ha: (p-valor<0.05) Existe correlacion significativa entre GDI y GA.

Descripcion:

En la tabla 2, se tiene los resultados del grado de correlacién entre
ambas variables de este estudio, donde el resultado del coeficiente de Rho
de Spearman es de .750, lo que indica relacién positiva con un grado alto,
ademas, el p-valor es 0.000 que es menor al 0.01, por tanto, se acepta la
Ha existe relacion significativa entre las variables segun la percepcion de los

trabajadores de la MDI.
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Tabla 3.

Nivel de Gobierno Digital en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 13.4
Regular 86 76.8
Alto 11 9.8
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Descripcion:

En la tabla 3, se tiene los resultados descriptivos de esta
investigacion, donde la variable de GDI se encuentra en un nivel regular con
76.8%, seguidamente de un 13.4% en un nivel bajo y un 9.8% en un nivel
alto esto segun la percepcién de los trabajadores de la MDI en la ciudad de
Huaraz. Mostrando en la tabla que el nivel predominante es regular y
después se encuentra el nivel bajo, los resultados resaltan la relevancia de
la continua implementacion y actualizacién de los recursos tecnoldgicos, las
plataformas y la seguridad digital, para hacer mas efectiva los servicios que

se brindan y lograr una mayor participacién ciudadana.
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Tabla 4.

Niveles de las dimensiones de GDI en una Municipalidad Distrital de
Ancash, 2023

Tecnologias ldentidad Servicio Seguridad
Digitales Digital Digital Digital
Nivel f % f % F % f %
Bajo 18 16.1 37 33.0 16 14.3 25 22.3
Regular 81 72.3 72 64.3 79 70.5 70 62.5
Alto 13 11.6 3 2.7 17 15.2 17 15.2
Total 112 100.0 112 100.0 112 100.0 112 100.0

Nota: f=frecuencia; %=porcentaje

Descripcion:

En la tabla 4, se tienen los resultados del nivel de las dimensiones de

la primera variable GDI, donde en las cuatro dimensiones resalta el nivel
regular (con valores de D1=72.3%; D2=64.3%; D3=70.5% y D4=62.5%),

ademas, en la dimension de identidad digital el nivel bajo es de 33.0%, el

cual, tiene un mayor porcentaje en comparacion con

las demas

dimensiones, seguida de la dimensién de seguridad digital con un nivel de

22.3%, tecnologias digitales con un nivel bajo de 16.1% y servicio digital con

14.3% y la dimension que tienen un menor porcentaje es identidad digital

con 2.7% en comparacion a las demas dimensiones, resultados segun la

percepcion de los trabajadores de la MDI en la ciudad de Huaraz.
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Tabla 5.

Nivel de Gestion Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash,
2023

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 12.5
Regular 75 67.0
Alto 23 20.5
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Descripcion:

En la tabla 5, se tiene los resultados descriptivos de esta
investigacion, donde la variable de gestion administrativa se encuentra en
mayor cantidad en un nivel regular con 67.0%, mientras que un 20.5% en
un nivel alto y un 12.5% en un nivel bajo esto segun la percepcién de los
trabajadores de la MDI en la ciudad de Huaraz. Es asi que los resultados
indican que los procesos administrativos que se realizan en la municipalidad
estan en proceso de progreso, sin embargo, aun se tiene un porcentaje de
12.5% de los encuestados que considera que aun falta realizar mejoras en

relacion a esta variable, por lo que, lo consideran con un nivel bajo.
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Tabla 6.

Niveles de las dimensiones de GA en una Municipalidad Distrital de Ancash,
2023

Planificacién Organizacion Direccion Control

Nivel f % f % F % f %

Bajo 15 13.4 17 15.2 18 16.1 20 17.9
Regular 76 67.9 78 69.6 75 67.0 75 67.0
Alto 21 18.8 17 15.2 19 17.0 17 15.2

Total 112 100.0 112 100.0 112 100.0 112 100.0

Nota: f=frecuencia; %=porcentaje

Descripcion:

En la tabla 6, se observan los resultados del nivel de las dimensiones
de la segunda variable GA de esta investigacion, donde en las cuatro
dimensiones resalta el nivel regular (con valores de D1=67.9%; D2=69.6%;
D3=67.0% y D4=67.0%), seguido del nivel alto donde el mayor valor la tiene
la dimension de planificacion tiene 18.8%, no obstante, la dimension de
control esta a un nivel bajo a un 17.9% en comparacion de las demas
dimensiones que se encuentran en este nivel, siendo esta una de las
acciones significativas para que las actividades estén direccionadas en las

instituciones y asi lograr los objetivos.
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En la figura 2, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la

dimensién Tecnologias Digitales aumentan, también las puntuaciones de la

segunda variable (GA) tienden aumentar en su mayoria de una manera

positiva desde la perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de

Huaraz.
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Tabla 7.

Prueba de hipotesis de correlacion entre la dimension Tecnologias Digitales
y GA

Gestion
Rho de Spearman o )
Administrativa

] Coeficiente de correlacion 513*
Tecnologias
Digitales p-valor .000
N 112

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: (p-valor=0.05) No existe correlacion significativa entre la dimension de
Tecnologias Digitales y GA.
Ha: (p-valor<0.05) Existe correlacion significativa entre la dimension de
Tecnologias Digitales y GA.

Descripcion:

En latabla 7, se tiene los resultados del grado de correlacion entre la
dimensién de Tecnologias Digitales y GA, donde el resultado del coeficiente
de Rho es de .513, lo que indica relacién positiva moderada, ademas el p-
valor es 0.000 que es menor al 0.01, es decir se acepta la Ha, por tanto,
existe relacion significativa entre la primera dimension y la segunda variable

de este estudio segun la percepcidn de los trabajadores de la MDI.
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Descripcion:

En la figura 3, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la

dimensién Identidad Digital aumentan, también las puntuaciones de la

segunda variable (GA) tienden aumentar en su mayoria de una manera

positiva desde la perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de

Huaraz.
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Tabla 8.

Prueba de hipétesis de correlacion entre la dimension Identidad Digital y GA

Gestion
Rho de Spearman o _
Administrativa

Coeficiente de correlacion .531**
Identidad Digital p-valor .000
N 112

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: (p-valor=0.05) No existe correlacion significativa entre la dimension de
Identidad Digital y GA.
Ha: (p-valor<0.05) Existe correlacion significativa entre la dimension de
Identidad Digital y GA.

Descripcion:

En la tabla 8, se tiene los resultados del grado de correlacion entre la
dimension de Identidad Digital y GA, donde el resultado del coeficiente de
Rho es de .531, lo que indica relacién positiva moderada, ademas el p-valor
es 0.000 que es menor al 0.01, es decir existe relacidn significativa entre la
segunda dimension y la segunda variable de este estudio segun la
percepcion de los trabajadores de la MDI.
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Descripcion:

En la figura 4, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la

dimension Servicio Digital aumentan, también las puntuaciones de la

segunda variable (GA) tienden aumentar en su mayoria de una manera

positiva desde la perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de

Huaraz.
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Tabla 9.

Prueba de hip6tesis de correlacidn entre la dimension Servicio Digital y GA

Gestion
Rho de Spearman o )
Administrativa

Coeficiente de correlacion .691**
Servicio Digital p-valor .000
N 112

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: (p-valor=0.05) No existe correlacion significativa entre la dimension de
Servicio Digital y GA.
Ha: (p-valor<0.05) Existe correlacion significativa entre la dimension de

Servicio Digital y GA.

Descripcion:

En la tabla 9, se tiene los resultados del grado de correlacion entre la
dimensién de Servicio Digital y GA, donde el resultado del coeficiente de
Rho es de .691, lo que indica relacién positiva moderada, ademas el p-valor
es 0.000 que es menor al 0.01, es decir existe relacion significativa entre la
tercera dimension y la segunda variable de este estudio segun la percepcion

de los trabajadores de la MDI.
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En la figura 5, se infiere que en la medida que las puntuaciones de la

dimensién Seguridad Digital aumentan, también las puntuaciones de la

segunda variable (GA) tienden aumentar en su mayoria de una manera

positiva desde la perspectiva de los trabajadores de la MDI en la ciudad de

Huaraz.
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Tabla 10.

Prueba de hipétesis de correlacion entre la dimension Seguridad Digital y
GA

Gestion
Rho de Spearman o )
Administrativa

Coeficiente de correlacion .670**
Seguridad Digital p-valor 000
N 112

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ho: (p-valor=0.05) No existe correlacion significativa entre la dimension de
Seguridad Digital y GA.
Ha: (p-valor<0.05) Existe correlacion significativa entre la dimension de
Seguridad Digital y GA.

Descripcion:

En la tabla 10, se tiene los resultados del grado de correlacion entre
la dimensién de Seguridad Digital y GA, donde el resultado del coeficiente
de Rho es de .670, lo que indica relacién positiva moderada, ademas el p-
valor es 0.000 que es menor al 0.01, por tanto, existe relacion significativa
entre la cuarta dimensién y la segunda variable de este estudio segun la

percepcion de los trabajadores de la MDI.
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DISCUSION

Se presentan a continuacion los resultados a discutir de acuerdo a
los objetivos de la investigacion, de esta manera en el presente estudio el
propasito general es determinar la relacién que existe entre Gobierno Digital

y Gestion Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023.

Es asi que, se determiné la correlacién entre ambas variables del
presente estudio por medio del coeficiente Rho de Spearman donde el valor
es de .750, indicando una relacion positiva con un grado alto y el p-valor es
de 0.000 que es menor al 0.01, es decir existe relacion significativa entre
ambas variables. Estos resultados se ajustan a lo indicado por a Gil-Garcia
et al. (2018) quienes explican que es notorio que la transformacion digital
esta involucrada con la GA como un aspecto esencial de innovacion,
transparencia y la generacién de un valor publico, este cambio permite una
mejora para las nociones tradicionales de la administracion, organizacion y
gestibn del entorno del gobierno. Ademas, los resultados de esta
investigacion coinciden con los hallazgos de Ccahuata (2021) quién
encontré una correlacion positiva alta (Rho=0.725) y significativa, llegando
aceptar su hipétesis alternativa. Resultados que indican que las variables
de GDI y GA tienen una relacion, toda vez que es un factor principal para la
transformacién de las actividades tradicionales, burocraticas y permite

brindar las facilidades a los ciudadanos en sus procesos.

Asi mismo, los resultados obtenidos son similares a los de Escobedo
(2022) quién por medio de la correlacion r de Pearson lleg6 a la conclusion
de una relacién positiva muy alta con 0.807, en un nivel de confianza de
95% y con una significancia de 0.000 logrando aceptar su hipétesis, asi
como Pais (2022) donde en su conclusién menciona la relacién directa con
un grado muy alto (Rho=0.872; Sig.=0.000). Sin embargo, estos hallazgos
difieren con los resultados de Encinas (2022) donde la correlacién entre
ambas variables es positiva baja (Rho .399; Sig. 0.000), es relevante hacer

mencion que sus dimensiones son diferentes a los de esta investigacion.
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Con respecto a los objetivos descriptivos de este estudio, la variable
de GDI se encuentra en mayor porcentaje en un nivel regular con 76.8%,
seguidamente de un 13.4% en un nivel bajo y un 9.8% en un nivel alto esto
segun la percepcién de los trabajadores de la MDI en la ciudad de Huaraz.
Resultados que resaltan la relevancia de la continua implementacion y
actualizacion de los recursos tecnologicos, el conocimiento, las plataformas
y la seguridad digital, para hacer mas efectiva los servicios que se brindan
y conseguir una mayor participacién ciudadana en los procesos del ente
municipal. Ademas, la implementaciéon en el GDI permitiria acrecentar la
confianza de los ciudadanos en las acciones que se realizan (Pérez-Morote
et al., 2020).

Estos resultados coinciden con los de Pais (2022) donde en la
primera variable GDI obtuvo un nivel regular al 82.5%, refiriendo que la
municipalidad aun se encuentra en proceso para su 6ptimo funcionamiento
y asi ofrecer un mejor servicio, ademas de concientizar a la ciudadania con
respecto a la plataforma web y asi mejorar la confianza. No obstante,
Encinas (2022) en su estudio sobre esta variable GDI obtuvo un nivel bajo
de 44% en una municipalidad del Alto Amazonas, haciendo mencién que la
implementacion tecnolégica que se utiliza es antiguos y desactualizados,
resultados que no se alejan de la realidad del ente municipalidad en
cuestién. Ademas, resaltando lo logrado por Borja (2021) donde se identifico

gue GDI influye significativamente en la GA.

Asi mismo, en los resultados del nivel de la GA en la MDI se
encuentra en mayor cantidad en un nivel regular con 67.0%, mientras que
un 20.5% en un nivel alto y un 12.5% en un nivel bajo, no obstante, la
dimensién de control esta a un nivel bajo a un 17.9% en comparacion de las
demas dimensiones que se encuentran en este nivel. Estos datos resaltan
la importancia de lo indicado por Cordova et al. (2022) donde la funcion de
control verifica que las actividades estén direccionadas a lograr los
objetivos, para mejorar dicho proceso y de esta manera se mantenga la

actividad en un camino adecuado. Ademas, son procesos relacionados de
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manera inmediata para el logro de objetivos y metas trazadas, se considera
como una de las actividades significativas para las organizaciones. Es asi
gue los resultados indican que los procesos administrativos que se realizan
en la municipalidad estan son regular, sin embargo, aun se tiene un
porcentaje de 12.5% de los encuestados que considera que aun falta
realizar mejoras en relacion a esta variable, por lo que, lo consideran con

un nivel bajo.

Resultados que coinciden con los hallazgos de Encinas (2022) quién
en esta variable tuvo un nivel medio de 54% haciendo referencia que existia
dificultades en los servicios y la reparticion de los recursos en la
municipalidad de su estudio, al igual que Pais (2022) investigaciéon que
obtuvo un nivel regular al 92.5%, de esta manera, se hace referencia a
Pelaez (2022) el cual explica que, cuando existe apropiados procesos
administrativos se brindara adecuados servicios con los entornos digitales.
A su vez, se afirma la relevancia de la optimizacién en la realizacién de los

procesos en la gestion de los servicios (Gonzalez-Rodriguez et al., 2020).

Con respecto a los objetivos especificos de la correlacién entre la
dimensién de tecnologias digitales y la segunda variable GA los resultados
de la tabla 7 son; que existe una relacion positiva moderada .513 y el p-valor
es 0.000 que es menor al 0.01 con una relacion significativa. Ademas, los
resultados obtenidos son corroborados con los encontrado por Ccahuata
(2021) quién encontrd que existe una relacion positiva moderada (0.626) y
significativa. Asi mismo, son similares a los hallazgos de Pais (2022) quién
al procesar sus datos obtuvo que existe una relacion significativa con un
grado alto Rho=0.895. De la misma manera, segun Toro-Garcia et al. (2020)
en el estudio sobre las estrategias de GDI para un estado transparente y
proactivo en Colombia, refiere que los datos deberian de ser publicadas de
manera oportuna, disminuyendo la corrupcion y permitiendo al ciudadano
conocer la administracién de los impuestos, ademas, mencionan que la
influencia y avance del GDI mejora la relacion del Estado con los

ciudadanos, garantizando el derecho de estos.
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Estos resultados se ajustan a lo sostenido por Escofet (2020) quien
menciona que las estrategias tomadas por el gobierno deberian tener la
intencion de brindar mayor confianza. Es asi que, con tecnologias digitales
hacemos referencia a las TIC y el internet, que van a permitir establecer una
interaccion colectiva, abriendo espacios de oportunidades de comunicacion
entre personas con una participacion de manera mas accesible y facilitando
el acceso a la informacion, con valores como la autonomia, la equivalencia,
la solidaridad, el dialogo y respeto. Tal es que, las TIC proporcionan un

mayor sistema de planificacion y control en las instituciones (Pita, 2018).

Asi mismo, con respecto al cuarto objetivo especifico de esta
investigacion en la tabla 8 se tiene los resultados del grado de correlacion
entre la dimension de Identidad Digital y GA, donde el resultado del
coeficiente de Rho de Spearman es de .531, lo que indica relacion positiva
moderada, ademas el p-valor es 0.000 que es menor al 0.01 encontrando
relacion significativa segun perspectiva de los trabajadores de la MDI en la
ciudad de Huaraz. Resultados que concuerdan con los de Pais (2022)
donde Rho fue de 0.582 relacién moderada (Sig. 0.000) haciendo mencién
gue se deberia de dar la importancia a informar en la plataforma web sobre
los servicios en linea. También, se asemejan con los resultados de

Ccahuata (2021) donde Rho es 0.661 con una relacion directa moderada.

Estos hallazgos se ajustan a lo indicado por Grotz (2020) quien hace
referencia que la identidad digital es la autenticidad y atributos de una
institucién en los entornos digitales, con un sentido social. Ademas, se
construye por medio de disponibilidad e interaccion con los ciudadanos, la
intensidad, tipo de opiniones del contexto social y la informacion publicada
por medio de la conexiéon del acceso al internet y los medios donde dejamos
huellas digitales (Hernandez-Orellana et al.,, 2021). Asi mismo, las
caracteristicas son segun las entidades de la administracion publica,
conformados por lineamientos de infraestructuras tecnologias (D.L. N°1412-
2018-PCM, 2018).
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En la figura 4 y tabla 9 se tiene los resultados del quinto objetivo
especifico del grado de correlacion entre la dimension de Servicio Digital y
GA, donde el resultado del coeficiente de Rho de Spearman es de .691, lo
que indica relacién positiva moderada, ademas el p-valor es 0.000 existe
relacion significativa entre la tercera dimension y la segunda variable de este
estudio, segun la percepcion de los trabajadores de la MDI. De lo que
podemos inferir que la digitalizacion de los servicios es relevante para
brindar una calidad de servicio y optimizar los resultados. Estos resultados
se ajustan a lo indicado por Holm (2020) quien menciona que la
digitalizacion esta permitiendo tener amplios horizontes para la evolucion
del Estado, en el sector publico se tiene que mejorar los servicios
electrénicos de manera correcta y sin retraso, como una cuestion horizontal,
adaptandose a las novedades actuales, donde se obtienen beneficios y a
su vez desafios para conseguir un crecimiento sostenible, de manera
sistematica en el sector publico, ademas de permitir la aportacion de la
ciudadania para la prosperidad de las estrategias publicas, la transparencia
de la GA y de calidad.

De esta manera, se encuentran resultados similares como los de
Ccahuata (2021) donde Rho = 0.658 con una correlacion moderada.
También, los resultados de Pais (2022) tiene relacion con un grado alto Rho
= 0.806 y Sig. 0.000 y asi como los hallazgos de Escobedo (2022) quien
identifico un valor r=.758 a un nivel de confianza 95% siendo una relacion
positiva alta y significativa. No obstante, se menciona que Depaz (2021)
quién obtuvo resultados con una correlacion moderada con rangos de 0.50
— 0.75 y significancia de 0.000, pero utilizando las dimensiones de GA y
buscando su correlacion con GDI. Asi como, Encinas (2022) quien utilizé
dimensiones (acceso a la informacion, servicio, transparencia Yy
participacion) llegando a la conclusién que GDI no es un factor determinante
para la GA. Sin embargo, brindar servicios tiene un alto valor, donde los
objetivos son orientar la capacitacion en cuanto a gobierno y tecnologias
digitales, asi mismo, suscitar la colaboracion entre las entidades y promover

la investigacion.
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Los hallazgos se respaldan en la teoria de que los servicios digitales
son aquel provisto por medio del internet, de manera automatica, intensiva
y no presencial, permitiendo el acceso a datos con un valor publico; ademas,
las entidades de la administracion estatal tienen que garantizar la prestacion
de los servicios digitales teniendo en cuenta; la identidad digital,
confidencialidad de los datos, capacitaciones en temas de firmas
electronicas, datos abiertos, permitir el senda a la informacion requerida por
otras entidades publicas y aprobar los pagos por medio de canales (D.L.
N°1412-2018-PCM, 2018).

En relacién al sexto objetivo especifico correlacional en la tabla 10 se
tiene los hallazgos entre la dimensién de Seguridad Digital y GA, donde el
resultado del coeficiente de Rho de Spearman es de .670, lo que indica
relacion positiva moderada, ademas el p-valor es 0.000 que es menor al
0.01 significativa. Estos resultados se ajustan a lo sostenido por el D.L.
N°1412-2018-PCM (2018) donde la seguridad digital viene a ser las
operaciones que se efectlan para resguardar la informacion y asi lograr
prosperidad econdmica y social, permitiendo la confidencialidad, por medio
de normas, principios, politicas, tecnologia y procesos, a consecuencia el
estado peruano tiene el ambito de defensa, inteligencia, justicia e
institucional enfocadas a la seguridad.

Ademas, los resultados obtenidos son corroborados con los
encontrados por Escobedo (2022) donde en esta dimensién obtuvo una
correlacion media r=.532 con Sig. 0.002, asi como los hallazgos de
Ccahuata (2021) donde se aprecia significacion y relaciébn positiva
moderada. Ademas, Pais (2022) obtuvo por medio Rho un valor de 0.748
con un grado alto. En definitiva, se esta notando la transformacion digital en
nuestra vida personal y profesional, cambiando el paradigma tradicional, por
esta razon se tiene en cuenta la seguridad y aplicar una gestiéon a los
diferentes elementos de transformacion como responsabilidad de las

autoridades y la misma ciudadania (D’Antonio, 2019).
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe una relacion significativa entre Gobierno
Digital y Gestion Administrativa en una Municipalidad Distrital de
Ancash, 2023. Donde el p-valor es .000 y Rho de Spearman es de

.750 indicando relacion positiva con un grado alto.

Segunda: Se describié que la variable GDI se encuentra en un nivel regular
con 76.8%, seguidamente de un 13.4% en un nivel bajo y la
dimension que tiene un mayor porcentaje en el nivel bajo es Identidad
Digital con un 33.0%.

Tercera: Se identificé que la variable GA en su mayoria se encuentra en un
nivel regular con 67.0%, 20.5% en un nivel alto y un 12.5% en un
nivel bajo. No obstante, la dimension de control esta a un nivel bajo

a un 17.9% en comparacién con las otras dimensiones.

Cuarta: Se determin6 que existe relacion significativa entre la dimension de
Tecnologias Digitales y GA con un p-valor de .000 y Rho de .513 lo

gue indica correlacion positiva moderada.

Quinta: Se establecié que existe relacion significativa entre la dimension de
Identidad Digital y GA con un p-valor de .000 y Rho de .531 lo que

indica correlacién positiva moderada.

Sexta: Se determind que existe relacidn significativa entre la dimensién de
Servicio Digital y GA con un p-valor de .000 y Rho de .691 lo que

indica correlacion positiva moderada.

Séptima: Se determind que existe relacion significativa entre la dimension
de Seguridad Digital y GA con un p-valor de .000 y Rho de .670 lo

gue indica correlacion positiva moderada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Gerente Municipal de la MDI continuar con la
implementacion y mejora de las herramientas tecnolégicas para
hacer frente a la necesidad de conectividad y optimizar el control del

sistema de gestion de tramite del ente.

Segunda. A los funcionarios encargados de la Sub Gerencia de TIC del ente
municipal (MDI) establecer estrategias para tener un adecuado nivel
de integracidon tecnoldgica, como sus recursos digitales, sistemas
informativos y seguridad en los datos institucionales (actualizacion

del antivirus y almacenamiento de los datos en la nube).

Tercera: A los responsables del portal de transparencia y del acceso a la
informacion mantener actualizado el portal web, para garantizar la
interaccién con los servicios digitales y la confianza en los procesos
administrativos satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos de

manera oportuna.

Cuarta: A la Sub Gerencia de Recursos Humanos se recomienda planificar
capacitaciones para los trabajadores administrativos en el PDP, asi
mejorar el desempeiio por medio del desarrollo de sus competencias

en materia de las variables de esta investigacion.

Quinta: En la parte metodoldgica se recomienda a los futuros investigadores
realizar sus encuestas de manera virtual, para recoger la informacion
de una manera rapida y practica. No obstante, realizar un estudio

con enfoque cualitativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION . N° DE ESCALA DE
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL ITEMS MEDICION
i ; iqi i Equipamiento 01-02
La variable de gobierno digital permite Tecnologias I ) 05— os Datos para ambos
ilizacio i nterne - i i
Se define 2l Gobiermo la utlllzamoh de las tecnolo.glas en el Digitales - cuestionarios
o sector plblico y sera medida por un Accesibilidad 05-06
Digital como el uso ) ] . -
o cuestionario con 24 items, teniendo en Autenticidad 07 -08 Escala: Ordinal
estratégico de las TIC en ] ] ; . . L
) o cuenta 4 dimensiones (Tecnologias Identidad Digital  Interaccion 09 -10
) las funciones publicas, o ) o o o
V1: Gobierno ) o digitales, Identidad digital, servicio Credencial digital 11-12 Tipo de respuesta:
o para brindar servicios o ) o o
Digital digital y seguridad digital). Con una Capacitaciones 13-14 Escala Likert
con un alto valor a los ] )
] ) . escala ordinal de opciones de  Servicio Digital  Tramites digitales 15-16
ciudadanos (Presidencia )
. . respuestas escala Likert; Totalmente Acceso de datos 17 -18 Totalmente de
del Consejo de Ministros,
2018) de acuerdo (4), De acuerdo (3), En Confidencialidad 19 -20 acuerdo (4)
desacuerdo (2) y Totalmente en Seguridad Digital Programas de antivirus 21-22 De acuerdo (3)
desacuerdo (1). Protocolos de seguridad 23-24 En desacuerdo (2)
< Hemand La variable de gesti6én administrativa Visién/misién 01-02 Totalmente en
ono ernandez
y _ son procesos relacionados para Planificacion Metas/Objetivos 03-04 desacuerdo (1)
(2021) quienes se 3 L, o
b la. definici obtener resultados favorables y sera Programacién de actividades 05 -06
asaron en la definicion ; P
medida por un cuestionario con 24 Comunicacion 07-08  Niveles de Medicion:
de Chiavenato o, _—
icand ftems, teniendo en cuenta 4  Organizacion  Procedimientos 09 — 10 Alto [73-96]
explicando que son un .
V2: Gestién p. a dimensiones (Planificacién, Funciones 11-12 Regular [49-72]
o ) conjunto de procesos de L . - L Baio [24-48
Administrativa lanificacio Organizacion, direccién y control). Motivacién 13-14 ajo [24-48]
anificacion, . .
P o acion. direccis Con una escala ordinal de opciones de Direccién Trabajo en equipo 15-16
organizacion, direccién Arniea
g y respuestas escala Likert; Totalmente Liderazgo 17 -18 Tecnica: Encuesta
control de los recursos
de acuerdo (4), De acuerdo (3), En Desempeiio laboral 19-20
para tener resultados Inst to:
o o desacuerdo (2) y Totalmente en Control Actividades de control 21-22 nstrumento.
con eficiencia y eficacia. Cuesti ;
desacuerdo (1). Control de recursos 23-24 uestionario




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno Digital y Gestion Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia

Objetivo General: Tipo de

Determinar la relacion que existe entre Gobierno lnvestlgamon:. .

Digital y Gestion Administrativa en una Municipalidad Enfoque cuantitativo,

Distrital de Ancash, 2023. de tipo basico.

Obieti £ i _ Go@grno Disefio de

jetIVO.S. speC|. icos: ' N Digital investigacion:

— Describir el nivel de Gobierno Digital en una No experimental de
¢Cual es la relacion Munlc.lp-alldad _D'St”tal de Ah,cash, 2(_)2_3' _ Hipotesis General: corte transversal con
que existe entre Describir el nivel de Gestion Administrativa en Existe relacion un alcance
Gobierno Digital y una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. significativa ~ entre correlacional simple.
Gestién — Determinar la relacion que existe entre opierno  Digital .

T . ) o g y Poblacion:
Administrativa  en ecnologias Digitales y Gestion Administrativaen  sestign
va icipalidad Distrital de A h 2023 e Conformada por 262
una Municipalidad una Municipalidad Distrital de Ancash, ' Administrativa en una trabajadores  de la
Distrital de Ancash, — Determinar la relacién que existe entre Identidad \ynicipalidad MDI - H
20237 Digital 'y Gestion Administrativa en una pistrital de Ancash, - nuaraz.
Municipalidad Distrital de Ancash, 2023. 2023, Gestién Muestra:

Determinar la relacion que existe entre Servicio
Digital y Gestibn Administrativa en una
Municipalidad Distrital de Ancash, 2023.
Determinar la relacién que existe entre Seguridad
Digital y Gestion Administrativa en una
Municipalidad Distrital de Ancash, 2023.

Administrativa

Conformada por 112
trabajadores de la
MDI.

Técnica: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Estimado (a) trabajador de la Municipalidad Distrital de Independencia (MDI) de la
ciudad de Huaraz, el presente cuestionario tiene por objetivo valorar su opinion
sobre Gobierno Digital en la MDI. Asi mismo, informarle que el cuestionario es de

forma andnima, confidencial y con fines académicos, se agradece responder de

Cuestionario N° 01: Gobierno Digital

manera objetiva y veraz.

Introduccién:

El cuestionario consta de cuatro (4) respuestas por cada pregunta, de esta manera,

se solicita que lea detalladamente cada una de las interrogantes y responda

marcando con una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4
Totalmente en En Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

NO

Dimension: Tecnologias Digitales

01

¢La Municipalidad Distrital de Independencia posee una
adecuada infraestructura tecnologica?

02

¢La Municipalidad cuenta con equipos tecnoldgicos como
impresoras, videocadmaras, mouse, monitores, etc.?

03

¢En la MDI la conexién de internet y la velocidad son
estables?

04

¢ Latecnologia de red de fibra éptica de la municipalidad sirve
para mejorar la calidad de atencion al usuario?

05

¢La Municipalidad cuenta con sistemas operativos Yy
aplicaciones que mejoran la accesibilidad?

06

¢clLas TIC empleadas en la Municipalidad permiten la
accesibilidad a la informacion de manera rapida?

NO

Dimension: Identidad Digital

07

¢En la MDI todos los trabajadores hacen uso de la firma
digital o electrénica?




¢ Todos los trabajadores de MDI cuentan con sSu correo

08 | > "
institucional?

09 ¢cLa MDI cuenta con las redes sociales (Facebook,
WhatsApp, YouTube u otro) para los usuarios?

10 ¢Existe Chatbots como canal de atencién virtual a los
usuarios?

11 | ¢Los trabajadores cuentan con una credencial digital emitida
por la municipalidad?

12 ¢Cuenta Ud. con su Documento Nacional de Identidad
Electronico (DNIe)?

N° Dimensién: Servicio Digital

13 | ¢La MDI realiza convenios interinstitucionales para tener el
acceso a la informacion?

14 | ¢EN la MDI se realizan capacitaciones para los trabajadores
relacionados al uso de las TIC?

15 | ¢Los usuarios pueden realizar sus tramites documentarios
por el servicio de mesa de partes virtual?

16 | ¢La MDI brinda acceso a los usuarios para realizar
seguimiento a sus tramites realizados?

17 | ¢ La informacion de la MDI se encuentra en su portal web?

18| ¢La Municipalidad actualiza constantemente la informacién

virtual que brinda?

N° Dimension: Seguridad Digital

19 | ;La MDI protege los datos de los usuarios?

20 | ¢La Municipalidad asigna claves o restriccion al usuario para
proteger los datos?

1 | ¢La MDI cuenta con programas de antivirus en sus equipos
para proteger la informacion?

0o | ¢Se realizan actualizaciones periédicamente de los
protocolos de antivirus?

23 ¢Existe almacenamiento en la nube para respaldar la
informacion de la MDI?

og | ¢EN la Municipalidad se realiza la generacion de un usuario y

clave a los usuarios?

iMuchas gracias por su participacién!




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO GOBIERNO DIGITAL

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gobierno Digital

Autora: Flor Diana Garcia Lopez

Aplicacion: Colectiva e Individual

Tiempo de Aplicaciéon: 15 a 20 minutos

Medicién: Nivel de Gobierno Digital

Administracion: Los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Independencia.

Objetivo del instrumento
Describir el nivel de gobierno digital segun percepcion de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2023.

Indicaciones

El cuestionario de Gobierno Digital contiene cuatro dimensiones cada
una con sus indicadores, la primera dimension es la tecnologias digitales
(equipamiento, internet y accesibilidad), la segunda dimension la
identidad digital (autenticidad, interaccion y credencial digital), la tercera
dimensidn los servicios digitales (capacitaciones, tramites electronicos y
accesos de datos) y como cuarta dimension es la seguridad digital

(confidencialidad, programas de antivirus y protocolos de seguridad).

Propiedades psicométricas

Confiabilidad: La fiabilidad del instrumento sera por medio del indice de
consistencia interna por la prueba de Alfa de Cronbach, donde se tuvo
en cuenta la correlacion entre los reactivos (Nina-Cuchillo y Nina-
Cuchillo, 2021). El valor es ,898 con un grado bueno.

Validez: El cuestionario sera sometido a la validacion de contenido por
medio de tres juicios de expertos en Materia de Gestidon Publica (MGP),
que proponen mejoras en funcion a la variable (Bernal-Garcia et al.,
2020).



VI.

Distribucion de items por dimensiones

Tecnologias Digitales

01, 02, 03, 04, 05y 06

Identidad Digital

07,08, 09, 10,11y 12

Servicio Digital

13, 14,15, 16,17y 18

Seguridad Digital

19, 20, 21, 22,23y 24

Baremos

Niveles finales

Niveles Puntaje
Alto [73-96]

Regular [49-72]
Bajo [24-48]

Niveles de las dimensiones

Niveles Puntaje
Alto [19-24]

Regular [13-18]
Bajo [6-12]




Cuestionario N° 02: Gestion Administrativa

Estimado (a) trabajador de la Municipalidad Distrital de Independencia (MDI) de la
ciudad de Huaraz, el presente cuestionario tiene por objetivo valorar su opinion
sobre Gestion Administrativa en la MDI. Asi mismo, informarle que el cuestionario
es de forma andnima, confidencial y con fines académicos, se agradece responder

de manera objetiva y veraz.
Introduccion:

El cuestionario consta de cuatro (4) respuestas por cada pregunta, de esta manera,
se solicita que lea detalladamente cada una de las interrogantes y responda

marcando con una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4
Totalmente en En Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
No Dimensidn: Planificacion 112|134

01 | ¢Considera que se han realizado objetivos en funcién a la
vision/misiéon de la Municipalidad?

02 | ¢Para la realizacién de la planificacion de actividades se
realiza en base al diagnostico teniendo en cuenta el FODA?

03 | ¢La MDI cuenta con un Plan Estratégico de acuerdo a la
necesidad en cuanto a la gestién administrativa?

04 | ¢EN la Municipalidad se planifican los objetivos y metas
oportunamente?

o5 | ¢la programacion de las actividades estan relacionadas al
logro de los objetivos de MDI?

06 ¢ Considera que se realizan distribuciones de los recursos en
funcion a las necesidades?

N° Dimensidn: Organizacion 11234

07 ¢ Existe comunicacion oportuna entre las diversas gerencias
de la Municipalidad?

og | ¢Tengo conocimiento sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas que permiten una comunicacion fluida?




¢ Considera Ud. que los procedimientos administrativos que

09
se realizan en la Municipalidad son adecuados?

10 ¢Existe un flujo de informacion adecuado para el
cumplimiento de las actividades?

11 | ¢Se realizan adecuadas coordinaciones que permiten al
personal estar conforme con sus funciones?

12 ¢ Considera que las actividades que se les asignan son de
acuerdo con sus funciones?

No . s . . s

Dimension: Direccion

13 | ¢Te sientes valorado como trabajador(a) de la
Municipalidad?

14 | ¢Tus comparfieros de trabajo apoyan tu trabajo y te inspiran
a mejorar?

15 | ; Se fomenta el trabajo en equipo en la Municipalidad?

16 | ¢Sus ideas y sugerencias son tomadas en cuenta para tomar
decisiones en la MDI?

17 | ¢EN la MDI se ejerce un liderazgo democratico
transformacional?

18 | ¢Los trabajadores muestran capacidad de liderazgo en el
cumplimiento de sus funciones?

N° Dimension: Control

19 | ¢la gestion administrativa realiza el monitoreo del
cumplimiento de las funciones?

20 ¢Considera que se logran cumplir con los objetivos y
actividades para el logro de metas?

91 | ¢S€ realizan verificaciones de manera permanente de los
registros y documentos administrativos?

29 ¢ Considera que existen adecuadas medidas de control
administrativo en la MDI?

o3 | ¢la Municipalidad mide periddicamente el grado de
satisfaccion de los servicios de los usuarios?

24 ¢,Los recursos materiales y econémicos de la municipalidad

estan dirigidos al logro de los objetivos?

iMuchas gracias por su participacién!




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa
Autora: Flor Diana Garcia Lopez

Aplicacion: Colectiva e Individual

Tiempo de Aplicaciéon: 15 a 20 minutos

Medicion: Nivel de Gestion Administrativa

Administracion: Los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Independencia.

Objetivo del instrumento

Describir el nivel de gestion administrativa segun percepcion de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2023.

Indicaciones

El cuestionario de Gestion Administrativa tiene 4 dimensiones cada una
con sus indicadores, la primera dimension es la planificacion
(visibn/misién, metas/objetivos y programacion de actividades), la
segunda dimension es organizacion (comunicacion, procedimientos y
funciones), la tercera es direccién (motivacion, trabajo en equipo y
liderazgo) y como cuarta es el control (desempefio laboral, actividades
de control y control de recursos), cada indicador con 02 items.

Propiedades psicométricas

Confiabilidad: La fiabilidad del instrumento ser& por medio del indice de
consistencia interna por la prueba de Alfa de Cronbach, donde se tuvo
en cuenta la correlacion entre los reactivos (Nina-Cuchillo y Nina-
Cuchillo, 2021). El valor es de 954 con un grado excelente.

Validez: El cuestionario sera sometido a la validacion de contenido por
medio de tres juicios de expertos en Materia de Gestion Publica (MGP),
que proponen mejoras en funcion a la variable (Bernal-Garcia et al.,
2020).



VI.

Distribucion de items por dimensiones

Planificaciéon

01, 02, 03, 04, 05y 06

Organizacion

07,08, 09, 10,11y 12

Direccion

13, 14,15, 16,17y 18

Control

19, 20, 21, 22,23y 24

Baremos

Niveles finales

Niveles Puntaje
Alto [73-96]

Regular [49-72]
Bajo [24-48]

Niveles de las dimensiones

Niveles Puntaje
Alto [19-24]

Regular [13-18]
Bajo [6-12]




Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

Direccidn
[ . DIMEMSICHNES / items FPeartinencia' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
del item

DIMEM 513M 1: Tecnologias Digitales L Ho S Mo Si Mo

o1 Diracto sLa Municipalidad Distrital de In!:lependencia poses uns x }-'{ 0
adecuada infreaestruciura tecnologica™
iLa Blunicipalidad cuenta con eguipos tecnologicos

oz Drirecto como impresoras, videocamaras, mouss, monitores. o x X
etc.?

0z Directo En la MDI la conexion de intemet v la wvelocidad som w W ¥
estable?

04 Directo .-j_-LH tE-EI'ICilcigl--El da red -::hT= fibra dptica |:|e la mmu I'Iicil-}Hlid-Ed x ® x
sirve para mejorar la calidad de atencion al usuano?
:La Municipalidad mit ist rati

05 Directo i E_l !JI'lICIFIE El |_::ue 83 Con _5|_5_em35 operativos w 2 0 0
aplicaciones gue mejora la accesibilidad?
‘Las THZ emplaadas en la Municipalidad rriten la

06 | Directe | % 'S ples e F - Fe ® x o
accesibilidad a la informacion de manera rapida?

DIMEM 510N 2: Identidad Drigital 5i Mo Si Mo 5i Mo

o7 Diracta SEn la D lcn:!{:-s los trabajadores hacen uso de la firma o x }C
digital o electronica™

of Diracta £ Todos los trabajadores de MDI cusntan con su cormreo }: w w0
institucicnal?

09 Directo cLa MDI cusnta con las redes sociales [(Facebook. o x }C
Wihat=App, YouTube u otro} para los usuarios?

10 Directo i Existe Chatbots comao canal de atencion wvirfual a los o » .‘-'{
usuanos?

11 Diracto ;Los trabajsdores cuentan ocon una credencial digital w w »
emitida por la municipalidad?

12 Diracta ,:'_Cuer!la Ud. con su Documento Macional de ldentidad o x }C
Electronico (DMie)?




DIMEMNSION 3: Servicio Digital Si Ho i | Mo 51 | No

13 Directa ;La MDI realiza cunuwenii:us interinsiitucionales para tener x ¥ ¥
al scceso a la informacion?

14 Directa fEn la MOl se realizan capacitaciones para los ¥ ¥ ¥
trabajadores relacicnados al uso de las TICT?

15 Directo ;Los  ususrios  pusden reslizar sus  tramites W ¥ ¥
documentarics por el servicio de mesa de partas virtual?

16 Directa cLla MO brinda a-:'.-?esn:- 8 los usuarios para realizar ® ¥ ¥
seguimienio a sus tramites realizados?

17 Directo ;La informacion de ls MDI se encuentran en su porial % ¥ ¥
weh?

18 Directa la M urnil::ipalil:l ad actualiza constantemente la x ¥ ¥
informacion wvirtual que brinda?

DIMEN SION 4: Seguridad Digital Si Mo Si Mo | Si No

19 | Directo | ;s MDI protege los datos de los usuarios? X x X

70 Directa ;La Municipalidad asigna claves o restriccién al uswario ¥ ¥ ¥
para proteger los dafos?

39 Directo ;La MO cuenta con programas .dE antivirus en sus W ¥ ¥
aquipos para proteger la informacion™?

77 Directa ;Se realizan actuslizacicnes periadicameante de los ® ¥ ¥
protocolos de antivines?

33 Directo i Exisie arlmacenamientn en la nube para respaldar la % ¥ ¥
informacion de la MOI?

24 Directa En la Municipalidad se resliza la generacion de un x ¥ ¥

usuario y clave a los usuarios?




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARID DE GOBIERNOD DIGITAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador Mg: CPC- ANGEL VICTORIAND RONDAN RAMIREZ

DMl 21611341

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {(asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N GRADO O TITULD ANO UNIVERSIDAD

01 | CONTADOR PUBLICO COLEGIADD 2002 UMASAM

02 | MAGISTER EN GESTION FUBLICA 2018 (le3N)

03 | POMNENTE 2022 MUNICIFALIDAD DE PARIACOTO

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N CARGOD O PUESTO

INSTITUCION PERIODO
01 | DOCENTE UNIVERSITARIO SAM PEDRO 2014-2018
02 | DOCEMTE UNIVERSITARIO ULADECH 2013-2018
03 SSEEEEEH"Q‘I';:\:E'HZT ﬂ;'m:':'”" GOB. REGIONAT o an LUIS/ GOB. REG. ANCASH, OTROS 2014, 2015, .

Pertinencia: El tem cormespende &l conceplo fzdnos formulada
IRelevancia: El f=m == spropisdo pam represe=niar &l composeni= o
dimen sicin =specifics del corstucis

landad: Ee enbende =in difculad slguns & errencedo dal e, =s
comcao, exacio y diresio

Mota: Suiciencia, 3= dice =uficiencia cusndo koa #ems plant=adcs son
suficeni=s pans medr [a Smesaicn

P il R
~ —
Firma: -

03 de junio del 2023

ng. Angel Victoriano Rondan Ramilraz
DM 3111341




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Direccidn . Fertinencia |Relevancia
[ el it DIMEMEZIONES § items . Clarigad? Sugersncias/Dhsarvaciones
| item
DIMEMSION 1: Planificacion 5i Mo Si No Si No

o1 Directo ;i Considera que s ham realizado objetivos en funcién a w W w
la vision/mision de la Municipalidad?
i Fara la realizacién da la planificacion de acltividades s=

oz Directo realiza en base al disgndstico teniendo en cusnts el x x X
FOOAT

oz Directo ;La MDI cuesnta con un Plan Estratégico de acusrdo & w W W
la necesidad en cuanio a la gestion administrativa?

04 Directo ZEn la Bunicipalidad se plamifican los cbhjetivos y metas ® w® ®
oporfunamenta?

. : La programacicon de las sctividades estén relacionadas

05 | Directo < x * *
al logro de los objetivos de MDOI?

oe Directo i Considera que__ s= realizan . distribuciones de los ® w® ®
recursos en funcion a las necesidades?

DIMEMNSION 2: Organizacion 51 Mo i No S0 Mo

o7 Directo :Existe comunicacion oporiuna entre las diversas % ¥ ¥
gerencias de la Municipalidad?

ng Directo ,f_Teng::u conocimiento sobre el uso de |jEITEIr'r'I|iF_lI'I‘tE5 % ¥ %
tecnologicas que permitem una comunicacion fluida?

09 Directo i Considera Ud. gue los procedimientos administrativos % * %
que == realizan en la Municipalidad son sdecuados?

10 Directo ;Existe un flujo de informacion adecusdo para el % ¥ %
cumplimiento de las actividades?

11 Directa i Se realizan adecuadas coordinacionses que permiten al % w ¥
personal estar conforme con sus funciones?

12 Directo i Considera que las actividades gque se les asignan son % ¥ %
de acuerdo con sus funciones™




DIMENSION 3: Direccion Si Mo Si | Mo | 5i [ Mo

13 Directa i Te sientes walorsdo como frsbajador(s) de la ¥ W ¥
Municipalidad?

14 Directa :Tus companeros de trabajo apoyan fu frabajo y te ¥ W W
iNspiran & mejorar?

15 | Directo | ; Se foments el trabsjo en equipo en s Municipalidsd? | X X X

16 Directa i5Sus ideas y sugerencias son tomadas en cuenta para ¥ ® ¥
tomar decisiones en la MDI?

17 Directa ;En la MDI se ejerce wn liderszge democratico ¥ W W
transformacional?

18 Directo ;Los trabajsdores muestran capacidad de liderazgo en ¥ W ¥
&l cumplimiento de sus funcionas?

DIMENSION 4: Control Si No Si Mo | Gi Mo

19 Directa ;La gestion sdministrativa realiza el monitoreo del ¥ W W
cumplimiento de las funciones?

20 Directa i Considera que se logran cumplir con los objetivos y ¥ ® ¥
actividades para el logro de metas?

29 Directa ;Se reslizan verficacicnes de maners permanente da ¥ w ¥
los registro ¥ documentos administrativos?

79 Directo i Considera que existen sdecusdas medidas de control ¥ W ¥
administrativo an la MDI?

23 Directa ilLa Muni_n:ipalidal:l mide periddicamente el grado de ¥ ® ¥
zafizfaccion de los servicios de los usuarios?

24 Directa glos recursos materisles y economicos de = ¥ W ¥

municipalidad estan dirigidos al logro de los objetivos?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellides y nombres del juez validador Mg: CPC- ANGEL VICTORIANCS RONDAN RAMIREZ

DMl 21611341

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacign]

N GRADO O TITULD ANO UNIVER SIDAD

01 | CONTADCOR PUBLICO COLEGIADD 2002 UMNASAM

02 | pAGISTER EN GESTICN PUELICA 2016 Uy

03 | POMENTE DE EVENTOS 2022 MUNIC. DIST. DE PARIACOTO

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion]

N CARGO O PUESTO INSTITUCION PERIODO
01 | DOCENTE UNIVERSITARIO SAN PEDRO 2014-2018

02 | DOCEMTE UNIVERSITARIO ULADECH 2013-2018

03 | GERENTE MUNICIPAL / ADMI. GOB. REGIONA/ by ) Uis/ GOB. REG. ANCASH, OTROS 2014, 2015, ...

CONTADDR GEMERAL, otros

Pertinensia: El item cormespends &l conceplo fzdnoo fomulada
IRelevancia; El dam == spropisdo pare represenbsr =l componeni= o
dime=n =an especifcs del corsbruco:

*Claridad: Ex erbends =in dificuflnd alguns & erenciedo del e, es
concao, exacio y diresio

Mota: Suficiencia, s= dice =uficiencia cusndio los #e=m= plant=ados 3on
suiGeni=s para medir lo dimenaicn

Firma:

rag. Anged Victorlano Rondan Ramiraz
DM 31E11347

05 de junio del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

Direccicdn
Bz del & DIMEMSICHES [ items Pertinencia’ Relevancia® | Clarided® | Sugerencias/Observaciones
| item

DIMEN S15M 1: Tecnologias Digitales 51 Mo Si No Si No

o1 Diracto sLa Municipalidad Distrital de In!:lependencia poses uns x x® }{
adecuads infraestructura tecnologica™®
:La Municipalidad cuenta con equipos tecnoldgicos

oz Directo como  impresoras, videocamaras, mouss, monitores, x . x
atc.?

0z Directo ZEn la MDI la conexion de intemet v la welocidad son w W w
aestable?

o4 Directo I-j_.LH tecnnlngf{a d= red d':fl fibra optics |:|e la mau I'Iiﬂil.}Elidad x ® }{
sirve para mejorar la calidad de stencion al usuario?

05 Directo I-j_L? M!Jnicipalidad |.::uer'rtE| oo .si_E.temas- operativos v x ® }{
gplicaciones gue mejora la accesibilidad?

06 Directo sLas _TII: emplea_daﬁ an _I? Hunicipalida-:jl Ferrniten [E=1 x " *
accesibilidad a la informacion de manera rapida?

DIMEM SION 2: Identidad Digital 51 Mo Si Mo 5i Mo

o7 Diracta SEn = MDI 'DI:!-DE los trabajadores hacen uso de la firma 0 e o
digital o electronica?

og Diracto i Tedos los trabajadores de MDI cuentan con su comrao W W w
instituciconal?

o9 Diracto cla MDI cusnts com las redes sociales (Facebook. W W w
WihatsAppE, YouTube u oftro) para los usuarios?

10 Diracto :Existe Chatbots como canal de atencion virfual a los W ® w0
usuanos?

11 Diracta ;Los trabajadores cuentan con una credencial digital w W w0
emitida por la municipalidad?

12 Diracto E,Cuer!la Ud. con su Documentoe Macional de ldentidad W ® w0
Electronico (DMIe)?




DIMENSION 2: Servicio Digital 5i Ho 5i | No | Si | Ne

12 Diracta g La MOl realiza cunmni?E interinsfitucionales para tener % ¥ ¥
2l acoeso a la informacion?

14 | Directo fEn la MDI se reaslizan capacitsciones para los % e %
trabajadores relacionados al uso de las TIC?

15 Directo ilos  usuarios  pueden  reslizar  sus  tramites % W ¥
documentarics por &l servicio de mesa de partes virtual?

16 Diracto cLla MDI brinda an:u?esn 8 los usuarios para realizar % W ¥
seguimiento a sus tramites realizados?

17 Cirecto ;La informacion de la MOl se encuentran en su portal w0 W ¥
web?

18 Diracta FAE-T urnil::ipalil:l ad actusliza constantemente  |a % ¥ ¥
informacion virtual que brinda?

DIMENSION 4: Seguridad Digital Si Mo Si Mo | Si Mo

19 | Directo | -] s MDI protege los datos de los usuarios? X x bt

20 Diracta ;La Municipalidad asigna claves o restriccidn al usuario % ¥ ¥
para proteger los datos?

21 Diracta cla MOl cuents con programas Ide antivirus en sus % ¥ ¥
eguipos para proteger la informacion?

23 Diracta ;iSe realizan =actuslizaciones perddicamente de los % ¥ ¥
profocolos de anfivinus?

27 Diracta i Existe arlmacnenamientu en la nube para respaldar la % ¥ ¥
informiacion de la MDI?

24 Diracta iEn la Municipalidad se resliza la generacién de un % ¥ ¥

usuarna y clave a los usuarios?




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GOBIERND DIGITAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Heldy Geraldine Leon Evangelista

DMI: 70987132

HNo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

M

GRADOD O TITULD AND UMNERSIDAD
01 | Bachiller en Deracho ¥ Ciencias Politica 2017 Universidad Catolica Los ﬁ;ngEIES de Chimbote
0z Abhogada 2018 Universidad Catdlica Los .Ié'LI'IQE-|E-5 de Chimbote
03 | Maestra en Gestion Piblica 2020 Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacitn)

H CARGO O PUESTO IMSTITUCIKIN PERIODO
01 | Jefa de Demuna Municipalidad Distrital de Pallasca 2018-2020
02 | Admisionista CEM Alto Perl - Chimbote 2021-2023

Pertinencia: El item cormesponds &l concepio fedrico formulada

IRelevancia: El #am == sprogisdo pare represanter =l comporenis o

dimension especifica del corebucio

Claridad: 2= erbends =in dificufisd slguns & =srencedo deal dems =

concinn, exacin y diresio

Mota: Suficencia, 3= dice =uficiencis cussdc koa #ems planteadcs 3on

suficienizs pars medr |8 dmesaicn

e | —
SO AT A

Cel L

Firma:

06 de jumio del 2023

Mp. Haldy Geralding Ledn Evangellata
DMl 73T 132




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Direccidn . FPertinencia [Relevancia
. dal it DIMEMNZSICOMES [ iterns . Claridad? Sugerencias/Chservacionas
al itemn
DIMEMSIOMN 41: Planificacidn 5i Ho S No Si No
01 Diracta ;i Considera que s2 han realizado objetivos en funcidén a .‘.{ 2 %
la visiGn/mision de la Municipalidad?
;Fara la realizacion de la planificacion de actividades s=
oz Directo realiza en base al diagnostico teniendo en cuenta el x x x
FODAY
- La MDD cuenta con wun Plan Esfraftégico de acuerdo a
03 | Directo “ : x x x
e la necesidad en cuanto a la gestion administrativa?
04 Directo iEn la Municipalidad se planifican los ohjetivos y metas w0 w w
oporfunamenta?
. : La programacicn de las actividades estan relacionadas
05 | Directo & x * *
e gl logro de los objetivos de MDI?
08 Directo i Considera que_. s realizan - distribuciones de los w0 w w
recursos en funcion a las necesidades?
DIMEMNSIOMN 2: Organizacidn 5i Ho S No Si No
o7 Diracta ;Existe comunicacidn oporfuna entre las  diversas % % %
gerencias de la Municipalidad?
0e Diiracto i Tengo conocimiento sobre el uso de hemrmamientas % ¥ ¥
tecnolégicas gue permiten una comunicacidén fAuida?
09 Diracta i Considera IUd. que los procedimientos administrativos % % %
que =& realizan en la Municipalidad son adecuados?
10 Diracta ;Existe un flujo de informacion adecusdo para el % % %
cumplimiento de las actividades?
11 Diracto i5e realizan adecuadas coordinaciones que permiten al % * W
personal estar conforme con sus funciomes?
12 Diracto i Considera que las actividades que =& les asignan son x x* *
de acuerdo con sus funciones?




DIMENSION 3: Direccién Si MNo 51 | No | 5i | No

13 Directo ;Te sientes walorado como  frebajador(a) de |a ¥ ¥ W
Municipalidad?

14 Directo ;Tus compareros de trabajo apoyvan tu trabajo y te ¥ ¥ W
inspiran & mejorar?

15 Directo | ;:Se foments el trabajo en equipo en la Municipalidad? X X X

16 Directn iSus ideas y sugerencias son tomadas en cuenta para W ¥ W
tomar decisiones en la MDI?

17 Directo | ¢EN 18 MDI se ejerce un fiderazgo democratico 3 W W
transformacional?

18 Directo i Los trabajadores muestran capacidad de liderazgo en ¥ ¥ W
el cumplimiento de sus funcionas?

DIMEN SION 4: Control i No i Mo | 5i Mo

19 Diracto :La gestion administrativa rezliza el monitoreo del 3 W W
cumplimiento de las funciones?

20 Directo g Considera gue se logren cumplir con los objetives y %W ¥ W
aclividades para el logro de metas?

21 Directo £ 5e reslizan verficaciones de manera permanenie de ¥ W W
los registro v documentas sdminisirativas?

39 Directo | £“@nsidera que existen adecuadas medidas de control | W W
administrativo en la MO1?

27 Directo iLa Muni.cipalidad mide perodicamentz el grado de ¥ ¥ W
safisfaccion de los servicios de los usuarios?

24 Directo ;Los recursos materales vy  econdmicos de la ¥ W W

municipalidad estan dirgidos al logro de los objetivos?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validader Mg: Heldy Geraldine Ledon Evangelista

DMI: 70997132

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

M GRADO O TITULOD AND UNIVER SIDAD

0 | Bachiller en Derecho ¥ Ciencias Politica 2017 Universidad Catdlica Los .Ié';I'IQE|E5 de Chimbote
02 Abogada 2018 Universidad Catdlica Los .Ié';I'IQE|E5 de Chimbote
03 | Meestra en Gestidn Piblica 2020 Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

M CARGO O PUESTD INSTITUCION PERIODO
01 | Jefz de Demuna Municipalidad Distrital de Pallasca 2018-2020
02 | admisionista CEM Alto Perl - Chimbote 2021-2023

Pestinencia: El item correspende &l conceplo fedhice formulads

Relerancia: El d2m == spropisdo pam representar =l composerndz o

dimension sapecifics del corertnicio

LClandad: S= eriends =i dfcuisd sliquns = =rencedo dal fems, 2

comcian, exacin y direcio

Mota: Suficiencia, 3= dice =uficiencis cussdo koa #=ms plantesdcs son

suficieni=s pars medr la dmesaicn

Firma:

e T
SF T

(el il

o

<
o

06|de junio del 2023

Mp. Haldy Geraldina Ledn Evangellata
DHI 70337132




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

Direccicn ;
M. e it DIMEMSIONES / ftermns Perinencia' |Relevancia® | Clardad” | Swgerencias/Observacionss
=l ritem
DIMEMSIOM 1: Tecnologias Digitales Si Ho i Mo 5 | Ho
01 Diracta iLa KMunicipabdsd Distrital d= Independencia posss una x ¥ ¥
sdecusds mfraestructura tecnologica?
ZLa Municipalidsd cuenta ocon equipos tecnologicos
02 | Directo como impresoras, wvideocamaras, mouse, monifores, | X x =
etc. 7
02 | Directs iEn la MOl ks conexion de internst v I3 welocidsd son x ¥ ¥
estable™
04 | Directs i Ls t=cnologia d= red de fibra optica d= la municipalidad x ¥ ¥
sirve para mejorar la calidad de atencion al usuario?
. :Ls Municipabidsd cuents con sistemas apsrativos oy
05 o
Directs aplicacionss gue mejors 13 accesibilidad? = # -
. -Las TIC empleadas =n Iz Municipalidad permiten |3
0 &
Directa accesibilidad a ks informacidn de manera ragida? :.: # x
DIMEM SIOM 2: Identidad Digital Si Ho gi Mo 5 | Mo
o7 Directa LEn la MO todas kos trabsisdores hacen usa de I3 firma x W o
digital o electrdnica?
o Directs iTodos los trabajadores de MDI cusntan com su cormeao xu W o
institucional?
o9 Directa iLla MDOI cuenta con las redes sociales (Facebook, x " o
Whats&pp, YouTube v atra) para los ususriosT
10 Diracts iExizte Chatbois como canal de atencion virfual a los _1_,: W o
Usuares?
11 Directs iLlos trabsjsdores cuentsn con una credencisl digital " W e
emitida por I3 municipalidad?
12 | Directo i Cuents Ud. con su Documento Macions| de Identidad _1_,: W o
Elzcironico {DMla)}7?




DIMENSION 3: Servicio Digital 5i No S5i | Mo | 5i | Mo

12 | Directo | £L3 MO realza convenios interinstiucionales para tener | ¥ ¥
gl acceso a la informacion?

14 | Directo | éEM 1@ MDI se realizan capacifaciones para los| ¥ ¥
trabajadores relacionados al uso de las TICT

15 | Direptn | £L95 usuarios  pueden reslzar sus  tramites | o ¥ ¥
documeniarios por 2l s=rvicio de mesa de paries virtual?

16 | Directo | £L3 MO brinda acceso a los usuarios para realzar| ¥ ¥
seguimiento 3 sus tramites realizados?

17 | Directe | £L3 infarmacion de la MOl se encuentran en su poral X ¥ ¥
web?

12 | Directe | £L3 I'-.llu_ni-:ipalil:la-:l actualiza constantementz 3| ¥ ¥
mformacion virtwal que brinds?

DIMENSION 4: Seguridad Digital i [ 5i Mo | §i |MNo

13 | Directo | ;La MDI protege los datos de los usuarios? x X X

20 | Directo | £L3 Municipalidad asigna claves o restriccion al usuario | ¥ ¥
para proteger los datos?

24 | Directn | £éL3 MO cuenta con programas .-:Ie antivirus en sus| o ¥ ¥
equipos para profeger la mformacion?

22 | Directo | ¢é98 realizan actualzaciones penodicaments de los| ¥ ¥
protocolos de anfivinus?

23 | Directo | £E@iEtE a!ma-:benarn'ent-:l en |a nube para respaldar la| ¥ ¥
nformacion d= la MDI?

24 | Directn | £éEN 12 Municipalidad s= realiza la generacion de un X ¥ ¥

usuano y clave a los usuarios?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO ESCALA DE GOBIERNO DIGITAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Rolando Epimaco Rojas Zambrano

DMNI: 31602806

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validadorn: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

N GRADO O TITULO

ANO UNIWVERSIDAD
01 | Bachiller en Ciencias Contables v Financieras 1996 Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
02 | Contador Pablico 15999 Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
03 [ Maestro en Gestién Piblica 2016

Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
N

CARGO O PUESTO

INSTITUCION

PERIODO

01 | Gerente de Planeamiento v Presupuesto.

Direccion Regional de Transporie.

1583 — 2014

02 | contador General.

Direccion Regional de Transporie.

2015 — Actualidad.

"Parfinesncia: EI fem coresponds & concepts tedfica sumulada
Rebevancia: El ilem e5 spropiado para representsr al components o
dimension espacifica del consnucto _
HCianidad; Se enfiende s dficuitad slguna el enunciado del Rem, es
CONGCisD, exactn y dinscto

Motz Suficienda, 5= dice suficianda cusndo oS ems plantesdos son
suficienies para medr l& dimension

Zambranc
NI N* 31602806

9 de junic del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Diireccion . Pertinencia |Relzvancia . . . .
ha ded it OIMENSIONES | tems . . Clandsd” | Superencia=sCJbservacionss
al item :
DIMEM S10M 1: Planificacion i Ho B | No | % | Ho
01 | Directa ;\Considera gue se han realizado objetives en funcion a x - %
Lz wisidn/mizicn de la Municipalidad?
;Para la realizacion de la planificacion de actividades ==
02 | Directa realiza en base 3l diagndstics teniendo en cuenta =1 | X x x
FoDa?
02 | Directo ila MDI_ cuenta con un Plan EE:1JI—=|1Eg|-:|_:- !:Ie aguerd-:.‘- C ¥ %
5 necesidad en cuanto 3 la gestion sdministrativa?
. - En |3 Municipalidad se planifican los objetivas y matas
04 3
Diracta opartunanmsnte’? * * *
. - L3 prograrmacion de las actividades estan relacionadas
05 <
Diracta al bzgro de los objetivos de MDOIT * * *
06 | Directs ;Considera gue se reslizan distribuciones de= los x ¥ %
recursas =n funcion a las necesidades?
DIMENSION 2: Organizacion i Mo 8 | Mo | Si | No
o7 | Directa ,-'__E:-ci51e_ -:-:-rnuni-:a.-:i.-:l'r} |:_-|:n:-rtuna entre las diversas [ % "
gerencias de la Municipalidad?
02 | Directa I-'__Tlang::- _-:u:-nu-:irnientc-. sobre el uso .dE _hlerrar.niemas, w " w0
tecnologicas que permiten una comunicacion fluida?
0% | Directa LEDHEHEFE. Ud. que lo=s p.r::nec!imiem-:-E administrativos | ® w0
gue se realizan en la Municipalidad son sdecusdos?
10 | Directa ,:__E:-ci51_e un flujo de i!'llf.l:-n'nal::i-:.'-n adecuado para =l| W o
curnplimiznts de las actividades?
11 | Directa iSe rzslizan sdecusdas -:,uurdinat:ic:-n.EE que permiten al | W o
personal estar conforme con sus funcionss?
12 | Directa i Considera gue las actividades que s= les asignan son [ w "
de acuerdo con sus funciones?




DIMENSION 2: Direccion Si No 5 | Mo | 5 | No

13 | Directn | £T8 sSientes valorado como trabajadorz) de la| ¥ ¥
Municipalidad?

14 | Directn | £Tus companeros de trabajo apoyan fu trabajo y te ot ¥ ¥
iNspiran 3 mejorar?

13 | Directo | ; Sefomenta el frabajo en eguipo en la Menicipalidad? bt A A

16 Direcin | £9Y5 ideas y sugerencias son tomadas en cuenta para | ¥ ¥
tormiar decisiones en la MOI?

17 | Directo | £EM 12 MOl se ejerce un liderazgo democratico | ¥ X
fransfarmacional?

12 | Directn | £L0s trabajadores muestran capacidad de iderazgo en | ¥ W
&l cumplimiento de sus funciones?

DIMENSION 4: Control i Mo §5i |No (5 |No

19 Direcin | £13 gestion administrativa realiza el monidorec del ot ¥ W
curmplimiznto de las funciones?

20 | Directn | £“0nsidera que se logran cumplir con los objetives y | ¥ ¥
aciividades para 2l logro de mistas?

29 Direcin | 92 realizan verificaciones de manera permanente de | ¥ ¥
los registro y documentos sdministrativos?

29 Direckn i Considera gue existen adecuadas medidas de control ot ¥ W
administrativo en & MOI?

23 | Directn | £L3 Municipalidad mide periodicamente 2l grado de bt ¥ ¥
satisfaccion de los servicios de los usuarios?

24 Direcip | £L05 recursos  materiales y economicos de | ot ¥ X

municipalidad estan dirigidos al kegro d= los objetivos?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Rolando Epimaco Rojas Zambrano

DMI: 31602806

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

M GRADO O TITULD ANO UNIVERSIDAD

01 | Bachiller en Ciencias Contables y Fimancieras 1998 Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

02 | Contador Plblice 15999 Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

03 | Maestro en Gestion Plblica 2016 Universidad César Vallejo
Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N CARGO O PUESTO INSTITUCION PERIODO

01 | Gerente de Planeamiento v Presupuesto. Direccion Regional de Transporie. 1993 — 2014

02 | contador General. Direccion Regional de Transporie. 2015 — Actualidad.

1Parfinencia: El fiam coresponde &l conceptn teoico sormulada
Redevancia: El lem es spropisdo para representsr al componente o
dimension espaciica dal constnuchy

Cianinad: Se enfiende sin dficuiiad siguna &l enunciad dal Rem, 85
CONGSE, exactn y directn

Motar Suficiendas, se dice suficiancia cusnoo 105 items plantesdos son L
suficientes para medr ls dimension 08 de junio del 2023

LZambranc
NI N* 31802806



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Resultados del instrumento que mide Gobierno Digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de o
Cronbach elementos °
,898 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Descripcion: El valor que se obtuvo de acuerdo al coeficiente Alfa de
Cronbach fue de ,898 lo que indica un grado de buena fiabilidad

consistencia interna del instrumento.

Resultados del instrumento que mide Gestién Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de o
Cronbach elementos °
,954 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Descripcion: EIl valor que se obtuvo de acuerdo al coeficiente Alfa de
Cronbach fue de ,954 lo que indica un grado de fiabilidad excelente

consistencia interna del instrumento.



Anexo 6. Documento del total de los trabajadores de la MDI




Anexo 7. Carta de presentacion




Anexo 8. Autorizacion para aplicacion del instrumento







Anexo 9. Autorizacion de la entidad para publicar los resultados
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Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "Gobierno Digital y Gestion
Administrativa en una Municipalidad Distrital de Ancash, 2023", cuyo autor es GARCIA
LOPEZ FLOR DIANA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
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no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 03 de Setiembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS Firmado electronicamente
DNI: 16744141 por: RFIESTASFL el 03-

ORCID: 0000-0002-5582-0124 09-2023 11:06:25

FLORIAN PLASENCIA ROQUE WILMAR Firmado electrénicamente
DNI: 27144066 por: RFLORIANP el 03-

ORCID: 0000-0002-3475-8325 09-2023 08:25:10

Caodigo documento Trilce: TRI - 0650730

oo INVESTIGA
.m.' ucv






