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RESUMEN 

El siguiente trabajo de investigación se realizó con el fin de analizar la gestión administrativa 

y su incidencia en la productividad de la empresa de calzado D'Ellas. Año 2013. Para esto se 

realizó un análisis documentario, una guía de observación y una entrevista realizada al 

Gerente general de la empresa. Este estudio es de tipo no experimental, tal es el caso de 

la gestión administrativa y productividad. Tenemos como objetivo general, analizar la 

gestión administrativa y su incidencia en la productividad de la empresa de calzado D' 

Ellas, año 2013, utilizando un estudio fue descriptivo de corte transversal ya que 

describimos la situación administrativa de la empresa. La investigación es no 

experimental, porque no se manipuló deliberadamente las variables. Para ello se acudió a 

la recolección de datos en donde se utilizó un análisis documentario, una guía de 

observación y una entrevista respectivamente. La población y muestra estuvo 

conformada por la empresa de calzado D'Ellas. La gestión administrativa y su incidencia 

en la productividad de la empresa de Calzados D'Ellas encuentra de manera regular, con 

lo cual se puede concluir que la gestión administrativa incide en la productividad de la 

empresa de calzados. 

Palabras Clave: Gestión Administrativa, productividad 



ABSTRAC 

The following research was conducted to analyze the administrative management and its 

impact on the productivity of the shoe company D'Ellas. 2013. For this a documentary 

analysis, an observation guide and an interview with the CEO of the company was held. 

This study is not experimental, as in the case of administrative management and 

productivity. We overall objective is to analyze the administrative management and its 

impact on the productivity of the shoe company D'Ellas, 2013, using a descriptive study 

was cross-sectional and we describe the administrative status of the company. The 

research is not experimental, because it did not deliberately manipulated variables. To do 

this he went to collect data where a documentary analysis, an observation guide and an 

interview was used respectively. The population and sample consisted of the shoe 

company D'Ellas. The administration and its impact on business productivity Footwear 

D'THEM found regularly, thus it can be concluded that the administration affects the 

productivity of the company's footwear. 

Key words: Administrative Management, productivity 
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