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RESUMEN

En la presente investigacion se estudia el cumplimiento de las actividades programadas del
plan operativo de la sub gerencia de cultura de la Municipalidad de Trujillo y su efecto en la
satisfaccion del poblador. El disefio del estudio es No experimental, de corte transversal. El
objetivo general es determinar el efecto del cumplimiento de las actividades programadas del
plan operativo de la sub Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Trujillo en la satisfaccion
del poblador, cuya poblacion estuvo conformada por el publico asistente a las actividades
culturales, y una muestra de 120 personas. Los datos fueron recolectados mediante analisis
documental y encuestas. Los resultados senalan que el cumplimiento de las actividades
programadas del plan operativo de la sub gerencia de cultura fue de un 47 %, siendo 128
actividades de las cuales solo se ejecutaron 60 y un 47 % de cumplimiento presupuestal del
cual fue S/ 58,100 programado, ejecutandose sélo S/ 27,175 siendo uno de los motivos mas
importantes la falta de presupuesto y falta de coordinacion por parte del funcionario del area,
lo cual no permitid el cumplimiento de las actividades. También se encontré que debido a esta
deficiencia, la satisfaccion del poblador se encuentra en un 54% de insatisfaccion, 31% de
satisfaccion y complacencia 16%, a consecuencia de estos factores que influyeron para este
resultado.

Concluyendo finalmente que es bajo, el cumplimiento de las actividades programadas de la
Sub Gerencia de Cultura de la Municipalidad de Trujillo, tiene efecto negativo en la satisfaccién

del poblador, en el afio 2014.

Palabras clave: Plan operativo, satisfaccion del poblador
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ABSTRACT

This research examines the compliance of the activities of the operational plan of the sub
management of culture of the municipality of Trujillo and its effect on resident satisfaction.
The study design is not experimental, cross-cut. The overall objective is to determine the effect
of the level of compliance of the activities of the operational plan of the sub management of
culture of the municipality of Trujillo in the satisfaction of the settler, whose population was
formed by the audience for cultural activities, and a sample of 120 people. Data was collected
through documentary analysis and surveys. The results indicate that the level of compliance of
the activities of the operational plan of the sub culture management was 47%, being 128
activities which only executed 60 and 47% of budget fulfilment of which was S / programmed
58,100, running only S / 27,175 being one of the most important reasons the lack of budget
and lack of coordination by the official from the area, which did not allow the implementation
of activities. We also found that you due to this deficiency, resident satisfaction is 54% of
dissatisfaction, 31% of satisfaction and complacency 16%, as a result of these factors that

influence for this outcome.

Finally concluding that it is low, the compliance of the activities of the Sub management of

culture of the municipality of Trujillo, has negative effect on satisfaction of the settler, in 2014.

Key Words: Operational plan, satisfaction of the dweller





