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RESUMEN 

 

La presente tesis tiene como objetivo  Determinar el nivel de satisfacción de los clientes 

sobre la calidad de los servicios que brinda el hospedaje Mango verde, el cual se 

pretende alcanzar mediante la aplicación de la encuesta Hotelqual para obtener 

resultados basados en 3 dimensiones: Personal, instalaciones y organización.                        

El objeto de estudio son los huéspedes y la muestra se le aplicara a 100 de ellos.                     

La encuesta fue aplicada durante una semana aproximadamente y los datos se 

procesaron en el programa SPSS ( Statistical Package for the Social Sciences).                       

El proyecto de investigación es un estudio descriptivo ya que desde el punto de vista 

científico, describir es medir. Este tipo de estudio se selecciona una serie de cuestiones y 

se mide cada una de ellas independientemente para así describir en general el proyecto. 

El enfoque de dicha investigación es cuantitativo ya que se examinaran datos en forma 

numérica, los mismos que se han procesado y analizado de manera pertinente para 

sustentar los resultados de investigación. En el presente proyecto se utilizo como 

Técnica: La encuesta  se aplico el instrumento  el cuestionario basado en  el modelo 

Hotelqual. La muestra obtenida es de 100 huéspedes. La conclusión a la que se llego es 

que Los huéspedes tienen un alto nivel de satisfacción sobre la calidad del servicio que 

brinda el personal,  las instalaciones y la organización  del Hospedaje Mango Verde 
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ABSTRACT 

This thesis aims to determine the level of customer satisfaction on the quality of services 

provided by the hosting Green Mango, which is to be achieved through the 

implementation of the survey Hotelqual for results based on 3 dimensions : staff , facilities 

and organization. The object of study are the guests and the sample was applied to 100 of 

them. The survey was conducted for about a week and the data were processed using 

SPSS ( Statistical Package for the Social Sciences) program. The research project is a 

descriptive study and that from the scientific point of view , describe is measured. This 

type of study a number of issues were selected and measured each independently for and 

describe the project in general. 

The focus of this research is quantitative since data were examined numerically , they 

have been processed and analyzed in an appropriate manner to support the research 

results . This draft was used as Technique: The survey instrument was applied based on 

the model Hotelqual questionnaire. The sample is 100 guests . The conclusion that I 

reach is that guests have a high level of satisfaction with the quality of service provided by 

the staff, facilities and organization of Mango Green Hosting 
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