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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada  Análisis de la Imagen Empresarial y sus efectos en 

la fidelización de los clientes del Suite Apart Miraflores en la ciudad de Piura 2013 

tiene por objetivo general  determinar la imagen empresarial y sus efectos en la 

fidelización de los clientes del Suite Apart Miraflores en la ciudad Piura 2013, el tipo de 

investigación es de carácter descriptico- correlacional, tiene como finalidad 

diagnosticar y describir los problemas existentes en el hospedaje como es la imagen 

que desea transmitir a sus huéspedes para lograr fidelizarlos. En esta investigación se 

ha tomado como población infinita de clientes, ya que no se contado con datos 

anteriores del mes de octubre de la empresa, por ese motivo se ha tomado una 

ecuación de tipo infinita cualitativa ya que mis variables son cualitativas, esta muestra 

obtenida es de  171 clientes del Suite Apart Miraflores, a los cuales se les aplicó una 

encuesta de 25 preguntas cerradas para determinar la opinión que tienen sobre el 

hospedaje y el nivel de su fidelización, también se tomó en cuenta la opinión de la 

gerente del hospedaje que se le aplicó una entrevista para determinar también su 

opinión sobre la imagen que proyecta su empresa y las estrategias de fidelización que 

toma. Según los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas y de la entrevista 

generada, se pudo obtener que la imagen que proyecta el hospedaje Suite Apart 

Miraflores no es tan aceptada por la mayoría de los clientes ya que no reciben una 

buena atención y trato, ya que desean que implementen más promociones para sus 

clientes frecuentes, y por este motivo no todos los clientes se encuentran fidelizados al 

hospedaje. 

 

Palabras clave: Imagen Empresarial, Identidad Empresarial, Fidelización de clientes, 

Cultura Corporativa, Comunicación. 
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ASTRACT 

 

The present study titled Analysis of Corporate Image and its effects on customer loyalty 

from Suite Apart Miraflores in Piura city in 2013 has the general objective to determine 

the corporate image and its effects on customer loyalty in Suite Apart Miraflores in 

Piura city in 2013, the type of research is co relational in nature, intended to diagnose 

and describe the problems in the accommodation as is the image it wants to convey to 

its guests to achieve loyalty. This research has taken as infinite population of 

customers, not counted above data for the month of October in the company, for that 

reason it has taken a qualitatively infinite equation, since my variables are qualitative, 

the sample obtained is 171 customers of Suite Apart Miraflores, to which we applied a 

survey of 25 closed questions to determine the opinion they have on the lodging and 

their level of loyalty, I also took into account the opinion of the accommodation 

manager that was interview to determine her opinion about the image her business 

projects and loyalty strategies she is taking . According to the results of the applied 

survey and interview generated, I obtained obtained that the image projected from 

Suite Apart Miraflores is not as accepted by most customers because they do not 

receive good care and treatment, they want Suite Apart Miraflores to implement more 

frequent promotions for customers, and for this reason not all customers are loyal to 

the lodge. 

 

Keywords: Corporate Image, Identity Management, Customer Loyalty, Corporate 

Culture, Communication 

 

 

 

 


