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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo principal determinar las 

preferencias  y percepciones del turista nacional que visita la provincia de Piura. Sin duda 

la demanda turística que está conformado por los turistas, constituye un elemento 

importante en el proceso de planificación de la actividad turística, básicamente conocer 

cómo son y qué es lo que buscan en un destino turístico son aspectos importantes que 

deben ser considerados, dado que posibilitarían mejorar el producto turístico de la 

provincia de Piura a sus necesidades. Como menciona el título de la investigación, la 

población se encuentra conformada por los turistas nacionales que visitan la provincia de 

Piura, haciéndose necesario la aplicación de encuestas en una muestra de 195 turistas 

nacionales, estos datos se recopilan por medio de un cuestionario, analizados 

posteriormente en el programa estadístico SPSS. Es así que a través de los resultados 

obtenidos, se muestra lo importante que se convierte esta información, permitiendo la 

elaboración de un perfil de turista nacional que visita la provincia de Piura, contribuyendo 

así en la planificación del producto turístico, por ende al desarrollo turístico de la 

provincia. 

 

Palabras Clave: Preferencias, percepciones, turista, demanda turística, actividad 

turística, destino turístico, producto turístico, desarrollo turístico. 
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ABSTRACT 

 

The present research mainly aims to determine the preferences and perceptions of 

national tourists visiting the province of Piura. Clearly tourism demand which is composed 

by tourists, represents an important element in the planning process of touristic activity, 

basically know how they are and what they look for in a touristic destination are important 

aspects that should be considered, since it would enable better Piura’s touristic product to 

their needs. As mentioned in the title of the research, the population is made up of 

national tourists visiting the province of Piura, making it necessary the use of surveys in a 

sample of 195 national tourists, these data is collected through the questionnaire, 

subsequently analyzed using SPSS statistical program. In the results obtained in 

research, shows how important this information becomes, allowing the development of a 

profile of national tourists visiting the province of Piura , thus contributing in the planning 

of the touristic product, thus tourism development of the province. 

 

Keywords: Preferences, perceptions, tourist, tourism demand, tourism, tourist 

destination, tourist product, tourist development. 
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