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RESUMEN 

El estudio titulado “Cultura Organizacional Gestión de Recursos Humanos en la Pizzería 

Don Máximo en la Provincia de Talara – 2013 “se planteó como objetivo general el identificar 

si existe relación entre cultura organizacional y gestión de los recursos humanos en la 

Pizzería Don Máximo en la provincia de Talara– 2013.  

Para ello se tomó una muestra de tipo no probabilística de 33 personas conformadas por el 

dueño de la pizzería y los empleados, a quienes se les aplicó cuestionario y entrevista , y 

cuyo análisis arrojó como  resultado que la cultura organizacional en la Pizzería Don Máximo 

en la provincia de Talara– 2013 está caracterizada por la ausencia de una identidad del 

trabajador con la empresa en  cuanto a sus símbolos, visión y misión, ausencia de una 

evaluación real de logros y competencias laborales de los trabajadores y una comunicación 

dueño-trabajadores muy incipiente aunada a la falta de capacitación del personal; que en 

general hacen que la cultura organizacional sea definida como deficiente;  el papel que 

cumple la gestión de los recursos humanos es deficiente y está asociado solo a la 

comunicación vertical de los procedimientos y funciones de cada trabajador; que las  

condiciones actuales de trabajo no son del todo satisfactorias para los trabajadores; el nivel 

de calidad de los procesos de selección de personal son deficientes, y el  nivel de 

capacitación de los funcionarios es deficiente y se da de manera empírica. 

Palabras Claves: Cultura Organizacional, Gestión de Recursos Humanos. 
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ABSTRACT 

 

The study entitled "Organizational Culture of Human Resources Management in Don Maximo 

Pizzeria in the province of Talara – 2013” 

It was planned as a general objective to identify if there is any relationship between 

Organizational culture and Human resources management of Don Maximo Pizzeria in the 

province of Talara – 2013.  

Therefore, a non-probabilistic sample was taken of 33 people including the owner and the 

employees of the pizzeria. To whom were interviewed and given questionnaires. As a result, 

the Organizational culture of Don Maximo Pizzeria in the province of Talara is characterized 

by the absence of the worker regarding their symbols, vision and mission. Lack of the real 

assessment of the worker's goals and labor competencies and a communication owner- 

workers is very incipient combined with the lack of staff training which make the 

organizational culture deficient.  

The role of human resources management is deficient and associated only with the vertical 

communication of procedures and functions of each worker. Also, the current condition of 

work are not entirely satisfactory for the employees.  

The level of quality of the selection process for staff are deficient and the level of training of 

the staff is poor and given in an empirical manner. 

 

Key words: Organizational Culture, Human Resources Management. 


