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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada 

“PERCEPCION DE LOS PACIENTES CON RESPECTO A LA 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL CONSULTORIO MEDICO 

FAMILIAR DE PIURA, AÑO 2015” con la finalidad de determinar la percepción de 

los pacientes con respecto a la responsabilidad social empresarial del consultorio 

médico familiar de Piura, Año 2015. 

El presente trabajo de investigación, consta de los siguientes capítulos: el capítulo 

I, el cual explica la parte esencial de esta investigación, así como trabajos 

referentes al tema principal, en el aspecto internacional, nacional y local, además 

de contenido relevante a esta investigación, en el capítulo II se explica el método 

de investigación con el que contará, además del estudio de la población y la 

muestra, también de los instrumentos a aplicar en esta investigación. En el 

capítulo III, se muestran los resultados de los instrumentos aplicados en dicha 

investigación. En el capítulo IV, está referido a la discusión de resultados. En el 

capítulo V, corresponde a las conclusiones del estudio, mientras que el capítulo 

VI, recomienda aspectos dados como importantes los cuales podrían ser de 

importancia para futuras investigaciones. En el capítulo VII se proponen 

estrategias de responsabilidad social empresarial para el establecimiento. 

Finalmente en el capítulo VIII se presentan las referencias de los autores, 

revistas, etc. empleados en la investigación.  

Este trabajo de investigación se presenta en cumplimiento del reglamento de 

grados y títulos de la universidad Cesar Vallejo para obtener el título profesional 

de Licenciado en Administración de Empresas. Esperando cumplir con los 

requisitos de aprobación. 

                                                                                                                      El Autor 
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RESUMEN 
 

La investigación plantea determinar la percepción de los pacientes con 

respecto a la Responsabilidad Social Empresarial del Consultorio Médico Familiar 

de Piura, Año 2015; se tomó como referencia para el desarrollo de la tesis a los 

autores Fernández (2005) y De Castro (2005) para plantear su teoría en el 

desarrollo de la investigación; determinando el nivel de percepción de los 

pacientes en cuanto a la responsabilidad económica, responsabilidad legal, 

responsabilidad ética y filantrópica.La población de la investigación estuvo 

conformada por la totalidad de 500 pacientes y la muestra de 217 personas. Se 

aplicaron 2 instrumentos; el cuestionario para los pacientes y la guía de 

entrevista para el gerente del consultorio, utilizando una metodología no 

experimental, transversal y descriptiva. Dentro de las conclusiones se determinó 

que la percepción de los pacientes respecto a las responsabilidades económica, 

ética, legal y social son buenas, no obstante es necesario reforzar las acciones 

destinadas a mejorar la percepción de la población objetivo respecto a la 

responsabilidad filantrópica.  

 

Palabras claves: Responsabilidad Económica, Ética y Percepción. 
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ABSTRACT 
 

The research raises determine the perception of patients regarding Corporate 

Social Responsibility Piura Family Medical Clinic, 2015; It was taken as reference 

for the development of the thesis to Fernandez (2005) and De Castro authors 

(2005) to present his theory in the development of research; determining the level 

of perception of patients in terms of economic responsibility, legal responsibility, 

ethical and philanthropic responsibility. The research population consisted of all 

500 patients and the sample of 217 people. 2 instruments were applied; the 

patient questionnaire and interview guide for the manager's office, using a non 

experimental, transversal and descriptive methodology. Among the findings it was 

determined that the perception of patients regarding the economic responsibilities, 

ethical, legal and social are good, however it is necessary to strengthen measures 

to improve the perception of the target population for philanthropic responsibility.  

 
Keywords: Economic Responsibility, Ethics and Perception. 
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