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RESUMEN. 

 

Está investigación pretende evaluar la viabilidad de mercado para la creación de una 

dulcería en la ciudad de Piura. La cual se fundamenta en una observación general sobre la 

comercialización de dulces y las dulcerías de la ciudad de Piura; donde se observa que se necesita 

precisión y mucho talento, por lo que a la pastelería se le considera una de las disciplinas más 

laboriosas, para así lograr obtener los más delicados dulces, que todo cliente espera y poder 

lograr satisfacer sus gustos y preferencias. El objetivo general de este proyecto es evaluar la 

viabilidad de mercado para la creación de una dulcería con diseños personalizados y productos 

para personas con intolerancia alimenticia en la ciudad de Piura – año 2015. La metodología 

utilizada para esta investigación fue observacional. Se ha investigado las características de la 

demanda para luego ser analizada, a través de una encuesta,  focus group y guía de observación, 

lo que implica procesos de descripción, análisis e interpretación de los resultados. La población es 

de 84523 personas y la muestra es de 382. En conclusión, se establece el grado de aceptabilidad 

de este proyecto, el cual es factible a ingresar al mercado en algún momento  y que a lo largo de 

la investigación se establece que se cuenta con demanda potencial de las personas entre los 

niveles socio-económicos A, B y C, quienes están dispuestos a obtener los principales productos 

que se ofrecen, dando resultados favorables para cada punto mencionado en este proyecto. 

 

 

Palabras clave: viabilidad de mercado, oferta, demanda, diseños personalizados, intolerancia 

alimenticia. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to assess the feasibility of creating market for a bakery store in the 

city of Piura. Which is based on a general comment on the sale of desserts and bakery in the city 

of Piura; which shows that precision and talent is needed, so the pastry is considered one of the 

most laborious disciplines to achieve get the most delicate sweets, all customer expects to 

achieve and satisfy their tastes and preferences. The overall objective of this project is to assess 

the market viability for the creation of a candy store with custom designs and products for 

people with food intolerance in the city of Piura - 2015. The methodology used for this research 

was observational. We have investigated the characteristics of demand then be analyzed 

through a survey, focus groups and observation guide, implying processes description, analysis 

and interpretation of results. The population is 84523 people and the sample is 382. In 

conclusion, the acceptability of this project, which is likely to enter the market at some point and 

along established research states that there are with potential of people between socioeconomic 

A, B and C levels who are willing to get the main products offered, giving favorable results for 

each point mentioned in this project demand. 
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