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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestidon
administrativa y la gestion logistica en un instituto superior tecnolégico —
Lambayeque, centrando el estudio en la cadena de suministros que tiene el area de
abastecimientos dentro del centro educativo de nivel técnico superior para la
realizacion de acciones tanto administrativas como pedagodgicas. Por eso, se
empled una metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, con nivel
correlacional, aplicando la técnica de la encuesta, el instrumento del cuestionario a
una muestra de 60 encuestados, debidamente validado por juicio de expertos. Los
hallazgos mas relevantes es que existe una relacion significativa alta de 0, 880 de
la dimension planificacién, pero una relacion significativa baja de 0,540 con la
dimension direccion, ambas en funcién a la vinculacion con la variable de la gestion
logistica. Concluyendo que existe un nivel alto de relacién entre la gestién y la
gestion logistica en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque, porque se
comprobd la preexistencia de una relacion significativa de 0,840 y una significancia
de bilateralidad de 0,000.

Palabras clave: Abastecimiento, gestion administrativa, gestion logistica, procesos,

suministro.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and logistics management in a higher technological
institute - Lambayeque, focusing the study on the supply chain that the supply area
has within the higher technical level educational center for the realization of both
administrative and pedagogical actions. Therefore, a basic methodology was used,
with a quantitative approach, with a correlational level, applying the survey
technique, the questionnaire instrument to a sample of 60 respondents, duly
validated by expert judgment. The most relevant findings are that there is a high
significant relationship of 0.880 of the planning dimension, but a low significant
relationship of 0.540 with the management dimension, both in terms of the link with
the logistics management variable. It is concluded that there is a high level of
relationship between management and logistics management in a higher
technological institute - Lambayeque, because it was proved the pre-existence of a

significant relationship of 0.840 and a bilaterality significance of 0.000.

Keywords: Procurement, administrative management, logistics management,

processes, supply.
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. INTRODUCCION

La gestion administrativa (GA) busca la eficiencia y eficacia en las
organizaciones, mediante el liderazgo, la innovacion y la tecnologia, permitiendo
aplicar modelo de seguimiento de resultados y el almacenamiento de datos
administrativos (Wood & Campion, 2022). Por eso, en el mundo, la
transformacién académica y estudiantil se basa en la GA como un elemento

clave en la institucionalizacion de la educacion superior.

Ademas, la gestidn logistica (GL) busca implementar diferentes mecanismos
para perfeccionar los procesos, y resolver la planificacion de tareas con la
optimizacién de la programacién de sistemas de almacenamiento y recuperacion
(Mao et al., 2023). De modo que, el disefio de red en el suministro en forma
adecuada, definitivamente sera el medio de estribo para la toma de decisiones
(Vieira et al., 2023) y responder a las preguntas gerenciales (Dang et al., 2023).
Asimismo, permite la evaluacion de practicas de almacenamiento y distribucién
(Sinnei et al., 2023) como el desempefio de la calidad (Hussain et al., 2023)
siendo determinante las buenas practicas en la GA para desempefio y

aseguramiento de la calidad (Kuwornu et al., 2023).

La adecuada GL mediante los sistemas de informacion ayudaron a las
autoridades sanitarias a organizar respuestas coordinadas y eficaces para
garantizar la disponibilidad oportuna de productos basicos y suministros para
respaldar la respuesta a la pandemia de COVID-19 (Wasswa et al., 2023). Por
eso, ahora se disefia e implementa sistemas de gestion baja la tecnologia de
inteligencia artificial, especialmente en los laboratorios con informacion médica
(Fu et al., 2023). De manera que, la gestion del suministro en una organizacion
juega un papel importante para aumentar el rendimiento laboral
(Waiyawuththanapoom et al., 2023) y busca la innovacion colaborativa en la

cadena de suministro (Sunarya et al., 2023).

La GA tiene un rol importante en las organizaciones, debido a que dependen su
finalidad y mejora de las corporaciones. Por ello, la GA en la GL trae consigo un
gran valor de exigencia en su desarrollo funcional, de acuerdo a ello un mejor
manejo de las riquezas de la corporacion, por tal razon, estan orientados a metas

y propésitos trazados por el area gerencial (Falconi et al., 2019)



Consecuentemente, existe relacion entre la cadena de suministro ajustada y el
desempefio operativo (Alkhawaldah et al., 2023) especialmente mediante el
papel de mediacidn de la estrategia (Sutanto et al., 2023) teniendo un efecto en
la organizacion, mediante la estrategia de operaciones (Alshurideh et al., 2023)
o el impacto de la integracion (Thneibat et al., 2023) o el efecto de la Business
Intelligence (Obidat et al., 2023) porque generan una ventaja competitiva, de un
alto rendimiento empresarial. Ademas, la Industria 4.0 tiene un resultado positivo
(Chatchawanchanchanakij etal., 2023) y que para fines humanitarios o
comerciales se recurre al coeficiente de correlacion integrado y solucion de

compromiso combinada con desviacion estandar (Baffoe et al., 2023).

En Colombia, Larotta (2019) sefiala que la GA en el actuar de la gestion debe
resolver diferentes problemas a través de las decisiones gerenciales en los
cargos estatales para mejorar la administracién, evitando el amiguismo, la
politizacion y la corrupcién, en el sector publico. En ese contexto, la gestion
administrativa en las organizaciones gubernamentales afronta muchos
inconvenientes diferentes, de los cuales estan relacionados con estructuras
organizacionales obsoletas, falta de documentos de orientacion para que los
empleados identifiquen claramente sus roles y compromisos, falta de temario de
capacitaciones, ya que el personal debe conocer la planificacion, organizacion,

administracion y evaluacion para conseguir el propdsito institucional.

Desde otra perspectiva nacional, la gestion de las entidades publicas es mal
calificada por los usuarios, debido a malos resultados y escandalos
gubernamentales de diversa indole, como la corrupcion, robo de bienes
comunales, exceso de burocracia e ineficiencias del sistema actual. En el ambito
local, Alvites (2017) sefiala que la entidad municipal de Pomalca, no realiza los
procesos de la GL, generando que las areas y oficinas responsables no cumplan
con los requisitos solicitados debido a la falta de los requerimientos
oportunamente, careciendo de una adecuada GA. Por eso, en Lambayeque, la
institucion de ensefianza superior técnica viene pasando una realidad
cuestionable a nivel administrativo, en el cual no se realiza una adecuada GA en
el instituto, debiendo fortalecer la estructura gerencial, para optimizar el

planeamiento, la organizacion y la direccion.



La problematica de la investigacién se evidencia que en un instituto superior
tecnologico de Lambayeque, existen determinadas areas administrativas con
deficiencias al momento de realizar sus requerimientos, limitaciones que la GA
debe centrar su andlisis, debido a la existencia de una GL en la que tiene
inconvenientes sobre la informacion, datos y comunicacion real sobre los
procedimientos en la cadena de suministro, especialmente, en el area de
alanceamiento debe existir una optimizacion de los procesos para la mejora
constante del suministro. Por tal motivo, efectud la siguiente interrogante del
problema principal: ¢, Cémo se relaciona la GA con la GL en un instituto superior

tecnoldgico — Lambayeque?

Asimismo, la investigacidon tiene una triple justificacion, la primera es teorica,
debido al estudio y profundidad de los conceptos, términos y variables de
estudio, la segunda es metodoldgica, debido a la aplicacibn de mecanismos y
procedimientos cientificos en la obtencién de informacion, su procesamiento y
su presentacion final mediante la estadistica inferencial, y, la tercera es social,
debido a que se estudia las deficiencias de la gestidén estatal, pero que busca
mejorar mediante los medios legales y actos directivos en la GA para optimizar

la GL dentro del centro educativo de nivel técnico superior.

Ademas, como objetivo principal: Determinar la relacion entre la GA'y la GL en
un instituto superior tecnologico — Lambayeque, y los objetivos especificos son:
Determinar la relacién entre la planificacion de la GA y la GL en un instituto
superior tecnolégico — Lambayeque; determinar la relacion entre la organizacion
de la GA y la GL en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque; determinar
la relacion entre la direccion de la GA 'y la GL en un instituto superior tecnoldgico
— Lambayeque; y, determinar la relacion entre el control de la GAy la GL en un

instituto superior tecnolégico — Lambayeque.

Finalmente, la hipétesis propuesta fue: Existe relacion entre la GAy la GL en un
instituto superior tecnolégico — Lambayeque, mientras que la hipotesis
alternativa fue: No existe relacion entre la GA y la GL en un instituto superior

tecnolégico — Lambayeque.



Il.  MARCO TEORICO

Para esta indagacion sera necesario mostrar algunos antecedentes que

permitirdn evaluar el desarrollo de las variables.

Con el estudio de Wassawa et al. (2023) sobre la revision documental del
aprovechamiento de los sistemas electronicos de informacion de gestion
logistica para mejorar y optimizar la respuesta de la cadena de suministro, bajo
el enfoque mixto, mediante los datos aportados por 863 miembros y 136
almacenes distritales de vacunacion y sobre el procesamiento de 1800 perdidos
a través del sistema, este estudio involucré una revision de la literatura para
examinar como se aprovecharon el sistema electrénico de informacion de
gestion logistica y los sistemas digitales relacionados para apoyar mejor las
emergencias de salud publica, concluyendo que la cadena de suministro es
crucial para el funcionamiento adecuado dentro de la organizacion,
especialmente para brindar una respuesta a la Covid-19, y que permite mejorar

las experiencias exitosas.

Ademas, Kunrath et al. (2023) analizan los componentes que integran la industria
4.0 y como se relacionan con la Gestion de la cadena de suministro, mediante la
identificacion de mecanismos que promuevan o incluyan estos elementos en la
cadena de suministro, bajo el enfoque cualitativo, se recabaron 293 articulos
para su procesamiento y tener una vision general del tema, en donde, tiene como
resultado que se sustentd Unicamente andlisis tedricos sobre los conceptos de
los procesos béasicos de Supply Chain Operations Reference (SCOR). Concluye
gue existe elementos sobre la industria 4.0 y que mediante la informacién

brindada constituye una base de datos bibliografica.

Asimismo, Malik et al. (2023) sefialan que la gestion del suministro basado en
blockchain requiere de potentes procedimientos de seguridad y privacidad para
la autenticacion de alto nivel, la interoperabilidad y el uso compartido de
registros, bajo el enfoque cualitativo se ha realizado una busqueda sistematica
de los articulos en entre las principales bases de datos cientificas de alto

impacto, donde permite presentar hallazgos sobre la diversidad de arquitecturas,



disefios de sistemas marcos, modelos y algoritmos aplicables a la GL,
concluyendo que la tecnologia blockchain en la cadena de suministro tiene
bastantes alternativas para optimizar los procesos, y que mediante dicho estudio
se ofrece una revision integral de mas aplicaciones para su aprovechamiento,
generando oportunidades y que pueden implementarse dentro de una

organizacion.

Por otro lado, Lahane et al. (2023) en su publicacién busca la evaluacion y
soluciones dentro de la cadena de suministro de alimentos tiene numerosos
desafios, como la trazabilidad, el transporte y el envasado de alimentos, en
donde, los requerimientos deben ser atendidos en forma oportuna y dentro de
los plazos establecidos, mediante el enfoque cuantitativo, se tuvo cémo hallazgo
gue las barreras basadas en aspectos 'organizacionales’, 'estratégicos' y
'sociales' han obstaculizado la adopcién de la cadena de suministro de alimentos
habilitada por la Industria 4.0 y su influencia negativa es de aproximadamente
mas del 50 % en la implementacion eficiente. Concluyendo que existe una mala
percepcién de la alta direccion sobre la digitalizacion y la falta de voluntad para
adoptar la Industria 4. 0 la cadena de suministro de alimentos sostenible
habilitada, mientras que el compromiso y el apoyo de la alta direccion es la
solucion mas vital, seguida por el gobierno para proporcionar los subsidios

financieros y la desgravacion fiscal.

En el ambito nacional, como antecedente directo se tiene al trabajo realizado por
Acufia (2022) que tuvo por objetivo determinar la vinculacién entre las variables
GAy GL dentro de un gobierno local, para ello, aplicé el enfoque cuantitativo, no
experimental, mediante la aplicacion del instrumento del cuestionario a 40
trabajadores, teniendo como resultado una relacion alta, positiva y significativa
de 0, 713 entre las variables de estudio, concluyendo que existe una correlacion
de la GAy la GL al interior del area administrativa de almacén en la municipalidad

distrital de estudio.

Asimismo, Rojas (2023) tiene por objetivo determinar la existencia de una
influencia entre la GA mediante un sistema integrado y la GL al interior del area

de contrataciones de una institucion publica local, recurriendo al estudio



cuantitativo, basico, con una poblacibn de 81 personas del area de
abastecimiento y servicios auxiliares, teniendo como un hallazgo el coeficiente
R2 de Nagelkerke de 0,198, concluyendo que existe un 20% aproximadamente
de influencia entre la GA en la GL, pero que bajo un debido liderazgo puede
impactos positivamente en la entidad, para mejorar los procesos y tener mejores

resultados.

También, Principe (2023) tuvo por objetivo principal determinar la influencia que
genera la GA en la GL al interior de una unidad ejecutora que realiza prestacion
de servicios educativos a nivel provincial, bajo el enfoque cuantitativo, aplico un
cuestionario a 40 colaboradores, donde, existio una relacion de 0,855 y una
significancia de 0,01, concluyendo que el SIGA se relaciona significativamente
con la GL, y que ademas, ayuda en el ordenamiento de los procesos y agiliza la

atencién oportuna de los pedidos y requerimientos que se solicitan.

Asimismo, Garcia (2022) en su tesis tuvo por propésito determinar la relacion
entre el SIGA y la GL al interior de un gobierno regional, para ello, empleé el
enfoque cuantitativo para medir las variables, aplicando la encuesta como
técnica hacia 35 personas, donde, tuvo por hallazgo que existe un coeficiente de
0, 747, permitiendo concluir que existe una relacion moderada entre las variables
de estudio, y que el &rea de almacén permite una planificacion de las compras y

contrataciones de bienes y servicios.

Finalmente, Martinez (2022) con su investigacion busca determinar si la GA tiene
relacion con el desempefio de los trabajadores en el area de abastecimiento y
control patrimonial de un gobierno local, buscan probar la hipotesis, recurrié al
enfoque cuantitativo, no experimental, con el cuestionario como instrumento
aplicado a 36 encuestados, donde, pudo hallar que existe un coeficiente de
Pearson, con un coeficiente de 0, 674, y que existe una relacion media de 67%

sobre las variables estudiadas.

Sobre la teoria en la primera variable, Chiavenato (2020) manifiesta que la GA
es el medio mas eficiente para lograr los objetivos institucionales, por cuanto,

abarca tanto los actos, las acciones, las estrategias, y los mecanismos para el



logro de objetivos y las metas que la organizacion se propone cumplir. En
algunos casos, se recurre a un modelo de gestion administrativa para administrar

una organizacion (Gonzalez et al., 2020).

La GA es aplicable a las instituciones que producen bienes como servicios, es
decir, resulta aplicable en el sector privado, como en el sector publico, debido a
gue se presenta niveles de organizacion, y buscan mejorar su ambito de

produccién de acuerdo con sus fines propios.

De este modo, la GA abarca cuatro dimensiones, siendo: la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades de la organizacion
(Chiavenato, 2022). Asimismo, la aplicacion adecuada de estas funciones
debanda de una capacidad y liderazgo de los directivos (Hatchuel & Segrestin,
2019).

En el fondo, se podra discutir las teorias clasicas o cientificas de la
administracion, pero que buscan tener un rol determinante al momento de
optimizar los procesos productivos de las organizaciones. Sin embargo, el reto
gue tiene la GA en el Estado, es la adopcion de la tecnologia en sus procesos

administrativos (Barragan, 2022).

La GA tiene un caracter sistémico e integral al momento de tomar decisiones,
gue pueden cambiar de paradigmas o adaptarse a nuevos cambios (Mendoza-
Briones, 2017). Por tanto, ello, permite maximizar las potencialidades de los
colaboradores y con ello, mejorar el servicio, consecuentemente, cumplir con los
objetivos que tiene a la organizacién estara en funcion a la innovacién y al talento

de sus trabajadores.

Cumpliendo un rol fundamental el cuerpo directivo o gerencial, en el seguimiento
de las fases del proceso administrativo, y realizar las acciones correctivas
oportunamente, y conseguir las metas de la organizacion, especialmente cuando
se buscan cumplir con los objetivos deseados mediante un presupuesto por

resultados (Vargas & Zavaleta, 2020). Asimismo, dentro de la organizacion se



debe asignar labores que deben cumplirse en forma operativa (Bond-Fortier,
2020).

Asimismo, la GA busca destinar los recursos econémicos para las operaciones
gue generan bienes o servicios, debiendo obtener rentabilidades como
beneficios en favor de la organizacion, es decir, realizar una inversion (Shahbaz
etal.,, 2020). Por eso, debe tenerse presente una construccion ordenada,
sistematica y medible de los ingresos y egresos que genera la actividad con fines

comerciales y fines sociales.

Sobre la primera dimension de la GA, es la planificacion, la misma que se
encarga de definir los objetivos, la meta y la visidon de la organizacion, y en
funcién de ello, es que se definen las estrategias y acciones de la entidad. Para
una adecuada planificacién se debe tener una informacién de calidad y objetiva
de la organizacion (Oluwalogbon & Adedeji, 2018). Por tanto, mediante la

planeacién alcanza los objetivos de la organizacién (Chiavenato, 2020).

Entonces, la planeacién estrategia en el Estado, permite centrar la actividad para
conseguir en el futuro resultados favorables para la organizacion, debiendo
aplicar una serie de acciones que determinar por anticipado los resultados y que
las metas sean alcanzables en funcién a una serie de actividades o cronograma

de tareas que buscan lograr un fin.

En la segunda dimension de la GA, es la organizacion, la que trata de los medios
y recursos que se generan para concretar la planeacion. Mediante esta
dimension, la organizacion intenta cumplir los planes y objetivos,
consecuentemente, se asignan labores y de distribuyen las actividades, para

lograr la eficiencia de los procesos administrativos (Orozco-Nufiez et al., 2016).

La asignacion de tareas y recursos econoémicos debe ser ordenado y de acuerdo
a la gestion por competencias (Fernandez, 2019) donde se permite un trabajo
efectivo y bajo presion ante emergencias (Perea & Rojas, 2019). Esta en funciéon
de la GA la asignacion de actividades a determinado colaborador o equipos de

trabajo, donde, el cumplimiento de las metas como de los objetivos



institucionales, esta en funcion en cdmo se organizaron para el logro de bienes

y Servicios.

Dentro de la organizacion esta dado bajo la especialidad, el bien, el servicio, la
division del trabajo, la forma de coordinacion, y la distribucion de roles y
funciones dentro de la organizacion hacia los diferentes colaboradores. Sin
embargo, distribuir trabajos y responsabilidades como parte de la GA no es tarea
facil, porque los colaborades deben estar preparados para el cumplimiento de la

asignacion de tareas dentro de la organizacion.

En la tercera dimension de la GA, es la direccion, es la etapa donde se ejecuta
la planeado y organizado para conseguir los objetivos y metas institucionales
(Maure et al., 2019). Entonces, es la fase en donde se logra una coordinacion
directa e inmediata entre las areas laborales y los colaboradores dentro del
proceso administrativo. Por eso, se da la gestion de coordinaciéon como el modo
estratégico mas eficiente dentro de la administracion para asegurar las
actividades, porque presenta tener un liderazgo para poder tener una influencia

en el logro de metas (Dammert, 2019).

Se conduce el desarrollo de actividades durante los diferentes niveles de la
organizacion para conseguir los deseos propuestos y consiste en realizar los
esfuerzos necesarios para el desarrollo dinamico de los componentes en la GA.
En este parte se realizan acciones individuales por parte de los lideres o personal
directivo, que busca no solo administrar sino mas bien, ordenar, motivar y
promover en la organizacién la responsabilidad, el logro de objetivos y generar
un afecto directo en el trabajador tener una productividad en forma eficiente, y

generando un valor publico (Durand & Villanueva, 2021).

Por ultimo, en la cuarta dimension de la GA, es el control, donde se realiza dos
aspectos fundamentales dentro del proceso productivo, la primera es la accion
de correccidn sobre las fallas o acciones que adolecen de error o que existe una
deficiencia subsanable y la segunda es la actividad que tiene que medir el logro
de los objetivos en funcion al desempefio realizado y el cumplimiento de las

metas propuestas. Para un adecuado control se aplican criterios objetivos para



su evaluacién conforme al avance de la gestion y el propio proceso productivo
(Duh et al., 2016).

Mientras que las teorias sobre la GL, esta vinculado al campo militar donde se
relaciona para proveer de instrumentos a los soldados, existiendo una
adquisicion de bienes y suministrar materiales. Entonces, se basa tanto en la
programacion hasta la entrega posterior del consumidor. De esta forma, la GL
es la que se encarda del proceso de almacenamiento de bienes, de servicios y
de informacién en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion por eso
siempre se busca la mejora de la eficiencia de los procesos productivos y
logisticos (Kovacs, 2018).

En general existen escenarios logisticos variados que afronta el Perd (Ramos
et al., 2022) asi como de la logistica inversa (Campoverde et al., 2022). Para
seguir el ritmo de las demandas de la digitalizacion industrial, las empresas
buscan oportunidades para optimizar los procesos y mejorar la eficacia general,
optando por reemplazar las herramientas de ingenieria convencionales con

modelos basados en datos (Gyulai et al., 2020).

Es importante conocer las experiencias logisticas para implementar la
innovacion y la calidad en la organizacion. Sin embargo, en las entidades
estatales, existe mala gestion en la cadena de abastecimiento y poco acceso a
la tecnolégica como la basa inversion, son los problemas mas recurrentes en las
organizaciones publicas. Sin embargo, la cadena de suministro dentro de los
almacenes cada vez esta modernizandose y aplicando diversas tecnologicas,

como la inteligencia artificial como el blockchain.

En ese sentido, Yontar (2023) en su estudio sobre el ambito de la gestion de la
cadena de suministro mediante el blockchain, genera un intercambio efectivo de
informacion, integracion entre procesos, gestion de datos confiable y sistematica,
auditabilidad, transparencia, relacion sélida entre las partes interesadas, alta
eficiencia, respuesta rapida, capacidad para aumentar la sostenibilidad. Por eso,
gue la tecnologia blockchain, ofrece la oportunidad de lograr una mayor

eficiencia con menos tiempo, menos costo y una respuesta mas rapida, lo que
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puede hacer realidad su mision de sostenibilidad, que incluye cada una de las

dimensiones econdémica, social y ambiental en la GL.

La primera dimension de la GL, es la adquisicion, debe estar en funcion a los
requerimientos de las areas usuarias y conforme a las contrataciones que realiza
la entidad, pero en los almacenes dentro de la GL se debe realizar innovaciones
en los procesos administrativos (Sanchez et al., 2021) y aplicar herramientas
tecnologicas, para reduccién de costes y variables de tiempo (Cajigas et al.,
2019). Siendo importante conocer la capacidad de produccion, calidad y tiempo
(Santamaria, 2018).

La segunda dimension de la GL es el inventario, debiendo tener el registro de los
bienes que tiene la organizacion, tanto en su custodia, para su distribucibn como
de su cuidado para emergencias. De esta manera, la GL cumple funciones
propias de la administracion porque agrupa los procesos de planificacion,

organizacion y control de los bienes que tiene almacenado.

La organizacion tiene su éxito de rentabilidad en el sistema de procesos y la
capacidad que posee su cadena de suministro bajo una buena administracion,
teniendo un buen manejo de los almacenes y una actualizacion de los
inventarios, por eso, se requiere tener adecuadas capacidades logisticas
(Salazar et al., 2023) que son determinantes para la maximizacion y alcance de

los bienes y servicios que oferta la organizacion.

Donde se requiere un abastecimiento oportuno y buen ambiente para tal fin, y
gue bajo la normatividad de la Ley 28716, se debe realizar un abastecimiento
adecuado y conforme a los indicadores de gestidn, generando un control interno

en las dependencias y entidades publicas en los responsables de los almacenes.

La tercera dimension de la GL, es la distribucion, en donde se detalla el conjunto
de operaciones para entregar los bienes que contiene el almacén, sin embargo,
la verificacion de los mismos, resulta una situacion especial, por cuanto, los
almacenes en los ambitos educativos, presentan aspectos de ausencia de

materiales a utilizarse, y mas bien, se encuentran bienes que muchas veces
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carecen de operatividad, y por tanto, no se tiene una medicion de satisfaccidon
del cliente, debiendo tenerse como una oportunidad de mejorar conocer los
resultados objetivos. Pero, existe bajo nivel de inversién por la falta presencia de
recursos y presupuesto publico (Mancheno et al., 2019) por eso, se requiere la

administracion y distribucion de los recursos (Rave et al., 2018).

Especialmente, uno de los campos mas innovadores en la GL en el caso del
transporte de bienes, cuando se evalla estrategias colaborativas para aplicar el
enfoque basado en agentes a una formulacion dinamica (Aragéo et al., 2019) y
se buscan recolectar mercancias para minimizar los costos de produccion y
transporte (Domingos et al., 2020) por eso se disefid un modo de logistica de
entrada integrado con programacion inteligente de recoleccién de leche, entrega
de entrega y extraccion y vehiculos de GNL (Chen etal., 2021) y genera un
modelo novedoso de programaciéon entera (Hosseini et al., 2014) para optimizar

la cadena de suministro (Kocaoglu et al., 2020).
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo basica (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2019) porque permitio recabar las bases conceptuales y el estudio
de las variables GA y GL. Ademas, fue con enfoque cuantitativo
porque se realizaron operaciones aritméticas, con base en la
medicibn numérica y el analisis estadistico para comprobar la
hipotesis propuesta. Asimismo, el nivel fue correlacional, donde se
buscé medir las variables usando un sistema numérico objetivo, y

paradigma positivista (Fernandez & Vela, 2021).
3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio tuvo un disefio de investigacion no experimental
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2019) debido a que no se
manipularon las variables de estudio, asimismo, fue transversal
porque se recabd la informacion en un determinado periodo de

tiempo. De tal forma, que se grafica de la siguiente manera:

Ox1

M / ‘
T

Donde:

Ox1: Variable GA
Ox2: Variable GL
r: Relacion de Ox1y Ox2

M: Muestra
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual: Chiavenato (2022) indica que la
GA, es la accion propia que tiene la organizacién para el logro
de sus objetivos mediante el desarrollo de actividades bajo el
proceso administrativo para la prestacion de bienes o servicio.
Definicion operacional: Se realiza mediante el uso adecuado
de los recursos en el logro de objetivos, recurriendo a las
dimensiones que lo componen como: la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control.

Indicadores: Nos permite mediar los componentes propios de
la dimensién, mediante la vision y misién, los objetivos y
estrategias, las funciones organizaciones, el liderazgo y toma
de decisiones, para finalmente evaluar y controlar las
actividades en la organizacion.

Escala de medicion: Ordinal

Definicion conceptual: Campos (2017) indica que la GL, es la
accion propia de una area de la organizacion que busca
custodiar, los bienes precisamente inventariados para su
identificacion y posterior distribucion en la organizacion bajo los
indicadores de gestio.

Definicién operacional: Se realiza con la aplicacion de
acciones y técnicas para la correcta distribucion, programacion,
abastecimiento y preservacion de los recursos de la entidad.
Mediante las dimensiones que lo conforma: la adquisicion, el
inventario, para finalmente realizar a la distribucion de
materiales.

Indicadores: Para medir las dimensiones que lo integran se
tiene a los bienes y servicios, la entrada y salida de bienes, el
sistema de contabilidad, las pecosas y la verificacion de los
bienes.

Escala de medicién: Ordinal

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
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Es la totalidad de personas o de objetos que conforman el estudio
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019). La poblacion comprende
a un grupo determinado que tienen elementos comunes para una
investigacion, permitiendo obtener informacién debido a sus
caracteristicas que presenta, tanto en sujetos, como en
determinados objetos, segun el enfoque del estudio. Para la
indagacion se recurrié a 70 personas que laboran dentro de la
entidad gubernamental que presta servicios educativos dentro de
Ferrenafe.

e Criterio de inclusiéon: Se realizé mediante su permanencia
estatal, basado en su vinculo juridico que tiene con la entidad
bajo una relaciéon laboral, asimismo, que se encuentre en
actividad laboral y que desempefie alguna labor administrativa
dentro de la entidad.

e Criterio de exclusion: Se tomé en consideracion a las
personas que laboran en la entidad, pero que su vinculacion
juridica es de caracter civil con la entidad, ademas, no se
consideré a las personas que se encontraban de vacaciones,
con licencia, permisos ni personas ajenas a la actividad

administrativa.

3.3.2 Muestra

La muestra representa al subconjunto de la totalidad poblacional
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2019). Mediante la muestra, que
es una parte objetiva pero reducida de la poblacion, permite
analizar de manera mas concreta un tema de investigacién, debido
a que tiene una representatividad objetiva sobre el tema. Sin

embargo, para obtener la muestra se aplico la siguiente formula:

N.Z%.p.(1-p)
(N-1)e2+Z2.p. (1-p)

Donde:
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N: Poblacién (70); Z: Nivel de confianza; p: probabilidad a favor; q:
probabilidad en contra; e: margen de error; n: muestra. Luego de
efectuar la operaciébn matematica, se obtuvo como muestra a 60

personas.

3.3.3. Muestreo

Ademas, dentro del muestreo sera probabilistico simple, en la que
se elige a los elementos de la muestra en funcion a los criterios

objetivos y representativos que existen en la realidad.

3.3.3. Unidad de analisis

Estuvo conformado por 60 personas que laboran en la entidad,
debidamente identificados mediante los criterios de exclusion e

inclusion para participar en la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la técnica de la encuesta, debido a las brevedad en el tiempo que
se tiene, la misma que buscO obtener datos desde la formulacién de
preguntas cerradas, claras y objetivas en la poblacion (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2019). Asimismo, se aplico el instrumento del cuestionario,
mediante la formulacion preguntas elaboradas en forma ordenada y en
funcién a los indicadores de cada dimension que conforma la variable.

Para la validacion del instrumento se recurrié al juicio de expertos,
conformado por tres profesionales especialistas en la materia, en la que
revisaron los items tanto en la forma como en el fondo de las preguntas
presentadas. Asimismo, mediante la prueba piloto, se obtuvo la
confiabilidad del instrumento, debido a la aplicacion estadistica a través del
SPSS 26.0 para obtener el Alfa de Cronbach, con un nivel alto de aplicacion,

con un resultado de 0.860.

3.5. Procedimientos
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Se efectud las gestiones pertinentes, para la obtencién del documento
formal para la presentacion a la entidad, obteniendo el permiso y
autorizacion para la investigacion, permitiendo aplicar el instrumento.
Luego, se realizo el proceso de recoleccion de informacion y se emple6 un
instrumento a la muestra de estudio el cual permitié evaluar la variable de
GA y variable GL, la misma que fue procesada a través del paquete
estadistico software SPSS. Asimismo, se procedio a registrar los datos de
los indicadores considerados en la operacionalizacion de la presente
investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Con la data obtenida, se proces6 en el programa Excel, en forma mas
ordenada, y luego, ingresar los datos el software estadistico SPSS, donde
se ingresaron los datos por cada variable y dimensién de estudio, para
obtener la estadistica representativo, y luego detallar la estadistica
inferencial. En ese sentido, de aplico la prueba de normalidad de
Kolmogérov-Smirnov porque se tiene a 60 encuestados, y en caso opuesta,
no se cumplan con el dato respectivo (<0,50) se aplicé la prueba no
paramétrica Rho Spearman, la misma que nos permiti6 comprobar la
hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se realizé en forma veraz, objetiva y dentro de los postulados del
Informe Belmont (1978), donde se respeté la confidencialidad de los
participantes, ademas, la autonomia y libertad para su participacion,
asimismo, se garantizo el consentimiento informado, y ademas los datos
fueron recabados con firmes académicos dentro de la justicia. Ademas, se
aplic6 el Codigo de ética de la universidad, por eso, los datos de la
indagacion fueron honestos, se respeto la confiabilidad de la informacién

gue se obtuvo de la entidad, y se aplicé el instrumento con responsabilidad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre GA y GL en un instituto superior tecnologico — Lambayeque.

Gestion Gestién
administrativa logistica
Coeficiente de 1,000 ,840™
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de ,840° 1,000
Gestidn logistica C(_)rrela_mon
Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

Interpretacion: En la Tabla 1 se muestran los datos obtenidos del programa
estadistico SPSS, y que, bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,840, es decir, superior al valor
minimo de relacion y una significacion bilateral de 0,000. Lo que permite afirmar
gue existe una relacion entre la GA y la GL en un instituto superior tecnoldgico —
Lambayeque. Finalmente, existe relacion significativa de nivel alto, por tanto, se

comprueba la hipotesis de la investigacion, y se rechaza la hipotesis alternativa.
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Tabla 2
Correlacion entre planificacion de la GA y GL en un instituto superior

tecnolégico — Lambayeque.

Planificacion  Gestion
de la GA logistica

Coeficiente de 1,000 ,820"
Planificacion de la correlaciéon

GA Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 60 60

Spearman Coeficiente de ,820" 1,000
Gestidn logistica cc_)rrelquon

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

Interpretacion: En la Tabla 2 muestran los datos obtenidos del programa
estadistico SPSS, y que, bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,820, es decir, superior al valor
minimo de relacion y una significacion bilateral de 0,000. Lo que permite afirmar
gue existe una relacion entre la planificacion de la GA y la GL en un instituto
superior tecnoldgico — Lambayeque. Finalmente, existe relacion significativa de
nivel alto, por tanto, se comprueba la hipotesis de la investigacion, y se rechaza

la hipotesis alternativa.
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Tabla 3
Correlacion entre organizacion de la GA y GL en un instituto superior

tecnolégico — Lambayeque.

Organizacion  Gestion
de la GA logistica

Coeficiente de 1,000 ,880™
Organizacion de correlacion

la GA Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 60 60

Spearman Coeficiente de ,880" 1,000
Gestion logistica cqrrela_uon

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

Interpretacion: En la Tabla 3 muestran los datos obtenidos del programa
estadistico SPSS, y que, bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,880, es decir, superior al valor
minimo de relacion y una significacion bilateral de 0,000. Lo que permite afirmar
gue existe una relacién entre la organizacion de la GA y la GL en un instituto
superior tecnoldgico — Lambayeque. Finalmente, existe relacion significativa de
nivel medio, por tanto, se comprueba la hipotesis de la investigacion, y se

rechaza la hipotesis alternativa.
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Tabla 4

Correlacion entre direccion de la GA y GL en un instituto superior tecnolégico —

Lambayeque.
Direccion  Gestién
de la GA logistica
Coeficiente de 1,000 ,540™
. L correlacion
Direccion de la GA ;1 ~ piiateral) . 000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de ,540" 1,000
Gestion logistica correlacion
9 Sig. (bilateral) 000 .
N 60 60

Interpretacion: En la Tabla 4 muestran los datos obtenidos del programa

estadistico SPSS, y que, bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,

se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,540, es decir, superior al valor

minimo de relacion y una significacion bilateral de 0,000. Lo que permite afirmar

gue existe una relacion entre la direccion de la GA 'y la GL en un instituto superior

tecnolégico — Lambayeque. Finalmente, existe relacion significativa de nivel bajo,

por tanto, se comprueba la hipétesis de la investigacion, y se rechaza la hipétesis

alternativa.
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Tabla 5

Correlacion entre control de la GA y GL en un instituto superior tecnolégico —

Lambayeque.
Control de  Gestion
la GA logistica
Coeficiente de 1,000 , 790"
correlacion
Controlde laGA g0 " pilateral) . 000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de , 790" 1,000
Gestion logistica correlacion
9 Sig. (bilateral) 000 .
N 60 60

Interpretacion: En la Tabla 5 muestran los datos obtenidos del programa
estadistico SPSS, y que, bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,790, es decir, superior al valor
minimo de relacion y una significacion bilateral de 0,000. Lo que permite afirmar
gue existe una relacion entre el control de la GA y la GL en un instituto superior
tecnolégico — Lambayeque. Finalmente, existe relacion significativa de nivel
medio, por tanto, se comprueba la hipétesis de la investigacion, y se rechaza la

hipodtesis alternativa.
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V. DISCUSION

Con relacion al objetivo general: Determinar la relacion entre la GAy la GL en un

instituto superior tecnoldgico — Lambayeque.

Conforme a los resultados, se tiene que la Tabla 1 muestran los datos obtenidos
donde el Rho de Spearman, tiene un coeficiente de correlacién de 0,840. Lo que
permite afirmar que existe unarelacion entre la GAy la GL en un instituto superior
tecnolégico — Lambayeque. Por eso, existe relacion significativa de nivel alto, por
tanto, se comprueba la hipétesis de la investigacion, y se rechaza la hipétesis

alternativa.

Relacionandose con el estudio de Wassawa et al. (2023) sobre los sistemas
electrénicos de informacién en la GL para mejorar y optimizar la respuesta de la
cadena de suministro. Ademas, Kunrath et al. (2023) sobre la identificacion de
mecanismos que promuevan o incluyan elementos innovadores en la cadena de
suministro, pero como sefiala Malik et al. (2023) deben garantizar la seguridad y
la interoperatibidad y el uso compartido de registros. Ademas, concuerda con
Acufia (2022) sobre la relacion entre GA y GL dentro de un gobierno local,
asimismo, Rojas (2023) sobre la influencia entre la GA mediante un sistema
integrado y la GL. También, Principe (2023) sobre el impacto que produce la GA
en la GL al interior de una unidad ejecutora. Asimismo, Garcia (2022) en el area
de almacén permite una planificacion de las compras y contrataciones de bienes
y servicios, pero bajo un clima de estabilidad politica (Fernandez-Altamirano
et al., 2023).

Finalmente, Martinez (2022) con el desempefio de los trabajadores en el area de
abastecimiento y control patrimonial. Lo que genera que exista una mejor gestion
en la distribucion de materiales es la agrupacion de actividades para la entrega
de mercancias en depdsito, a solicitud del usuario con la debida autorizacion. Y
se compruebe que todos los productos cumplen con sus requisitos. Asimismo,
sobre los Inventarios, comprende la relacion fisica de los bienes en poder de la
entidad, incluyendo la comprobacion de su existencia, el estado de
conservacion, en caso de ser necesario en ocupacion de la propiedad de los

bienes, asi como la actualizacién de los datos. en una fecha determinada en
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base a la recepcion de materiales y/o mercancias, para identificar las mercancias
en un determinado almacén. Por esta razdn, se considera una parte esencial de

la organizacion.

Con relacién al primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la

planificacion de la GA y la GL en un instituto superior tecnoldgico — Lambayeque.

Los resultados evidencian que en la Tabla 2, bajo la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,820, es decir,
superior al valor minimo de relacion y una significacién bilateral de 0,000. Lo que
permite afirmar que existe una relacion entre la planificacion de la GAy la GL en
un instituto superior tecnolégico — Lambayeque. Relacionandose con la GA
porque busca la eficiencia y eficacia en las organizaciones, mediante el
liderazgo, la innovacion y la tecnologia, permitiendo aplicar modelo de
seguimiento de resultados y el almacenamiento de datos administrativos (Wood
& Campion, 2022). Por eso, en el mundo, la transformacion académica y
estudiantil se basa en la GA como un elemento clave en la institucionalizacion
de la educacion superior. Consecuentemente, existe relacion entre la cadena de
suministro ajustada y el desempefio operativo (Alkhawaldah etal., 2023)
especialmente mediante el papel de mediacion de la estrategia (Sutanto et al.,
2023) teniendo un efecto en la organizacion, mediante la estrategia de
operaciones (Alshurideh et al., 2023) o el impacto de la integracion (Thneibat
et al., 2023) o el efecto de la Business Intelligence (Obidat et al., 2023) porque
generan una ventaja competitiva, de un alto rendimiento empresarial.

Con relacién al segundo objetivo especifico: determinar la relacion entre la

organizacion de la GAy la GL en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque.

De los resultados, se evidencia que en la Tabla 3 muestran los datos obtenidos
del programa estadistico SPSS, y que, bajo la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,880, es decir, superior
al valor minimo de relacion y una significacion bilateral de 0,000. Lo que permite
afirmar que existe una relacion entre la organizacion de la GA y la GL en un
instituto superior tecnolégico — Lambayeque. De esta forma, se vincula con los

trabajos previos, porque busca implementar diferentes mecanismos para
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perfeccionar los procesos, y resolver la planificacion de tareas con la
optimizacion de la programacion de sistemas de almacenamiento y recuperacion
(Mao et al., 2023). De modo que, el disefio de red en el suministro en forma
adecuada, definitivamente sera el medio de estribo para la toma de decisiones
(Vieira et al., 2023) y responder a las preguntas gerenciales (Dang et al., 2023).
Asimismo, permite la evaluacion de practicas de almacenamiento y distribucion
(Sinnei et al., 2023) como el desempefio de la calidad (Hussain et al., 2023)
siendo determinante las buenas practicas en la GA para desempefio vy

aseguramiento de la calidad (Kuwornu et al., 2023).

Entonces, mediante una adecuada organziacion, se tendra una confiabilidad de
inventarios, debe haber muchos articulos en el almacén que estén en buen
estado de funcionamiento, tengan una buena recepcion, tengan un sistema
confiable, tengan un esquema de registro, identifiquen los materiales y tengan
una ubicacién claramente marcada Conocer la confiabilidad del inventario en
stock nos permite realizar mejoras en la forma en que controlamos el inventario,
por lo que sabemos qué debemos hacer para mejorar; Cuando el nivel de
confianza es bajo, es porque no hay un proceso controlado de manejo de
materiales y las mercancias no se registran con normalidad. Asimismo, partiendo
del modelo determinista de la GL se asume informacion perfecta, se construyen
diferentes formulaciones para abordar las incertidumbres: optimizacion robusta
clasica, programacion estocastica de minimizacion de riesgos y optimizacion

robusta ajustable (Dang et al., 2023).

De modo que, la GA tiene un rol importante en las organizaciones, debido a que
dependen su finalidad y mejora de las corporaciones. Por ello, la GA en la GL
trae consigo un gran valor de exigencia en su desarrollo funcional, de acuerdo a
ello un mejor manejo de las riquezas de la corporacion, por tal razon, estan
orientados a metas y propositos trazados por el area gerencial (Falconi et al.,
2019).

Conrelacién al tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre la direccién

de la GAy la GL en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque.

En la Tabla 4 muestran los datos obtenidos del programa estadistico SPSS, y

gue, bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se obtuvo un
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coeficiente de correlacion de 0,540, es decir, superior al valor minimo de relaciéon
y una significacion bilateral de 0,000. De lo descrito, permite afirmar que existe
una relacién entre la direccion de la GA y la GL en un instituto superior
tecnoldgico — Lambayeque. Se relaciona porque es la etapa donde se ejecuta la
planeado y organizado para conseguir los objetivos y metas institucionales
(Maure et al., 2019). Entonces, es la fase en donde se logra una coordinacién
directa e inmediata entre las areas laborales y los colaboradores dentro del
proceso administrativo. La asignacién de tareas y recursos econdémicos debe ser
ordenado y de acuerdo a la gestion por competencias (Fernandez, 2019) donde
se permiten trabajo efectivo y bajo presién ante emergencias (Perea & Rojas,
2019). Esta en funcion de la GA la asignacion de actividades a determinado
colaborador o equipos de trabajo, donde, el cumplimiento de las metas como de
los objetivos institucionales, esta en funcién en como se organizaron para el logro
de bienes y servicios. Por eso, se da la gestion de coordinacion como el modo
estrategico mas eficiente dentro de la administracion para asegurar las
actividades, porque presenta tener un liderazgo para poder tener una influencia
en el logro de metas (Dammert, 2019). Ademas, la administracién local no realiza
los procesos de GL, por el cual las oficinas no efectien los requisitos sin
especificaciéon y la calidad o condicidon técnica de los bienes o servicios
solicitados. Por tanto, los actores publicos como privados tienen fallas y
problemas con la institucion, a menudo centrandose sélo en los objetivos de la
organizacion en lugar de acatamiento y la responsabilidad de acuerdo con las
reglas establecidas. Una organizacion tiene limitaciones porque no son tolerante
a los cambios y se presentan dificultades burocraticas, por eso, se deben
considerar un programa que permita obtener logros que tenga una impresién
favorable de la entidad y conduzcan al prestigio organizacional e individual en el

trayecto hacia la excelencia.

Con relacion al cuarto objetivo especifico: determinar la relacién entre el control

de la GAy la GL en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque.

De los resultados, se tiene que en la Tabla 5 muestran los datos obtenidos del
programa estadistico SPSS, y que, bajo la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,790, es decir, superior
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al valor minimo de relacion y una significacién bilateral de 0,000. Lo que permite
afirmar que existe una relacion entre el control de la GA y la GL en un instituto
superior tecnolégico — Lambayeque. Se relaciona con Vieira et al. (2023) porque
sirve para la toma de decisiones, y responder a las preguntas gerenciales (Dang
et al., 2023). Asimismo, permite la evaluacion de practicas de almacenamiento y
distribucién (Sinnei et al., 2023) como el desemperio de la calidad (Hussain et al.,
2023) siendo determinante las buenas practicas en la GA para desempefio y

aseguramiento de la calidad (Kuwornu et al., 2023).

Ademas, el control se realiza en dos aspectos fundamentales dentro del proceso
productivo, la primera es la accion de correccion sobre las fallas o acciones que
adolecen de error 0 que existe una deficiencia subsanable y la segunda es la
actividad que tiene que medir el logro de los objetivos en funcion al desempelo
realizado y el cumplimiento de las metas propuestas. Para un adecuado control
se aplican criterios objetivos para su evaluacion conforme al avance de la gestiéon

y el propio proceso productivo (Duh et al., 2016).

En el sector publico ha dicho que se deben tener en cuenta las reglas de control
de inventario. Esto le permite tener estandares y conocer los procedimientos a
sequir, las responsabilidades, las reglas de lo que funciona en su estado y lo que
no funciona empiricamente en su estado. Inventario que debe ordenarse
correctamente. Los almacenes son también areas fisicas seleccionadas de
acuerdo con criterios y métodos propios del almacenamiento y almacenamiento
de bienes y servicios, cuyas actividades realizadas son intrinsecas a los
conocimientos técnicos de abastecimiento denominados provision y division,
también se menciona para responder adecuadamente. Finalmente, el control de
bienes es fundamental contar con averiguacion veraz y actualizada sobre la base
de establecer procedimientos que aprueben el control interno, y asi proteger los
activos. Puede meditar una transmision de hoja de calculo conocido como Excel,

y asi facilitar controlar los activos segun su entorno en la entidad.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada, se puede concluir que:

a. Se logro determinar la existe de una relacion entre la GAy laGL enun
instituto superior tecnolégico — Lambayeque, de nivel alto, con una
relacion significativa de 0,840 y una significancia de bilateralidad de
0,000.

b. Se logré determinar la existencia de una relacion entre la planificacion
de la GAy la GL en un instituto superior tecnoldgico — Lambayeque de
nivel alto, con una relacion significativa de 0,820 y una significancia de
bilateralidad de 0,000.

c. Se logré determinar la existencia de una relacién entre la organizacion
de la GA y la GL en un instituto superior tecnologico — Lambayeque,
de nivel alto, con una relacién significativa de 0,880 y una significancia
de bilateralidad de 0,000.

d. Se logro determinar la existencia de una relacion entre la direccion de
la GA y la GL en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque, de
nivel alto, con una relacion significativa de 0,540 y una significancia de
bilateralidad de 0,000.

e. Determinar la relacién entre el control de la GA y la GL en un instituto

superior tecnologico — Lambayeque, de nivel alto, con una relacién

significativa de 0,790 y una significancia de bilateralidad de 0,000.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la maxima autoridad administrativa del instituto superior
tecnolégico — Lambayeque, que mejoré la GA, especialmente en la dimensién
de direccion, mediante estrategias gerenciales y de acompafiamiento directivo
en las areas administrativas en el seguimiento de los procesos al interior de la

entidad.

Se recomienda a los servidores administrativos del instituto superior tecnolégico
— Lambayeque, colaborar y contribuir con los objetivos de la entidad mediante la
identificacion, mejora constante y difundir la informacion dentro de los plazos
establecidos y conforme a los requerimientos técnicos para una adecuada GL

dentro de la cadena de suministro.

Se recomienda a la entidad realizar actividades que permitan motivar y aumentar

el desempefio laboral de los colaboradores de la entidad para mejorar la GA.

Se recomienda implementar sistemas tecnoldgicos para mejorar el control de la
GA en la GL, permitiendo optimizar los procesos administrativos y tener un
impacto significativo en la entidad en beneficio de los usuarios dentro de la

comunidad educativa.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

planes y actividades.

Distribucién

PECOSA

Verificacion de bienes

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La administracién es un | Es un conjunto de Planificacion Visién y mision
organo de gobierno en el | acciones tomadas Objetivos y estrategias
que debe ver la | para guiar a una Presupuesto y | Ordinal
orientacion, actividades y | organizacién a procedimiento Escala de Likert:
politicas funcionarios, | través de  una Organizacion conocer las funciones
directores y todo el | adecuada Monitorear y evaluar la | Totalmente
personal, que contiene | coordinacion de implementacién de las | insatisfecho = 1
planeacién, organizacion, | actividades, estrategias insatisfecho = 2
direccion y mando. Por lo | esfuerzos y recursos organizacional Algo satisfecho = 3
Gestion tanto, esto es necesario | (Ponce, 2017). Direccion Nivel de promover Satisfecho = 4
administrativa | para lo gubernamental es laboral Totalmente
encontrar  direccion a satisfecho = 5
través de sus elementos Grado de administracion
tener el control, una
administraciéon moderna y Observacion y toma de
mejorar la calidad de decisiones
Servicio (Chiavenato, Control Evaluar y controlar las
2022). actividades.
Elaboracién de politicas
Campos (2017) gestion de | Alvites (2017) esta Adquisicion Bienes y servicios Ordinal
la cadena de suministro, | variable es un Escala de Likert:
es un conjunto de trucos | proceso  detallado Entradas y salidas de
conectar con requisitos, | que medira la bienes Totalmente
Gestion disefio y entregar, | entrega, el insatisfecho = 1
logistica proteccion de recursos | almacenamiento y a Inventario Sistema de contabilidad | insatisfecho =2
para lograr los objetivos, | distribucion. Algo satisfecho = 3

Satisfecho = 4
Totalmente
satisfecho = 5

Fuente: Adaptado de Acufia (2021)

41



Anexo 02: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS £ POBLACION METODO TECNICA
HIPOTESIS VARIABLE INSTRUMENTO
Problema principal Objetivo principal Hipotesis principal
Unidad de Tipo: Béasica Técnica:

¢,Como se relaciona la | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre la GA'y V1. Andlisis: Encuesta
gestién administrativa con | laGAylaGLenuninstituto | la GL en un instituto Gestion todos los | Enfoque:
la gestion logistica en un | superior tecnolégico — | superior tecnolégico — | administrativa | colaboradores | Cuantitativo Instrumento:
instituto superior | Lambayeque Lambayeque del Instituto Cuestionario
tecnoldgico — Lambayeque? superior

Objetivos especificos hipotesis especificas tecnologico
Problemas especificos publico de

Determinar la relacion entre | Existe relacion entre la Lambayeque. Nivel:
¢Cémo se relaciona la | la planificaciéon de la GAy la | planificaciéon de la GA y la Correlacional
planificacién de la GA y la | GL en un instituto superior | GL en un instituto superior
GL en un instituto superior | tecnolégico — Lambayeque | tecnolégico — Lambayeque
tecnolégico — Lambayeque?

Determinar la relacion entre | Existe relacion entre la V. 2. Poblacion:
¢,Como se relaciona la | laorganizaciéndela GAyla | organizacién de la GA y la | Gestion 70 Disefio: No
organizacién de la GA y la | GL en un instituto superior | GL en un instituto superior | logistica colaboradores | experimental
GL en un instituto superior | tecnolégico — Lambayeque | tecnolégico — Lambayeque del instituto - transversal
tecnoldgico — Lambayeque?

Determinar la relacion entre | Existe relacion entre la
¢,Cémo se relaciona la | la direccionnde la GA y la | direcciénnde la GA y la GL
direccionnde la GA y la GL | GL en un instituto superior | en un instituto superior
en un instituto superior | tecnologico — Lambayeque | tecnolégico — Lambayeque Muestra:
tecnoldgico — Lambayeque? 60

Determinar la relacion entre | Existe relacion entre el trabajadores
¢ Cbémo se relaciona el el control de la GA y la GL | control de la GA y la GL en del Instituto

control de la GAyla GL en
un instituto superior
tecnoldgico —
Lambayeque?

en un instituto superior
tecnolégico — Lambayeque.

un instituto superior
tecnolégico — Lambayeque.
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Anexo 03: Validacién por juicio de expertos

Sr.: Dr. Dante Roberto Failoc Piscoya

Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion administrativa y
gestion logistica en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en gestion publica y gobernabilidad.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Casas Llaguento, Lourdes Lucia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestion administrativa y gestion logistica en un instituto superior
tecnolégico — Lambayeque”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Dante Roberto Failoc Piscoya

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion Educativa ( ) Organizacional ( )
académica:

. . ) Gestién Publica
Areas de experiencia

profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ()
profesional en el area: Mas de 5 afios ( X)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: Cuestionario

Autora: Casas Llaguento, Lourdes Lucia

Procedencia: Ferrefiafe

Presencial y individual
Una (01) hora
Trabajadores de |.S.T. - Ferrefiafe

Administracion:

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion:

Significacion: Explicar cOmo esta compuesta la escala
(dimensiones, éareas, items por area, explicacion
breve de cual es el objetivo de medicién)

La escala estd compuesta siete (07) dimensiones, de
las cuales cuatro (04) corresponden la Variable 1y
tres (03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de lalala5: 1= Muyde acuerdo, 2=
De acuerdo, 3= Indiferente, 4= En desacuerdo y 5=
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Muy en desacuerdo, y existen veinte (20) items,
divididos en cuatro (04) para cada dimension.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autora:

Casas Llaguento, Lourdes Lucia

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

Una (01) hora

Ambito de aplicacién:

Instituto Superior Tecnolégico- Ferrefafe

Significacion:

Explicar como estd compuesta la escala
(dimensiones, areas, items por area, explicacion
breve de cudl es el objetivo de medicion)

La escala esta compuesta siete (07) dimensiones,
de las cuales cuatro (04) corresponden la Variable 1
y tres (03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de la 1l ala5: 1= Muyde acuerdo,
2= De acuerdo, 3= Indiferente, 4= En desacuerdo y
5= Muy en desacuerdo, y existen veinte (20) items,

divididos en cuatro (04) para cada dimension.

4. Soporte teodrico

Variable Dimensiones Definicion Escala
larea
Planeacion Herramienta que permite lograr los objetivos ordinal, tipo
propuestos por la organizacion en funcion a la | % o1 5
mision y vision.
Organizacion | Es la realizaciéon de diferentes actuaciones
administrativas para poder lograr lo planeado | Ordinal, tipo
., mediante la asignaciéon de tareas, roles Likert: 1-5
V1: Gestion 9 y
- . recursos.
administrativa - — - —
Direccion Es el liderazgo para lograr las actividades Ordinal. tino
mediante el poder y supervision en el proceso S P
S . Likert: 1-5
administrativo.
Control Es la evaluacion de los resultados obtenidos en el | Ordinal, tipo
proceso administrativo. Likert: 1-5
Adquisicion Es la accion de ingresar bienes al almacén de la . .
. - . Ordinal, tipo
entidad para su conservacion y posterior | T
o) NS Likert: 1-5
distribucién dentro de la organizacion.
Inventario Es la realizacion de ingreso de informacion que
V2: Gestion permite identificar los bienes de la organizaciéon | Ordinal, tipo
P dentro de un area respetiva permitiendo tener un | Likert: 1-5
logistica . . S
registro para su identificacién.
Distribucion Es el acto por el cual se realiza el traslado de los
bienes que se encuentran en el almacén hacia el | Ordinal, tipo
area usuaria para su utilizacion al interior de la | Likert: 1-5
organizacion.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa
y gestion logistica en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque”,
elaborado por Casas Llaguento, Lourdes Lucia, en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir,
Su sintacticay
semantica son

2. Bajo nivel

unamodificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por laordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no dimensioén.
El item tiene cumple con el

relacion légica
conla dimensién o
indicador que
esta midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA criterio
El item es 2. Bajo Nivel
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Dante Roberto Failoc Piscoya

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo S.A.C
Especialidad : Maestria en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion Cuestionario

Autora del instrumento : Casas Llaguento, Lourdes Lucia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 |4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD L -
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Xl

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

La informacidon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Motivacion en
el trabajo.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA .
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: [ 50 ]

Chiclayo, 20 de junio de 2023

Colegio de Abogados e l..mbayc;;ué 6333

ABOZ. 7.7
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Sr.: Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

Presente

Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Puablica de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestién administrativa y
gestion logistica en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en gestion publica e investigacion
cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Casas Llaguento, Lourdes Lucia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestion administrativa y gestion logistica en un instituto superior
tecnolégico — Lambayeque”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

académica:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion Publica

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autora:

Casas Llaguento, Lourdes Lucia

Procedencia:

Ferrefnafe

Administracion:

Presencial y individual

Tiempo de aplicacién:

Una (01) hora

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de |.S.T. - Ferrefiafe

Significacion:

Explicar cOmo esta compuesta la escala
(dimensiones, éareas, items por area, explicacion
breve de cual es el objetivo de medicién)

La escala estd compuesta siete (07) dimensiones, de
las cuales cuatro (04) corresponden la Variable 1y
tres (03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de lalala5: 1= Muyde acuerdo, 2=
De acuerdo, 3= Indiferente, 4= En desacuerdo y 5=
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Muy en desacuerdo, y existen veinte (20) items,
divididos en cuatro (04) para cada dimension.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autora:

Casas Llaguento, Lourdes Lucia

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

Una (01) hora

Ambito de aplicacién:

Instituto Superior Tecnolégico- Ferrefafe

Significacion:

Explicar como estd compuesta la escala
(dimensiones, areas, items por area, explicacion
breve de cudl es el objetivo de medicion)

La escala esta compuesta siete (07) dimensiones,
de las cuales cuatro (04) corresponden la Variable 1
y tres (03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de la 1l ala5: 1= Muyde acuerdo,
2= De acuerdo, 3= Indiferente, 4= En desacuerdo y
5= Muy en desacuerdo, y existen veinte (20) items,

divididos en cuatro (04) para cada dimension.

4. Soporte teodrico

Variable Dimensiones Definicion Escala
larea
Planeacion Herramienta que permite lograr los objetivos ordinal, tipo
propuestos por la organizacion en funcion a la | % o1 5
mision y vision.
Organizacion | Es la realizaciéon de diferentes actuaciones
administrativas para poder lograr lo planeado | Ordinal, tipo
., mediante la asignaciéon de tareas, roles Likert: 1-5
V1: Gestion 9 y
- . recursos.
administrativa - — - —
Direccion Es el liderazgo para lograr las actividades Ordinal. tino
mediante el poder y supervision en el proceso S P
S . Likert: 1-5
administrativo.
Control Es la evaluacion de los resultados obtenidos en el | Ordinal, tipo
proceso administrativo. Likert: 1-5
Adquisicion Es la accion de ingresar bienes al almacén de la . .
. - . Ordinal, tipo
entidad para su conservacion y posterior | T
o) NS Likert: 1-5
distribucién dentro de la organizacion.
Inventario Es la realizacion de ingreso de informacion que
V2: Gestion permite identificar los bienes de la organizaciéon | Ordinal, tipo
P dentro de un area respetiva permitiendo tener un | Likert: 1-5
logistica . . S
registro para su identificacién.
Distribucion Es el acto por el cual se realiza el traslado de los
bienes que se encuentran en el almacén hacia el | Ordinal, tipo
area usuaria para su utilizacion al interior de la | Likert: 1-5
organizacion.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa
y gestion logistica en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque”,
elaborado por Casas Llaguento, Lourdes Lucia, en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir,
Su sintacticay
semantica son

2. Bajo nivel

unamodificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por laordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no dimensioén.
El item tiene cumple con el

relacion légica
conla dimensién o
indicador que
esta midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA criterio
El item es 2. Bajo Nivel
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autora del instrumento

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén
Universidad César Vallejo S.A.C
Maestria en Gestion Publica
Cuestionario

Casas Llaguento, Lourdes Lucia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Motivacion en
el trabajo.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: [ 49 ]

Chiclayo, 21 de junio de 2023

Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén

DNI 41400923

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)




Sra.: Mg. Diana Salome Bonilla Saavedra

Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestién administrativa y
gestion logistica en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Casas Llaguento, Lourdes Lucia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gestion administrativa y gestion logistica en un instituto superior
tecnoldégico — Lambayeque”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mtra. Diana Salome Bonilla Saavedra

académica;

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social X)
Area de formacion Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Gestién Publica

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

2. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autora:

Casas Llaguento, Lourdes Lucia

Procedencia:

Ferrenafe

Administracion:

Presencial y individual

Tiempo de aplicacion:

Una (01) hora

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de I.S.T. - Ferrefiafe

Significacion:

Explicar como estd compuesta la escala
(dimensiones, areas, items por area, explicacion
breve de cudl es el objetivo de medicion)

La escala estad compuesta siete (07) dimensiones, de
las cuales cuatro (04) corresponden la Variable 1y
tres (03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta sondelalalab5: 1=Muyde acuerdo, 2=
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De acuerdo, 3= Indiferente, 4= En desacuerdo y 5=
Muy en desacuerdo, y existen veinte (20) items,
divididos en cuatro (04) para cada dimension.

Nombre de la prueba:

Escala Ordinal

Autora:

Casas Llaguento, Lourdes Lucia

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Total, de la muestra

Tiempo de aplicacion:

Una (01) hora

Ambito de aplicacién:

Instituto Superior Tecnolégico- Ferrefafe

Significacion:

Explicar como estd compuesta la escala
(dimensiones, areas, items por area, explicacion
breve de cudl es el objetivo de medicion)

La escala esta compuesta siete (07) dimensiones,
de las cuales cuatro (04) corresponden la Variable 1
y tres (03) a la Variable 2, las areas u opciones de
respuesta son de la 1l ala5: 1= Muyde acuerdo,
2= De acuerdo, 3= Indiferente, 4= En desacuerdo y
5= Muy en desacuerdo, y existen veinte (20) items,

divididos en cuatro (04) para cada dimension.

4. Soporte teodrico

Variable Dimensiones Definicion Escala
larea
Planeacion Herramienta que permite lograr los objetivos ordinal, tipo
propuestos por la organizacion en funcion a la | % o1 5
mision y vision.
Organizacion | Es la realizaciéon de diferentes actuaciones
administrativas para poder lograr lo planeado | Ordinal, tipo
., mediante la asignaciéon de tareas, roles Likert: 1-5
V1: Gestion 9 y
- . recursos.
administrativa - — - —
Direccion Es el liderazgo para lograr las actividades Ordinal. tino
mediante el poder y supervision en el proceso S P
S . Likert: 1-5
administrativo.
Control Es la evaluacion de los resultados obtenidos en el | Ordinal, tipo
proceso administrativo. Likert: 1-5
Adquisicion Es la accion de ingresar bienes al almacén de la . .
. - . Ordinal, tipo
entidad para su conservacion y posterior | T
o) NS Likert: 1-5
distribucién dentro de la organizacion.
Inventario Es la realizacion de ingreso de informacion que
V2: Gestion permite identificar los bienes de la organizaciéon | Ordinal, tipo
P dentro de un area respetiva permitiendo tener un | Likert: 1-5
logistica . . S
registro para su identificacién.
Distribucion Es el acto por el cual se realiza el traslado de los
bienes que se encuentran en el almacén hacia el | Ordinal, tipo
area usuaria para su utilizacion al interior de la | Likert: 1-5
organizacion.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa
y gestion logistica en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque”,
elaborado por Casas Llaguento, Lourdes Lucia, en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir,
Su sintacticay
semantica son

2. Bajo nivel

unamodificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por laordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no dimensioén.
El item tiene cumple con el

relacion légica
conla dimensién o
indicador que
esta midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA criterio
El item es 2. Bajo Nivel
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
M. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Diana Salome Bonilla Saavedra

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo S.A.C
Especialidad : Maestria en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion Cuestionario

Autora del instrumento : Casas Llaguento, Lourdes Lucia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 |4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD L -
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Xl

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Motivacion en el trabajo.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Motivacién en el trabajo.

La informacidon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Motivacion en
el trabajo.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA .
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: [

Chiclayo, 21 de junio de 2023

md Bonilla Saavedra
DNI N.° 4y088253

Mtra. Dial
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Anexo 04: Cuestionario

Cuestionario para medir la gestiéon administrativa

Indicaciones: Leer minuciosamente cada interrogante y conteste marcando con

una "X" la respuesta que considere conveniente en los recuadros en blanco.

Con la finalidad que sus respuestas sean lo mas sinceras y honestas posible, el

cuestionario es completamente andnimo.

1 =TI 2=l I=AS 4=5 5=TS

Totalmente . . ] Totalmente

) ] Insastifecho Algo satisfecho Satisfecho ]
insatisfecho satizfecho

VARIABLE 1:
N*® Dimensiones Tl | |AS| S | TS
Planificacién
1 Cree gue es fundamental informarse de

la mision y vision de la entidad

2 Considera usted que es importante los
objetivos v estrategias de la institucion

3 Cree necesario conocer el presupuesto y
procedimientos para realizar una
diligencia

4 Considera importante conocer los
documentos de gestidon del instituto

5 Considera usted que la planificacion
conduce al logro de los objetivos
propuestos

Organizacion

b Considera importante conocer las
funciones para el desarrollo de sus
actividades

T El area de almacen cumple con los
objetivos estratégicos plasmados

8 El area de almacén tiene una adecuada
estructura para almacenamiento de
bienes

9 Considera que el area de almacen tiene
una adecuada organizacion

10 | Considera que el area de almacén
aplique wvalores y normas durante el
desarrollo de sus actividades

Direccién
11 Considera que el instituto motiva a sus

trabajadores con ASCEensos,

capacitaciones u otros
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12

Cree usted que existe liderazgo en el
area de almacen

13

El area de almacéen  analiza
oportunamente los procesos a realizar
para el cumplimiento de sus funciones

14

Considera que los trabajadores del area
de almacén realicen sus actividades en
equipo

15

Cree importante el liderazgo en el drea
de almacen para lograr objetivos de la
municipalidad

Contral

16

Considera que el area de almacén
cumple con la entrega de los bienes y/o
materiales a las areas

17

Cree que el area de almacén tome
decisiones oportunas para el
cumplimiento de objetivos

18

Considera que existe un control
adecuado al momento de realizar sus
actividades

19

El area de almacén atiende los pedidos
de acuerdo a sus requerimientos de las
areas administrativas

20

Considera importante que haya control
concurrente en el area de almacén

61



Cuestionario para medir la gestion logistica

Indicaciones: Leer minuciosamente cada interrogante y conteste marcando con

una “X" la respuesta que considere conveniente en los recuadros en blanco.

Con la finalidad que sus respuestas sean lo mas sinceras y honestas posible, el

cuestionario es completamente anonimo.

1=Tl 2= 3=AS 4=5 h=TS
Totalmente ] A . Totalmente
) ) Insastifecho Algo satisfecho Satisfecho ]
insatisfecho satisfecho

VARIABLE 2:
N*® Dimensiones Tl | |[AS]| § | TS
Adguisicion
1 Considera que el area de logistica

atiende oportunamente los bienes y/o
sernvicios

2 Cree que logistica adquiere los bienes de
acuerdo a lo solicitado por las areas
usuarias del instituto

3 Logistica realiza las adquisiciones de
acuerdo ala Ley

4 Cree importante contar con una directiva
en el area de logistica

5 Logistica solicita la  cerificacion
presupuestal antes de realizar una
adguisicion

Inventario

G Existe un registro fisico de hienes

7 El area de almacén utiliza el Kardex

8 Cree que almacen tenga en buen estado
de conservacion los bienes vylo
materiales

9 Existe un sistema de registro de enfradas
y salida de los bienes de almacen

10 | Almacen realiza inventarios conforme lo
estipulado la norma

Distribucidn

1 El area de almacén cuenta con personal
iddneo para la distribucion.

12 Almaceén realiza PECOSAS para la salida
de bienes y/o materiales

13 Las areas usuarias estan conformes con

la entrega de los bienes y/o materiales
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Cree usted que la distribucion de bienes

14 ;
y/o materiales es oportuna
Se obtiene algan documento
16 | sustentatorio al momento de entregar el
bien y/o materiales al area usuaria
16 Considera que haya wuna buena
recepcion de bienes
17 Considera que el sistema y/o control de
almaceén sea confiable
Cree usted oque se registren
18 | oportunamente los bienes que ingresan
al almacén
19 Cree usted importante contar con un
cronograma de actividades.
Cree usted gque exista un control interno
20 | de bienes, se realiza un reporte diario

sobre bienes
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Anexo 05: Autorizacion de la entidad

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“"ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR”

(READO (ON R.M. N'O007-80-€0  REVAUDADO CON RD. N* 209-2005-6D
Web: iestpelo.edu,pe €mall: direedon@iestpelo.edu.pe

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Autorizacién para realizacién de investigacion

Ferrefiafe 26 de junio de 2023.

Dr.

Juan Pablo Muro Moreno.

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO-FILIAL CHICLAYO
CIUDAD.

ASUNTO: Autorizacién para realizar investigacion.

De acuerdo a la solicitud enviada por usted a mi despacho, le informo, que es
politica de nuestra institucion, brindar todo el apoyo a su personal que se encuentra
desarrollando trabajos de investigacion cientifica, cuyos resultados beneficien tanto a los
investigadores como a la institucion donde se realiza el estudio, por lo que:

En mi calidad de Director general del Instituto De Educacién Superior
Tecnoldgico Publico “Enrique Lopez Albujar" AUTORIZO, a Casas Llaguento Lourdes
Lucia, identificado con DNI N* 73020959., estudiante del programa de maestria en gestion
Pablica, de la Universidad César Vallejo, el desarrollo de la investigacion titulada: Gestion
Administrativa y gestion logistica en un instituto superior tecnolégico - Lambayeque”

Asimismo, se asume el compromiso de brindar las facultades correspondientes
para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Es propicia la ocasion para expresar las muestras de mi especial consideracion
y estima personal.

Cordialmente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y gestion
logistica en un instituto superior tecnolégico — Lambayeque”, cuyo autor es CASAS
LLAGUENTO LOURDES LUCIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 04 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO Firmado electronicamente
DNI: 73969287 por: FALTAMIRANOAE el
ORCID: 0000-0002-1495-4556 05-08-2023 01:40:36

Caddigo documento Trilce: TRI - 0641210
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