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RESUMEN

En el presente estudio, tuvo el objetivo de determinar la relacién que existe entre
las relaciones interpersonales y la comunicacion laboral en el personal de
enfermeria de emergencia en un hospital de Lima, 2023. El tipo de investigacion
fue basica, de enfoque cuantitativo; de corte transversal y disefio no experimental,
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 45 integrantes del personal de
enfermeria que laboran en el servicio de emergencia. Se aplicé 2 instrumentos tipo
cuestionario, uno para medir las relaciones interpersonales que tiene 20 items y
consta de tres dimensiones: comunicacion, trato y actitud; el otro instrumento mide
la comunicacion, consta de 15 items y tiene 3 dimensiones: ascendente,
descendente y horizontal, ambos instrumentos pasaron por juicio de expertos. Al
utilizar el test paramétrico, el coeficiente de correlacion de Pearson tuvo valor 0,750
(p=0,000) que indica una correlacidon positiva alta entre la variable relaciones
interpersonales y comunicacion laboral. Se concluyé que si existe una relacion
estadisticamente significativa entre las relaciones interpersonales y la
comunicacion laboral en el personal de enfermeria de emergencia en un hospital
de Lima, 2023.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, comunicacion laboral, profesional de

salud.



ABSTRACT

In the present study, the objective was to determine the relationship that exists
between interpersonal relationships and work communication in emergency nursing
personnel in a hospital in Lima, 2023. The type of research was basic, with a
quantitative approach; cross-sectional and non-experimental, correlational design.
The population consisted of 45 members of the nursing staff who work in the
emergency service. Two questionnaire-type instruments were applied, one to
measure interpersonal relationships that has 20 items and consists of three
dimensions: communication, relationship and attitude; the other instrument
measures communication, consists of 15 items and has 3 dimensions: ascending,
descending and horizontal, both were validated instruments by expert judgment.
When using the parametric test, the Pearson correlation coefficient had a value of
0.750 (p=0.000), which indicates a high positive correlation between the variable
interpersonal relations and work communication. It concluded that there is a
statistically significant relationship between interpersonal relationships and work

communication in emergency nursing staff in a hospital in Lima. 2023,

Keywords: interpersonal relationships, work communication, health professional.



l. INTRODUCCION

La comunicacion tiene un papel importante para la salud, informar conocimientos o
reforzar conductas, que faciliten la toma de decisiones para mejorar su salud (1);
quiere decir que busca motivar a las personas en tomar acciones necesarias para
el cuidado de su salud(2). En Enfermeria, la comunicacion se considera un arte,
basado en los preceptos de Florence Nightingale (3). La comunicacién en el trabajo
es una pieza indispensable de la organizacion y los recursos humanos son el
principal componente dentro de ésta (4). En el ambiente de la salud, el fomentar un
desenvolvimiento armonioso favorece el trabajo dentro del equipo y lograr un

servicio de calidad (5).

A nivel mundial, Toro afirmd que el rol mas importante en la empresa lo desarrolla
el recurso humano, al gestionar adecuadamente buenas relaciones personales con
los clientes (6). La comunicacién es el proceso que fomenta la participacion de los
integrantes, coordinacion y trabajo en equipo (7). Durante la Pandemia Covid-19,
los enfermeros y técnicos conformaron parte de la primera linea de atencion y
brindando los cuidados basicos a los pacientes, desempefiando un rol importante
en la calidad de atencion (7); ante esta situacion Huang propone, fomentar la
comunicacién y trabajo en equipo basado en protocolos claros respetando cada rol

profesional (8).

En la Region de las Américas, los enfermeros realizaron un importante papel en la
atencion de los usuarios, promocion, prevencion, la gestion de la salud y la
educacion (9). Hernandez et al, afirma que es necesario crear climas saludables
donde se fomente buenas relaciones entre los compaferos en los lugares de
trabajo (10). Segun Fernandes et al, encontr6 que la comunicacion eficaz favorece
la buena practica profesional y la salud mental de sus trabajadores; es por ello que
las instituciones deben poner énfasis en el desarrollo de acciones para proporcionar
un ambiente armonioso a sus trabajadores (11). Lucas concluye, la comunicacion
de entre dos 0 mas personas que puede favorecer la practica de buenas relaciones

gue forma parte de proceso enfermero, de la ciencia y del cuidado (12).

A nivel nacional, encontramos que el personal de enfermeria enfrenta aun conflictos

en su trabajo, como explica Galdds, las enfermeras tuvieron relaciones



interpersonales nivel medio en desfavorable (13) Nufiez, encontrd una relacion de
significativa débil para las relaciones interpersonales y manejo de conflictos (14).
Franco encontré una correlacion directamente proporcional de gestion del talento
humano y comunicacién laboral (15). Los enfermeros y técnicos son parte
importante dentro de los equipos multidisciplinarios de las organizaciones de salud,
para el cual se integra usando una buena comunicacion y fomentando relaciones

interpersonales (16).

A nivel local, Calderén, en su estudio encontré que 42,7% de los encuestados
refieren tener una comunicacién efectiva deficiente mientras que para el trabajo en
equipo lo encuentra 42.7% nivel moderado (17). En un hospital de Lima, el servicio
de emergencia, observd que el personal de enfermeria trabaja de manera poco
organizada y desunida, se percibe manifestaciones: “yo no estoy en esa area”, “yo
no atendi a esa paciente”, “avisale a quien le corresponde”, no hay compafierismo;
los coordinadores y la jefatura toman decisiones mientras que los demas
trabajadores no son informados oportunamente; esto provoca fricciones en sus
relaciones interpersonales asi como en la comunicacién ascendente, generando

obstaculos en el flujo de atencion al paciente.

En vista a esta situacion surgid la siguiente interrogante de investigacion: ¢Qué
relacion existe entre las relaciones interpersonales y la comunicacién laboral del

personal de enfermeria de emergencia en un hospital de Lima, 2023?

El presente se justifica tedricamente basado en la teoria de Chiavenato y Robbins.
Es claro que la atencion del paciente refleja el estado de comunicacién
interpersonal dentro del equipo médico. Humanizar la formacion profesional y téc-
nica es necesaria para restaurar la calidad de la atenciéon  (18). Este estudio
muestra cuan importante es que los directivos inviertan en mejorar la comunicacion
de su personal a cargo para conseguir un trabajo articulado; para humanizar la
atencion es necesario mejorar las relaciones interpersonales.

Ademas tiene una justificacion practica; ya que se pudo establecer medidas y
actividades de mejora para el desarrollo del personal, es por ello que los resultados
son relevantes para la actual gestién, quien es responsable de dirigir al equipo y se
podra programar actividades y/o estrategias dentro de sus POI del servicio que

favorezcan tanto las buenas relaciones interpersonales como la comunicacion



durante la jornada laboral. Las estrategias que se pueden aplicar de manera
periddica son: talleres de integracidn, seminarios, charlas, capacitaciones en coach
ontolégico y liderazgo; fomentando asi un clima armonioso entre los trabajadores

para dar una atencion de alta calidad.

Tiene una justificacion metodolégica, pues sigue una secuencia de pasos
sistematicos, para este estudio se utilizé dos instrumentos a los que se le realizo la
prueba de validez y confiabilidad necesaria para medir ambas variables, asi mismo
se realizé la prueba piloto, se aplico los criterios metodoldgicos que permitieron
conocer la relacién de las variables relaciones interpersonales y comunicacion

laboral en enfermeros y técnicos.

Para ello se hizo el planteamiento del objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre las relaciones interpersonales y la comunicacién laboral en el personal

de enfermeria de emergencia en un hospital de Lima, 2023.
Los objetivos especificos que se consideraron para este estudio son:

o Establecer la relaciéon de la dimensiébn comunicacidn con comunicacion
laboral en el personal de enfermeria de emergencia de un hospital de Lima,
2023.

o Establecer la relacion de la dimensidén trato con comunicacion laboral en el
personal de enfermeria de emergencia de un hospital de Lima, 2023.

o Establecer la relacion de la dimension actitud con comunicacion laboral en

el personal de enfermeria de emergencia de un hospital de Lima, 2023.

La hipétesis general formulada fue, existe una relacién significativa entre las
relaciones interpersonales y la comunicacion laboral del personal de enfermeria en

un hospital de Lima, 2023.
Las hipoétesis especificas que se consideraron fueron las siguientes:

o Existe una relacion significativa entre la dimension comunicacion y la
comunicacion laboral en el personal de enfermeria de emergencia de un
hospital de Lima, 2023.



o Existe una relacion significativa entre la dimension trato y la comunicacion
laboral en el personal de enfermeria de emergencia de un hospital de Lima,
2023.

o Existe una relacion significativa entre la dimension actitud y la comunicaciéon
laboral en el personal de enfermeria de emergencia de un hospital de Lima,
2023.



l. MARCO TEORICO

Segun el antecedente nacional revisado, Nufiez (2022), realiz6 su estudio con
metodologia bésico, cuantitativo, correlacional, transversal, se aplicO dos
cuestionarios validados y medidos mediante el test no paramétrico Rho de
Spearman=.354 y p=0,000<0,05 (p= 0,006%). Resultados: la variable relaciones
interpersonales tuvo para nivel regular 55%, 35% desfavorable y 10% favorable;
en sus dimensiones sefialé para comunicacion es regular 70%, la actitud 53.3%
regular y trato nivel 53.3%, regular en manejo de conflictos se tiene nivel regular
60%, favorable 21,7% y desfavorable el 18,3%. Conclusién tiene una relacion baja

para relaciones interpersonales con manejo de conflictos (14).

Toledo (2020), se busco relacion de comunicacidn organizacional con satisfaccion
laboral de enfermeros especialistas en cuidados intensivos del Hospital de Lima.
Es un estudio correlacional, se empled dos cuestionarios, usé la Prueba r de
Pearson, con p<0,000. Se obtuvo para satisfaccién alta 78,7% y comunicacion
organizacional buena 57,4%. Ademas encontrd relacion de satisfaccion laboral con
comunicacién organizacional y sus dimensiones ascendente, descendente,
horizontal, funciones del puesto e identificacion laboral. Conclusion: la
comunicacién organizacional tiene relacion significativa con satisfaccion laboral de

las enfermeros (19).

Franco (2021), tuvo el objetivo de buscar relacidén para gestion del talento humano
con comunicacion laboral en los enfermeros. Fue tipo basica, cuantitativo,
descriptivo correlacional de corte transversal, aplicé 2 instrumentos validado por
juicio de expertos, nivel de confianza 0.790 y 0.801 para cada instrumento. Tuvo
como resultado correlacion positiva para las variables estudiadas; sus dimensiones,
aptitud, actitud y compromiso obtuvo una correlacién positiva muy fuerte con la

comunicacion laboral y concluy6 que las variables tienen correlacion directa (15).

Calderon (2019), busco determinar una relacion para la comunicacion efectiva con
trabajo en equipo del profesional de enfermeria; su estudio fue basica, enfoque
cuantitativo; de corte transversal y disefio no experimental, correlacional; aplicd 2
instrumentos, tipo cuestionario, con r = 0.625 en Rho Spearman, valor de p = 0,000,

gue sefiala la correlacién positiva moderada. Concluyé que la comunicacion



efectiva se relaciona de manera significativa con trabajo en equipo del profesional
de enfermeria (17).

Lecca (2020), se propuso determinar la relacion entre la comunicacion y el estrés
laboral en el personal asistencial de dos Centros de Salud-MINSA durante la
pandemia por COVID-19. Estudio descriptivo y correlacional de disefio transversal,
se uso la prueba de Spearman R=0,317 y Sig. P=0,021 y el resultado obtenido fue
67,9% corresponde a comunicacion laboral poco adecuada y 43,3% muestra un
leve estrés, con ello concluyé, la comunicacion laboral se relaciona de manera

significativa con el estrés (20).

Segun los antecedentes internacionales, Bravo (2021), se propuso describir la
relacion que existe entre la comunicacion interna y el manejo de conflictos que se
presentan entre los colaboradores y la coordinacién de enfermeria de un Servicio
de Alta Complejidad Coronaria. Se realiz6 un estudio descriptivo, de corte
transversal, la muestra estuvo constituida por 99 enfermeros. Se utilizaron dos
instrumentos, uno sobre Comunicacion Organizacional y el cuestionario
relacionado al manejo de conflictos. Resultados: Al correlacional la comunicacion
interna y el manejo de conflictos se encontré una correlacion positiva
estadisticamente significativa (r= 0,2605; P=0,0092; IC= 0,0665 a 0,4355), se
demostrd que la comunicacion internay su percepcién por parte del personal influye
en el manejo de conflictos que se presentan entre los colaboradores y la

coordinacion de enfermeria del servicio (21).

Diaz (2020), busco las habilidades sociales de los enfermeros para la comunicacion
en el cuidado en un hospital publico; tuvo enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal. La muestra estuvo conformado por enfermeros y pacientes
hospitalizados utilizé 3 instrumentos. Resultados en enfermeros 60% obtuvo en
empatia y comunicacion nivel medio, para conocimientos 67% enfermeras obtuvo
nivel bajo, 63.3% de pacientes percibe nivel alto; se concluyé: los enfermeros

necesitan afianzar estrategias para comunicacion efectiva (22).

Moreno (2018), buscé analizar la importancia de las relaciones interpersonales
dentro del clima laboral en un centro de estudios. Fue estudio transversal,

cualitativo con apoyo cuantitativo se emple6 la encuesta y la observacion.



Resultados con nivel de significancia de p<0.10 con IC 90%, en
comunicacién/cultura organizacional rho 0.28, p<0.035; disponibilidad de recurso
fisico y de conocimiento/comunicacion de 0.22 p<0.094, comunicacion/motivacion
de 0.30 p>0.020 y en R. Interpersonales /reconocimiento de 0.22 p< 0.090. El
estudio concluy6 que las relaciones interpersonales inciden de manera directa en
el clima laboral, favorece el incremento del nivel productivo de la institucion
estudiada (23).

Arafat (2018), buscé correlacion para conflicto interpersonal y satisfaccion laboral
entre enfermeras de cuidados intensivos. El estudio fue un disefio transversal
correlacional, se aplicd 3 instrumentos y los resultados fueron que el 78% tienen
conflicto interpersonal; el 82,7% estan insatisfechos con su trabajo Conclusiones:
el conflicto interpersonal tiene correlacion negativa con satisfaccion laboral,
existiendo diferencias significativas entre los enfermeros estudiados en cuanto a
sus caracteristicas sociodemogréficas en cuanto al conflicto interpersonal y el nivel

de satisfaccion laboral excepto por el sexo que no mostré relacion significativa (24).

Heba (2018), La relacion interpersonal de los jefes de enfermeria y su efecto en el
compromiso laboral y el comportamiento laboral proactivo en los hospitales
universitarios de Assuit, Egypt; es un estudio descriptivo correlacional (valor r =
0,551) y (valor p = 0,000%). Se empled la correlacion de Pearson para variables
cuantitativas con valor P < 0,05. Conclusion: correlacion positiva para las relaciones
interpersonales con el compromiso laboral y el comportamiento laboral proactivo
(25).

Muhammad et al (2018), investigo las relaciones interpersonales con desempefio
laboral entre los empleados de gobierno local de Gboko del estado de Benue,
Nigeria. Este estudio emple6 un método de encuesta transversal con método de
muestreo intencional. El coeficiente de confiabilidad fue de 0,74 alfa de Cronbach.
El analisis estadistico implicé el uso de la técnica de correlacién de Pearson y la
prueba t independiente. Resultados indicaron relacion significativa para relacion
interpersonal y desempefio laboral, con r (df=136) = 3,28; p < 0,05. Hubo una
diferencia significativa entre empleados hombres y mujeres en el papel de la

relacion interpersonal en el desempefio laboral t (136 df) = -1.905; p<0,05. Estos



hallazgos fueron discutidos en linea con los factores que restringen la relacién y las
diferencias en los empleados masculinos y femeninos sobre el papel de la relacion

interpersonal en el desempefio laboral (26).

La comunicacion es transmision de informacion entre los individuos; es decir, hacer
conocido una informacién. es uno de los procesos iniciales del ser humano
fundamental en la sociedad (27). La comunicacion se da entre un emisor y un
receptor. El mensaje es codificado y se transmite por algin medio o canal al
receptor, quien lo traduce o decodifica el mensaje enviado por el emisor; es decir,
se traslada el significado entre las personas intervinientes. Se tiene que
comunicacién verbal directa emplea cédigo linglistico que son reforzados con
elementos no verbales, como son los gestos, sefiales, simbolos y otros (28). La

comunicacién es una interaccion donde se intercambian mensajes (29).

Esta comunicacion dentro de una organizacién cumple cuatro funciones: el control,
indica como seguir las normas o politicas dentro de la organizacion; la motivacion
para que el trabajador realice bien su rol; la expresion de sus emociones y dar
conocimiento necesaria para la toma de decisiones. Es importante mantener un

flujo de comunicacion claro entre los superiores y subalternos (28).

La comunicacion fluye de forma vertical de tres maneras: comunicacion hacia abajo
o descendente, desde un nivel superior hacia otro. Puede ser oral o escrita, puede
hacer uso de la tecnologia para dar a conocer las metas, instrucciones de trabajo,
politicas y procedimientos de la organizacion, favoreciendo el compromiso en sus
trabajadores. La limitacion es que los trabajadores no manifiestan sus opiniones e
ideas. Comunicacién hacia arriba o ascendente, desde los trabajadores a sus
lideres o gerentes. Este informa a los gerentes respecto al compromiso de sus
empleados con su trabajo. Permite recaudar ideas de como mejorar el trabajo y

favorece la retroalimentacion de las funciones y metas (28).

Comunicacion lateral u horizontal, se da entre los miembros del mismo nivel,
permite disminuir el tiempo y agiliza los procesos o coordinaciones. Se originan de
manera informal; el mensaje transmitido puede tergiversarse y crear conflictos en

la institucion (28).



El emisor decide usar el canal formal o informal. Los canales formales son
establecidos por una organizacion a fin de transmitir mensajes relacionados con las
actividades profesionales de los miembros. Los canales no formales son vias de

comunicacion que se crean en forma espontanea y surgen entre los trabajadores.

Las redes formales de las organizaciones pueden ser muy complicadas, para su
analisis estan divididas en grupos, esas tres redes son la cadena, rueda y todos los
canales. La cadena sigue los niveles de jerarquia y resulta positiva si lo mas
importante es que sea exacto. La rueda propicia la presencia de un lider quien
informa a los demés. La red de todos los canales permite que todos los miembros
del grupo se comuniquen activamente, son libres para contribuir y los trabajadores

consiguen estar satisfechos.

Dentro de la comunicacion informal tenemos rumores, son gran parte en la
comunicaciéon, a los jefes proporcionan temas que sus subalternos creen de
importancia y asi ellos pueden ayudar aclarar dudas y temores. Los rumores tienen
caracteristicas, son independiente de los directivos, los trabajadores le dan
credibilidad y por ultimo son muy utilizados para interés propio de los involucrados.
La red informal crea lazos de cercania y amistad entre quienes comparten la

informacion.

Comunicaciones electronicas (o e-mail), su uso es frecuente entre los jefes, ya que
los mensajes se escriben, editan y almacenan con rapidez, se envian a una persona
0 a miles en corto tiempo; mensajeria instantanea, es trasmitir el mensaje en tiempo
real, haciendo uso de dispositivos electronicos portétiles, las redes permite a los
usuarios tener una comunicacion con la persona que requiera. Los blogs, se
escriben comentarios se muestran en orden cronolégico, acerca de noticias,
eventos y acontecimientos personales, las videoconferencias permite que los
empleados realicen reuniones interactivas sin necesidad de que estén todos

fisicamente en el mismo sitio (28).

El lugar de trabajo, fomenta la participacion de los trabajadores en grupos sociales
dentro de la organizacién donde se mantiene una constante interaccion social.

Reconocer la importancia de las relaciones humanas y favorecer un area saludable



donde cada trabajador consiga manifestarse libremente, logra un mejor
desempeiio en su rol (17).

Otra concepcion de relaciones interpersonales es aprender a relacionarse con sus
pares y/o compafieros manteniendo el respeto de su espacio, sus defectos y sus
virtudes. Las relaciones interpersonales competentes es el resultado de una
comunicacion apropiada y eficaz (30). Por tanto, las relaciones interpersonales
deben cuidarse permanentemente, ya que pueden irse deteriorando hasta interferir
en el trabajo, en lugar de facilitarlo lo complican generando la desunion (5).

Una relacién interpersonal significa fuerte union entre compafieros que trabajan
juntos dentro de una organizacién. Los empleados establecen y comparten un
vinculo especial y provoca que brinden su mejor desempefio. Es importante
también que entre las personas practiquen la honestidad para una relacion

saludable y establezcan un ambiente positivo en el centro de trabajo (31).

Otra conceptualizacién es compartir los conocimientos y sentimientos, ademas la
forma de actuar y afrontar entre los individuos acorde a nuestra salud mental que

interviene en la creacion de soluciones y tomas de decisiones (5).

Teoria de las relaciones humanas, es la corriente administrativa iniciada con el
experimento de Hawthome y que da importancia a las personas, a los grupos y a la
organizacién informal, en oposicion de la Teoria Clasica. Dentro de la organizacion
es lugar principal en que tiene muchas relaciones humanas porque se conforman
grupos y mantienen una constante interaccion social. Dentro de los grupos

establecen normas no formales y actitudes que influyen en el comportamiento (27).

La relacibn entre enfermera paciente esta definido como relacibn humana
conformada por un individuo con necesidad de atencion de salud y la enfermera
preparada identifica y responde a esa necesidad. La enfermera brinda cuidados y
establece relaciones dentro de un contexto social e institucional; debido a ello la
enfermera es considerada como una herramienta terapéutica, pues cuenta con el
conocimiento, experiencia y virtudes en las que reitera su compromiso con el
cuidado (32).

El manual de Relaciones Interpersonales considera 3 dimensiones para éstas, son

comunicacion, trato y actitud.
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La comunicacion es la interaccion humana, por ella los individuos intercambian
mensajes, valores y posturas en ideas; constituye una necesidad para el
desenvolvimiento en la sociedad y es parte importante dentro de la organizacion.
Esta debe tener las siguientes caracteristicas: flexibilidad, agudeza (agil para
actuar), receptividad, preparacion cuidadosa y uso del silencio. Esta necesita ser
clara y realista, siendo comprensible para los interlocutores. Dentro de las
relaciones interpersonales permite que los intervinientes se sientan bien y

establezcan vinculos basados en gustos y preferencias comunes (30).

El trato, es una forma como se relaciona una persona con otras (33), a todos nos
gusta que nos traten bien. La calidad de atencion es relacionada de forma directa
con el trato interpersonal del recurso humano, es decir es proporcional a sus
relaciones interpersonales (14). En general, el buen trato esta relacionado con el
respeto y la solidaridad, que puede ser expresado de manera verbal o fisica; el
reconocimiento, empatia, comunicacion, interaccién igualitaria y negociacion
(34).EIl buen trato en el ambito laboral debe estar basado en el respeto, equidad,

trabajo en equipo y empatia (35).

Las actitudes son aquellos enunciados de los individuos que permiten evaluar como
favorable o desfavorable a los elementos como personas, objetos o situaciones; es
decir expresan el sentimiento que tiene respecto a algo. Tiene componentes:
cognitivo, afectivo y comportamiento (28) dependen de su moral (27). Todas las
personas poseen su personalidad propia y Unica que puede influir cuando esta en
contacto con otros, puede cambiar su comportamiento y/o actitudes y viceversa.

La actitud es apreciacion de las personas sobre los objetos, personas o situaciones
que influyen en su comportamiento de cierta manera (5). Las actitudes comunes
que logran buenas relaciones en los trabajadores son el ser respetuoso, empético,

solidario, leal, responsable, cooperativo y ser buen compafiero.

El enfermero debe valorar a sus compafieros del gremio como personas y
profesionales, debe impulsar su desarrollo en el campo cientifico, sociocultural,
personal y ético. El enfermero actlia basado en valores, requiere que sea honesto
y leal ante sus colegas, dirige sus acciones y sus responsabilidades profesionales

favoreciendo las relaciones interpersonales (36).
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Dentro de las directivas mundiales se consideran acciones que cuiden la salud
mental en los trabajadores, evitar sobrecarga de trabajo, conductas negativas y
otros se fomenta entornos de trabajo saludables y brindando atencion a quienes lo

necesiten (37).
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[Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Este estudio es tipo basico, responde a una necesidad especifica al haber sido
identificada mediante la aplicacion del conocimiento cientifico (38), de enfoque

cuantitativo.

3.1.2. Disefio de investigacion
Es de disefio no experimental; porque no se manipulara a las variables, solo se
observaran los fendbmenos en su ambiente; y de corte transversal porque la
recoleccion de los datos se dio en un tiempo establecido; es correlacional, porque
busco relacion entre las variables relaciones interpersonales y comunicacion laboral

en una muestra o contexto en particular en un momento determinado (39).

3.2 Variables y operacionalizacion
Este estudio analizé la relacion entre dos variables que son de naturaleza cualitativa
pero serdn medidas mediante un instrumento (Ver anexo |); las variables son las

siguientes:

Variable 1: Relaciones interpersonales
Definicion conceptual: Compartir los conocimientos y sentimientos, ademas la
forma de actuar y afrontar entre los individuos acorde a nuestra salud mental que

interviene en la creacion de soluciones y toma de decisiones (5).

Definicion operacional: Medicion con el Cuestionario de Relaciones Interpersonales
del Minsa, adaptado/confiabilidad: Nuafiez R. Maria, se aplicO prueba de

confiabilidad, consta de 20 items (40).
Dimensiones: Comunicacion, trato y actitud
Escala de medicion: Favorable, regular y desfavorable.

Variable 2: Comunicacion laboral
Definicion conceptual: Proceso de interaccién en que los individuos transmiten

mensajes dentro de una organizacion (28).
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Definicion operacional: Medicion con el Test de Comunicacion Organizacional de

Portugal, contiene 15 enunciados; para identificar el flujo de la comunicacion (41).
Dimensiones: Ascendente, descendente y horizontal.

Escala de medicion: Alto, medio y bajo.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Conjunto de elementos o personas que comparten criterios
especificos (42). Para este estudio la poblacion estara conformado por el personal
de enfermeria que es integrado por profesionales y técnicos que desempefian
servicio de emergencia en un hospital en Lima; esta consta de 70 participantes
quienes conforman 5 equipos de trabajo en horario rotativo, cada equipo es
conformado por 11 personas, 8 de turno diurnos, 2 administrativos y 5 de

vacaciones y/o licencia.

Criterios de inclusién
Licenciados y técnicos de enfermeria que trabaja en el servicio de emergencia.

Licenciados y técnicos de enfermeria con vinculo laboral mayor de 2 afios.

Criterios de exclusion
Licenciados y técnicos de enfermeria que esté de vacaciones en el periodo de
recoleccion de datos.

Licenciados y técnicos de enfermeria que no quiera participar en el estudio.

3.3.2 Muestra: Es una parte del universo o poblacion en que se realiza la
investigacion con el fin de extrapolar los resultados al total de la poblacion (43). La
muestra debe ser estadisticamente representativa, para este estudio fue
determinado el tamafio de la muestra por medio de la aplicacién Epi Info 7.2 para
aplicacion de encuestas o recoleccion de datos y realizar analisis de éstos (31). En
este estudio la poblacion estuvo conformada por 70 participantes, con una
frecuencia esperada de 50% con una precision del 5%, potencia del 80% y el nivel
de confianza al 95% obteniéndose una muestra representativa de 45 participantes
(Anexo IX).
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3.3.3 Muestreo: Es el proceso que se emplea para escoger la muestra de la
poblacion total a estudiar (43). Para este estudio se emplea el muestreo
probabilistico aleatorio simple, donde se establece que cada uno los participantes
tienen la probabilidad de ser elegido, a través de un software se generé una
secuencia de numeros aleatorios que seran tomados del marco muestral

establecido y asi identificar la muestra representativa.

3.3.4 Unidad de Analisis: Un personal de enfermeria del servicio de emergencia
de un hospital.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de los datos de estudio se realizo por medio de la encuesta en forma
virtual (google form), se empleé como instrumento dos cuestionarios que el
participante llen6 de manera anénima (Ver anexo Il), el tiempo aproximado del
llenado fue de 20 min.

Cuestionario de Relaciones Interpersonales, cuyo autor es MINSA en 2011, fue
modificado por Sandoval e llto en 2021, este instrumento tiene validez internacional
pero ha sido adaptado por Nufiez R. Maria en 2022, por lo cual paso por juicio de
tres expertos para su validacion. La confiabilidad se calcul6 el coeficiente de Alfa
de Cronbach 0.930 (Anexo V). Este formulario consta de 20 items, del 1 al 6 mide
la dimensién comunicacion, del 7 al 13 mide la dimension actitud y del 14 al 20 mide
la dimension trato. Este instrumento tiene respuesta multiple: siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1); la puntuacién valorada sera:
de 74 a 100 como favorable, 47 a 73 sera regular y de 20 a 46 como desfavorable

(5) .

El Test de Comunicacién Organizacional del 2005, es un instrumento validado por
Churata L. (2019) para este estudio se realizé juicio de tres expertos para su
validacion. Para la confiabilidad se aplicé el coeficiente de Alfa de Cronbach 0.821
(Anexo V), tiene 15 enunciados, cinco iniciales evalla comunicacion ascendente,
cinco siguientes evalia comunicacion descendente y los finales enunciados la
comunicacion horizontal. Este cuestionario es de respuesta multiple: siempre (5),
frecuentemente (4), algunas veces (3), Ocasionalmente (2) y nunca (1). El mayor

puntaje obtenido sera de 75 acorde a los siguientes rangos: donde desde 60 a 75
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se considerara alto o adecuada Comunicacion Organizacional, entre 45 a 59 sera
valor medio o Comunicacion Organizacional promedio y los valores de 1 a 44 seré

el valor bajo o inadecuada comunicacion Organizacional (41).

3.5 Procedimientos

La recopilaciéon de datos para el estudio se inicié por la entrega de una carta de
presentacion proporcionada por la Universidad Cesar Vallejo entregada en mesa
de partes del hospital de Lima. Se conversé con la enfermera jefe de servicio de
emergencia para la aplicacion de los dos instrumentos al personal de enfermeria
previa aceptacion de consentimiento informado, se aplico de manera personal, ya
que se respondié en formato de google form y fue llenado en sus dispositivos
portatiles en el momento que estuvo disponible sin afectar la jornada laboral.
Posteriormente se revisO todas las encuestas sean debidamente llenados y se
vinculo todas las respuestas con un formato de Excel, asi se obtuvo los resultados
correctamente registrados y codificados por dimensiones con puntuacion total y
parcial de acuerdo a los instrumentos para cada variable, estos datos migraron al
paquete estadistico SPSS 26.

3.6 Método de andlisis de datos

Los datos recolectados se distribuyeron usando Microsoft office Excel, de acuerdo
al numero de items, dimensiones y variables asi como los puntajes obtenidos de
la suma parcial y total para cada instrumento, luego se exportdé al paquete
estadistico SPSS 26 para su analisis descriptivo e inferencial con lo que se

construy6 una tabla de distribucidén de frecuencias e inferencial.

Se procedié a realizar la prueba de normalidad (ver Anexo VI), la muestra esta
conformada por 45 participantes y se aplica de la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
se tuvo el valor de significancia mayor a 0,05 por lo que se opté utilizar una técnica
estadistica tipo paramétrica, el coeficiente de correlacion de Pearson, debido a que

se tuvo una distribucion normal de los datos (44).

3.7 Aspectos éticos
En esta investigacion se considerd elaborar el consentimiento informado bajo el

Cadigo de Etica proporcionado por la Universidad César Vallejo (Ver anexo Il1).
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La aplicaciéon de esta investigacion estuvo enmarcado en los siguientes principio de
Autonomia conforma parte del consentimiento informado, tratando los aspectos en
relacion con la informacion, los niveles de consentimiento, las decisiones de
sustitucion, la proteccion a la intimidad y confidencialidad de los datos y se
comprueba ademas cémo se analizaran los resultados. (45). La participacion para
este estudio es voluntaria, los enfermeros y técnicos fueron libres de tomar la
decision para participar o no, es su derecho y sera respetado en todo momento,

salvaguardando su dignidad y libertad.

Asimismo se consideré el principio de justicia, en investigacion se relaciona
con criterios de inclusion para los participantes (46). El investigador debe ofrecer
beneficios que sean compartidos equitativamente a sujeto de estudio(45). Todos
tuvieron la posibilidad de riesgo o beneficio, sin considerar de su condicion social,
étnica o de género. Se puede afirmar que lo justo se relaciona con lo bueno y lo
correcto (47). En esta investigacion, los participantes tienen la misma oportunidad
de poder integrar parte del estudio, seran tratados por igual, para ello se les brindara
la informacidén de manera clara y precisa especificando que sus respuestas son de

caracter anénimo, privado y confidencial.

La beneficencia es el principio que previene el dafio o perjuicio a las personas, en
otros casos se encarga de contrarrestar el dafio presente buscando proporcionar el
mayor beneficio a los demas (48). Para esto, se necesita analizar los riesgos/
beneficios de los participantes, que asegure una tasa riesgo/beneficio positivo para
ellos (47). El objetivo del estudio se dirigi6 a favorecer la sana convivencia y la
coordinacion del trabajo dentro del equipo, a través de estrategias que los
responsables plantearan para beneficiar al personal estudiado.

Por ultimo, se considerd a la no maleficencia, es no hacer dafio, quiere decir que el
investigador tomara precauciones durante el proceso de investigacion evitando los

posibles dafios que éste puede causar a los participantes(49).

Para la aplicacion de los instrumentos se redactara un consentimiento informado
gue sera correctamente llenado por el participante, esto reflejara su deseo de

participar de manera voluntaria (50). (Ver anexo II).
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V. RESULTADOS
Andlisis descriptivos
Tabla 1

Caracteristicas generales del personal de enfermeria del servicio de emergencia
de un hospital de Lima, 2023.

CARACTERISTICAS N %
20 -39 13 29%
EDAD 40 — 59 23 51%
> 60 afios 9 20%
SEXO Femenino 35 78%
Masculino 10 22%
5 a 10 afios 11 24%
TSIEEI\IQ\F;%I[()JE 6 meses a 4 afios 7 16%
>10 afios 27 60%
CONDICION Contratado 14 31%
HABORAL Nombrado 31 69%

Nota: Base de datos

En la tabla 1, en cuanto a las variables demogréaficas tenemos que el género
predominante es el femenino (78%); con respecto al tiempo de servicio en la
institucién la mayor frecuencia lo encontramos en aquellos que llevan laborando
mas de 10 afios (60%), seguido entre 5 a 10 afios (24%); de acuerdo a la condicion

laboral tenemos el predominio de personal nombrado (69%).
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Tabla 2

Relaciones interpersonales y sus dimensiones del personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2023.

Relaciones

interpersonales Comunicacion Trato Actitud
Valor N % N % N % N %
Favorable 21 47% 9 20% 12 27% 20 44%
Regular 24 53% 36 80% 31 69% 25 56%
Desfavorable 0 0% 0 0% 2 4% 0 0%
Total general 45 100% 45 100% 45 100% 45 100%

Nota: Base de datos

En la tabla 2 las relaciones interpersonales en los trabajadores encuestados, fue
evaluado con el cuestionario mencionado y se observé que el 53% lo identificd
como de nivel regular ante el 47% que lo reconocié como nivel favorable. Asimismo,
se evaluaron las dimensiones de las Relaciones Interpersonales las cuales son
comunicacion, trato y actitud; se encontré que para la comunicacion predomina un
nivel regular 80%, en la dimension trato se encontr6 mayor frecuencia en nivel
regular en 69% y para la actitud, el nivel regular tuvo un 56% ante un 44% como

favorable.
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Tabla 3

Comunicacion laboral y sus dimensiones del personal de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital de Lima, 2023.

Comunicaciéon )
Ascendente Descendente Horizontal

Laboral
Valor N % N % N % N %
Alto 7 16% 13 29% 22 49% 14 31%
Medio 33 73% 31 69% 22 49% 29 64%
Bajo 5 11% 1 2% 1 2% 2 4%
Total 45 100 45  100% 45 100% 45 100%

Nota: Base de datos

En latabla 3, la variable Comunicacion Laboral, sus dimensiones reflejaron que en
la comunicacion ascendente predomina el nivel medio con un 69%, en la
comunicacién descendente el nivel alto y medio obtiene el mismo valor de 49% y
para la comunicacion horizontal se obtuvo mayor predominio el nivel medio con el
64%.
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Tabla 4
Relaciones Interpersonales y Comunicacion Laboral del personal de enfermeria

del servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2023.

Relaciones interpersonales

Favorable  Regular Total

Comunicacion Alto N 7 0 7
laboral % 15,6% 0,0% 15,6%
Medio N 13 20 33

% 28,9% 44.4%  73,3%

Bajo N 1 4 5

% 2,2% 8,9% 11,1%

Total % 46,7% 53,3% 100,0%

Nota: Base de datos

En la tabla 4, vemos que del 15,6% (7) para el nivel alto de comunicacion laboral,
el 15,6% (7) alcanzan nivel favorable en relaciones interpersonales en nivel regular
y desfavorable no se obtuvieron datos. Del 73,3% (33) tienen nivel medio en
comunicaciéon laboral, 28,9% (13) alcanza el nivel favorable en relaciones
interpersonales mientras que el 44% (20) alcanza el nivel regular. Del 11,1% (5)
tienen nivel bajo en comunicacion laboral, el 2,2% (1) tienen nivel favorables en

relaciones interpersonales y el 8,9% (4) alcanza un nivel regular.
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Tabla 5

Tabla cruzada de dimension comunicacién y comunicacion laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2023.

Comunicaciéon Laboral

Dimension
Alto Medio  Bajo Total
Comunicaciéon Favorable N 6 3 0 9
% 13,3% 6,7% 0,0% 20,0%
Regular N 1 30 5 36
% 22% 66,7% 11,1% 80,0%
Total N 7 33 5 45
% 15,6% 73,3 11,1% 100,0%

Nota: Base de datos

Enlatabla 5, en la dimension comunicacion vemos que del 80% (36) encuestados

tiene nivel regular; 2,2 % (1) sefialan que la comunicacion laboral alcanza un nivel

alto; el 66,7 % (30) encuestados afirman que alcanzan un nivel medio en

comunicacién laboral, 11,1% (5) afirman que la comunicacién laboral alcanza un

nivel bajo. Del 20% (9) encuestados tienen favorable para dimension comunicacion,

el 13,3% (6) alcanza nivel alto y el 6,7% (3) alcanza un nivel medio.
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Tabla 6

Tabla cruzada de dimension actitud y comunicacion laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2023.

Comunicacion laboral

Dimensioén
Alto Medio Bajo Total
Actitud Favorable N 6 13 1 20
% 13,3% 28,9% 2,2% 44,4%
Regular N 1 20 4 25
% 2,2% 44,4% 8,9% 55,6%
N 7 33 5 45
Total
% 15,6% 73,3% 11,1 100%

Nota: Base de datos

De la Tabla 6, del 44,4% (20) encuestados con nivel favorable para la dimension

actitud, el 13,3% (6) alcanzan el nivel alto en comunicacioén laboral, el 28,9% (13)

alcanza nivel medio y el 2,2% (1) para nivel bajo. Del 55,6% (25) encuestados con

nivel regular en la dimension actitud, el 2,2% (1) alcanza nivel alto en la

comunicacién laboral, el 44,4% (20) alcanza el nivel medio y el 8,9% (4) alcanza

nivel bajo.
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Tabla 7
Tabla cruzada de dimension trato y comunicacién laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2023.

Comunicacion laboral

Dimension Alto Medio Bajo Total
Trato Favorable N 6 6 0 12
% 13,3% 13,3% 0,0% 26,7%
Regular N 1 26 4 31
% 2,2% 57,8% 8,9% 68,9%
Desfavorable N 0 1 1 2
% 0,0% 22% 22% 4,4%
Total N 7 33 5 45
% 15,6% 73,3% 11,1 100%

Nota: Base de datos

De la tabla 7, vemos del 26,7% (12) encuestados que tienen nivel favorable para la
dimensién trato, el 13,3% (6) alcanzan el nivel alto para comunicacion laboral, el
13,3% (6) para nivel medio y ningun dato para nivel bajo. Del 68,9% (31) que tienen
nivel regular en la dimension trato, el 2,2% (1) alcanza el nivel alto 57,8% (26)
alcanzan el nivel y el 8,9% alcanza nivel bajo. Del 4,4%(2) de individuos en nivel
desfavorable de la dimension trato, el 2,2% (1) alcanzan nivel medio al igual q el

nivel bajo.

24



Analisis bivariado
Prueba de contrastacion de hipotesis general

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre Relaciones
Interpersonales y Comunicacion Laboral en el personal de enfermeria en el servicio

de emergencia en un hospital, 2023.

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre Relaciones Interpersonales
y Comunicacion Laboral en el personal de enfermeria en el servicio de emergencia

en un hospital, 2023.

Tabla 8

Relacion entre las relaciones interpersonales y comunicacion laboral en el
personal de enfermeria en el servicio de emergencia en un hospital, 2023.

Relaciones Comunicacion
Interpersonales Laboral

Relaciones Correlacion de 1 ,750™
Interpersonales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Comunicacion  Correlacion de ,750™ 1
Laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

Nota: Base de datos

Se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,750, el
cual representa una correlacién positiva alta, ademas presenta un valor de
significancia de 0,000, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis planteada, esto indica que existe relacion estadisticamente significativa

para la variable Relaciones Interpersonales con Comunicacion Laboral.
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Prueba de hipétesis especifica 1

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre dimensién comunicacion
de relaciones interpersonales y comunicacion laboral en el personal de enfermeria

en el servicio de emergencia en un hospital, 2023.

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre dimensién comunicacion de
relaciones interpersonales y comunicacion laboral en el personal de enfermeria en

el servicio de emergencia en un hospital, 2023.

Tabla 9
Relacion entre la dimensién comunicacion y comunicacion laboral en el personal
de enfermeria en el servicio de emergencia en un hospital, 2023.

Dimensién Comunicacion

Comunicacion Laboral
Dimension r 1 ,689™
Comunicacion  Sig. ,000
N 45 45
Comunicacion  r ,689™ 1
Laboral Sig. ,000
N 45 45

Nota: Base de datos

En la tabla 9 se obtuvo como resultado 0,689 coeficiente de correlacion de
Pearson, tiene correlacién positiva alta, valor de significancia de 0,000, entonces
se acepta la hipotesis planteada, indica si existe relacién estadisticamente
significativa entre dimensiébn comunicaciébn de relaciones interpersonales y

comunicacion laboral de colaboradores
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Prueba de hipétesis especifica 2
HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre dimension trato de
relaciones interpersonales y comunicacion laboral en el personal de enfermeria en

el servicio de emergencia en un hospital, 2023.

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre dimension trato de
relaciones interpersonales y comunicacion laboral en el personal de enfermeria en

el servicio de emergencia en un hospital, 2023.
Tabla 10

Correlacion dimension trato y comunicacion laboral en el personal de enfermeria

en el servicio de emergencia en un hospital, 2023.

Dimension Comunicacion
Trato Laboral
Dimensién r 1 ,783™
Trato
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Comunicaciéon r , 783" 1
Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Nota: Base de datos

En la tabla 10 se obtuvo como resultado 0,783 coeficiente de correlacion de
Pearson, representa como una correlacion positiva alta, ademas presenta un valor
de significancia de 0,000, se acepta la hipétesis planteada, entonces si existe
relacion estadisticamente significativa entre la dimension trato y comunicacion

laboral.
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Prueba de hipétesis especifica 3
HO: Existe relacion estadisticamente significativa entre dimensién actitud de
relaciones interpersonales y comunicacion laboral en el personal de enfermeria en

el servicio de emergencia en un hospital, 2023.

H1: No existe relacion estadisticamente significativa entre dimension actitud de
relaciones interpersonales y comunicacion laboral en el personal de enfermeria en

el servicio de emergencia en un hospital, 2023.

Tabla 11
Correlacion entre dimensién actitud y comunicacion laboral en el personal de

enfermeria en el servicio de emergencia en un hospital, 2023.

Dimensioén Comunicacion
Actitud Laboral

Dimension Actitud r 1 597"

Sig. ,000

N 45 45
Comunicacion r ,597™ 1
Laboral )

Sig. ,000

N 45 45

Nota: Base de datos

En la tabla 11 tiene como coeficiente correlacion de Pearson 0,597, lo cual
representa como correlacion positiva moderada, valor de significancia de 0,000,
entonces acepta la hipotesis alterna, si existe relacion estadisticamente significativa

de dimension actitud y comunicacion laboral.
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IV. Discusioén

El presente capitulo se muestra el analisis de los hallazgos obtenidos en este
estudio, la prueba de Pearson determind una correlacion positiva alta entre las
variables estudiadas, se observo el 53% de los encuestados afirman el nivel regular
para relaciones interpersonales, esto quiere decir que los trabajadores aun tienen
dificultades en su entorno laboral que afecta el clima organizacional de su servicio
incidiendo en su labor. En comunicacion laboral el 73% afirma que es nivel medio,
las dimensiones que predominaron fueron la dimensidén ascendente y horizontal,
esto nos muestra que la comunicacion tiene aun sus deficiencias en el flujo, no hay
una comunicacion clara desde el jefe hacia los colaboradores, esto se refleja en la
falta de compromiso e identificacién con la institucién, cada uno realizara su funcion
pero no lo hacen de manera coordinada y esto dificulta la atencion del usuario en

el servicio de emergencia.

Estos resultados son similares a Moreno , en su estudio, encontré que el mantener
buenas relaciones interpersonales en los trabajadores se favorece el incremento
del nivel productivo en la institucion (23), esto quiere decir que las relaciones
interpersonales practicadas adecuadamente incide dentro del equipo de trabajo y
en el logro de los objetivos de la organizacion, ademas para lograr los objetivos es
necesario la coordinaciéon de todos los colaboradores y directivos, esto se consigue

a través de un flujo de comunicacion adecuado.

Asimismo, para Heba, en su investigacion encontré correlacion positiva entre las
relaciones personales con el compromiso laboral y el comportamiento laboral
proactivo (25). De igual forma Muhammad et al, encontr6 una relacién significativa
entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral (26). Sabiendo que las
relaciones interpersonales se basan en la manera de actuar de los individuos y que
estas influyen dentro de la organizacion, es necesario cultivarlas de manera
adecuada entre los trabaja-dores y jefes para que se favorezca el mantenimiento
de una ambiente armonioso en el centro de labores y asi obtener la integracion del

equipo con ayuda de una buena comunicacion.
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Para el objetivo especifico N° 1, relacion de dimension comunicacion de las
relaciones interpersonales y comunicacion laboral, tras la aplicacién de la prueba
de Pearson nos interpreta como una correlacién positiva alta, quiere decir que
estas variables se relacionan de manera directa. En relacion al estudio de Moreno,
también encontré que su dimensién comunicacion es de gran relevancia dentro del
clima organizacional (23), pues este es necesario para las buenas relaciones

interpersonales

Bravo demostr6 la influencia de la comunicacion interna y su percepcion en el
manejo de conflictos, de la misma forma; asimismo Nufiez en su dimension
comunicacién encontré correlacion alta significativa, quiere decir a mayor
comunicacién mayor es el manejo de conflictos. Acorde a estos estudios podemos
deducir que la comunicacién adecuada entre los integrantes del equipo conseguira
evitar los conflictos en ellos y se mantendra un ambiente arménico en ambito

laboral.

Similar al estudio de Diaz, que en su estudio concluy6 que los enfermeros necesitan
fortalecer estrategias de comunicacion adecuada; con respecto a este resultado, el
autor descubri6 esta necesidad de desarrollo en los enfermeros, debido a que esta
interaccidn entre el equipo de salud se refleja en la atencion al usuario, la atencion
de enfermeria esta basada en la interaccion enfermero paciente, por ello que estas
habilidades en comunicacién deben ser potenciadas para enriquecer las relaciones

interpersonales con sus pares.

Lecca, que la comunicacion laboral se relaciona significativamente con estrés, los
enfermeros tiene una labor que lo coloca en la primera linea de atencion al usuario,
el laborar en un servicio de emergencia sugiere una labor llena de conocimientos y
aptitudes, ademas de valores y habilidades sociales para su atencién, un
inadecuado uso de la comunicacion laboral puede conllevar a conflicto y/o
dificultades que desencadenen en estrés, ya que la comunicacion favorece la
integracion y articulacién del trabajo que contribuye a mejorar la atencion y

relaciones interpersonales.

Dado que, su principal funcién de la comunicacién es la transmisién del mensaje

gue puede ser informativo o emocional, este debe emplear buenas técnicas desde
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el emisor al receptor; es por ello que la manera como se relacionan los trabajadores
va influir en su conducta y en la forma de expresarse tal como lo demuestra los
estudios anteriores. Ademas, es importante mantener una comunicacion adecuado

dentro de la institucion respetando las lineas de jerarquia.

Para el objetivo especifico N° 2, en la dimension trato de las relaciones
interpersonales, la prueba de Pearson tuvo un coeficiente de correlacion positiva
alta, estos resultados se relaciona con lo encontrado por NUfiez en su investigacion
que para la dimension trato y manejo de conflictos en enfermeros, existe una
correlacion baja, quiere decir que si el trato es adecuado entonces no hay conflicto.
Diaz encontré en su estudio, 60% de enfermeria obtuvo en nivel medio en empatia
y comunicacion, de este se puede inferir que las enfermeras requieren de aplicar
mejores técnicas para fomentar la empatia. Por lo tanto es de suma importancia de
que los trabajadores desarrollen sus habilidades blandas de respeto, empatia,
solidaridad, cooperacion y manejo de conflictos que son parte de la cultura
organizacional de la institucion y como se desarrolle este dentro de la institucion

serda plasmado en la atencion de la poblacion.

Para el objetivo especifico N° 3 la dimension actitud en las relaciones
interpersonales y comunicacion laboral, la prueba de Pearson indica una
correlacién positiva moderada, estos resultados se relaciona de manera similar con
el estudio de Franco donde su dimensién actitud de la variable gestion tiene una
correlacion positiva fuerte con la comunicacion laboral, y es que la actitud siendo
un enunciado o juicio ante un elemento resulta ser importante que este sea
desarrollado de manera proactiva, quiere decir que el personal desarrolle las
cualidades que favorezcan potenciar una actitud positiva en el ambito laboral.

En oposicién a los resultados de Nufiez, quién en su estudio encontrd una relacion
significativamente baja entre la dimension actitud y manejo de conflictos podemos
deducir que si el personal de enfermeria tiene una actitud positiva y proactiva presta
a resolver problemas o situaciones dificiles evitando los conflictos entre ellos, la

cual favorece a mantener buenas relaciones interpersonales.

El trabajo en equipo es una de las habilidades de gran importancia en el personal

de salud, la atencion del usuario es multidisciplinaria ya que se busca la salud
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integral, es por ello que las instituciones de salud deben estar atentos al desarrollo
de sus trabajadores, en el equipo de enfermeria contamos con personas de
diferentes edades, sexo y escuelas, su atencion requiere uniformidad de criterios y
aplicar correctamente los flujos de la atencion, es decir tenemos que preparar al
equipo de participantes a convivir en su ambito laboral aplicando técnicas
adecuadas para formar lazos de confraternidad entre ellos y se puedan aplicar
valores que mejoren sus relaciones manteniendo un clima organizacional adecuado

donde se practique la buena comunicacion laboral.

Los resultados del estudio son relevantes, pues al exponer las debilidades que
tienen los enfermeros y técnicos, se busca mejorar las relaciones interpersonales y
la comunicacién laboral de este equipo, ademas al demostrarlo a través del método
cientifico, ayudaré a realizar y organizar estrategias de solucion, mejorando la toma
de decisiones y buscar la unidad dentro de su &mbito laboral, este sera base para

préximos estudios.
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V. Conclusiones

Existe una relacion positiva entre Relaciones Interpersonales vy
Comunicacion Laboral en el personal de enfermeria de emergencia en un
hospital, 2023.

Existe relacion positiva y moderada entre dimension comunicacion de
relaciones interpersonales y comunicacion laboral en el personal de
enfermeria de emergencia en un hospital, 2023.

Existe relacion positiva y moderada entre dimension trato y comunicacion
laboral en el personal de enfermeria de emergencia en un hospital, 2023.
Existe relacion entre dimension actitud y comunicacion laboral en el

personal de enfermeria de emergencia en un hospital, 2023.

33



VI. Recomendaciones

Se recomienda a la jefa de enfermeras del servicio de emergencia, fomentar
mejores relaciones interpersonales y una adecuada comunicacion laboral en
sus equipos de trabajo, coordinar con el personal correspondiente para la
obtencién de talleres, becas, capacitaciones virtuales o0 en espacios abiertos,

para favorecer los vinculos de amistad y coordinacion de su personal a cargo.

Se sugiere a jefa de enfermeras fortalecer los conocimientos de la comunicacién
asertiva al personal a su cargo, una capacitacion presencial y dindmica como
talleres vivenciales, son adecuados para refrescar las habilidades
comunicativas, recordar empleo adecuado de los canales formales asi como el
uso de las redes de la comunicacion favoreceran una mejora en el flujo de la

comunicacion laboral.

Se sugiere a la jefa de enfermeras fomentar el buen trato entre el personal de
enfermeria, el abordaje saludable entre sus miembros permite una mejora de
coordinacion en sus acciones y procedimientos respetando los flujogramas de
atencion y se desarrolla un trabajo oportuno que favorezca la armonia en el

equipo y en la atencion de calidad del paciente.

Se sugiere a la jefa de enfermeras integrar al personal en reuniones que
fomenten una actitud positiva en al ambiente laboral, el reconocimiento de
méritos, la motivacion, el respeto e igualdad entre todos genera un ambiente
positivo en el cual el personal se sentird satisfecho e identificado con la

institucién impulsando su mejoria en el trabajo en equipo.
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ANEXO | Tabla de operacionalizacién de las variables

Variables de L L . . . . Escala de
. Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Valor L
estudio medicién

Variable El intercambio de | Se medira con el Cuestionario | Comunicacién | Flexibilidad Favorables Ordinal
relaciones conocimientos, de Relaciones Interpersonales Asertividad (74-100)
interpersonales emociones, asi como | (MINSA, 2011), adaptado por Estimulo Regulares

las diferentes | Sandoval e |llto en 2021, Uso del silencio (47-73)

actitudes entre las | adaptado/confiabilidad: Nufiez Escucha empatica Desfavorables

personas, R. Maria en 2022, consta de 20 | Actitud Respeto empatia (20 - 46)

enmarcados por la | items (14). Lealtad

salud mental y que Cooperacién

tienen el talento para Compafierismo

intervenir Trato Buenos modales

positivamente en la Amabilidad

resolucion de Estimulo

problemas(5) Apoyo de los jefes
Variable La comunicacién es el | Se medira con El Test de | Ascendente Atencion Alto o adecuada Ordinal
comunicacién proceso mediante el Comunicacién Organizacional Confianza (60 a 75)
laboral cual las personas de Portugal (2005) contiene 15 | Descendente Informacién Medio o

intercambian enunciados; para identificar el Leguaje claro promedio

informacion dentro de | flujo de Ila comunicacién: | Horizontal Confianza (45 a 59)

una organizacion ascendente, descendente vy Coordinacion Bajo

27). horizontal Leguaje claro (1a44)

(41).




ANEXO I

INSTRUMENTO DE RECOLEC,CION DE DATOS: CUESTIONARIO DE
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Instrucciones: El presente cuestionario tiene una lista de preguntas, lea
cuidadosamente cada una de ella y elija la respuesta que mejor convenga. Por favor
solo dé una respuesta a cada pregunta y no deje ninguna en blanco. Toda la
informacion que se obtenga sera manejada confidencialmente. Gracias por su
colaboracion.

Datos demogréficos:

Edad: 20-39 () 40-59 () > 60 afos ()

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Tiempo de servicio: 6 meses a 4afios () 5al0afios () >10afios( )
Condicidn laboral: Nombrado ( ) Contratado ( )

Se presenta una columna de cinco categorias:

5: Siempre; 4: Casi siempre; 3: A veces; 2: Casi nunca; 1: Nunca

N PREGUNTAS 5143

1 ¢ Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su jefe?

¢, Cree que los comentarios o0 sugerencias que les hace a sus superiores
son tomados en cuenta?

¢, Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y libertad para
discutir problemas sobre el trabajo?

¢ Se les permite hacer retroalimentacién (preguntar) acerca de la
informacién que recibieron?

mHzZmozmoOwn >
w

¢ Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas
personales?

6 ¢ Recibe informacion de su jefe sobre su desempefio?

¢ Recibe toda la informacién que necesita para poder realizar
eficientemente su trabajo?

¢, Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted?

9 ¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?

m4Z2mozZmOwnmo
(o]

10 | ¢ Su jefe le da la informacién de manera oportuna?

11 | ¢Existe un clima de confianza entre comparfieros?

¢, Cree que hay integracién y coordinacion entre sus compafieros del

12 . ; L
mismo nivel para la solucién de tareas y problemas?

¢,Cree que la comunicacion entre sus compafieros del mismo nivel es de

13 .
manera abierta?

14 ¢,Cree que se oculta cierta informacion entre compafieros del mismo
nivel?

—r>»H4Z0N—-—X0T

15 | ¢El lenguaje que emplean sus compafieros del mismo nivel es claro?




CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

Instrucciones

A continuacion, se presenta una serie de enunciados, debera leer y responder en
la medida que se identifica con las situaciones planteadas, no hay respuestas
correctas, ni incorrectas, lo importante es que responda por completo con la
maxima sinceridad posible.

Se presenta una columna de cinco categorias: 5: Siempre; 4: Casi siempre; 3: A veces;
2: Casi nunca; 1: Nunca

Escala de
N Items valoracion
514 |3 |2
1 Si tengo algo que decir y le pido a mi colega que me escuche, lo
C hace sin dudarlo, aunque se encuentre con el tiempo limitado.
o} . .
M| 5 Al discutir con un colega, demuestra ella su voluntad de resolver
U el desacuerdo rapidamente y sin hacer sentir su molestia.
N - .
|3 Cuando se me presenta un problema y le confio a mi colega, ella
c demuestra interés para ayudar
A 4 En mi servicio, mis colegas mantiene en silencio, escuchan y
c participan cuando es conveniente
|
O |g Cuando hablo con mis colegas sobre una preocupacion, me
N fortalece al sentirme motivada para solucionar el problema
6 Cuando las personas no estan de acuerdo en algo, lo expresan
en forma que no causen ofensa
7 Aun cuando hay problemas laborales, en el momento menos
indicado, el respeto esta presente entre los colegas.
8 En caso se presente un problema, mis colegas se ponen en mi
lugar y demuestran que entienden como me siento.
Alg Es sencillo colocarse en el lugar del otro(a) colega y entender su
C comportamiento, aunque esto nos incomaode.
T 10 Cuando el compariero del servicio tiene un problema, los demas
- muestran interés en ayudarle
U (11 En ausencia de sus colegas, algunos enfermeros (as) del servicio
D hacen comentario negativos sobre ellos.
12 Si cumplen las labores asistenciales programadas, por las(os)
enfermeras(os) durante su turno.
13 Al cambio de turno, el momento del reporte es asumido con
responsabilidad por las(os) colegas.
14 Cuando una colega esté sobrecargada de trabajo, sus
comparieros la ayudan voluntariamente




O-+H>» ™4

Los(as) colegas del servicio practican las palabras magicas

15 | (gracias, por favor, con permiso, saludos durante su desempefio
laboral.

16 Los(as) colegas del servicio saludan amablemente al ingresar al
ambiente laboral.

17 Los(as) colegas actian en todo momento con sencillez y afecto al
momento de interactuar.

18 En el servicio, la jefatura y/o directivos, felicitan por onomastico y
fechas especiales a sus colegas.

19 Percibes que los jefes demuestren interés para resolver los
reclamos y quejas que presentan los enfermeros.

20 La jefatura del servicio contribuye a que existan buenas

relaciones interpersonales.




ANEXO IV
JUICIO DE EXPERTOS
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Relaciones Interpersonales. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: C rl'KO\ ma N dek Cc‘w mew G&W\\ {deg S’ { uG
Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Clinica  (x) Social (¢ )
lArea de formaci6n académica:
Educativa 1 ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: MiNisTERIo D6 SALUD .
MINISTERW  DE . EDUCAGenN
Institucion donde labora: INSTITUTY NAcwonae Matemie e (N ATAL
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio

Experiencia en Investigacion realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

ST

" oRAOO DE
& &‘gu gy
&

%

f \] 2. Propésito de la evaluacidn:
/ Validar e contenido dei instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Cuestionario de Relaciones Interpersonales

Nombre de la | Cuestionario de Relaciones Interpersonales
Prueba:

Autora: | MINSA 2011, adaptado por Sandoval e lito (2021). Adaptado/confiabilidad: Nufiez R. Maria (2022)

Procedencia: |MINSA

Administracion: | Virtual

Tiempo de |10 min
aplicacion:

Ambito de | Personal de enfermeria de emergencia.
apiicacion:

Significacion: | E! cuestionario consta de 20 preguntas; tiene 3 dimensiones: comunicacion con 6 preguntas, actitud con 8

preguntas y trato con 6 preguntas. El objetivo es medir el nivel de relaciones interpersonales en el personal de
enfermeria de emergencia de un hospital, 2023.




. 4.

Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidon

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Comunicacion Organizacional elaborado por
...................... en el afio
uno de los items segtn corresponda.

De acuerdo cen los siguientes indicadores califique cada

sintactica y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteric | E! item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

CLARIDAD 2. Bajo Nivel significado o por la ordenacion de estas.

El item se
| comprende
facilmente, es decir, su

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los

adecuadas. 3. Moderado nivel términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.
COHERENCIA nivel  de
El item tiene relacién logica acuerdo)

con la dimension o
indicador que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

importante, es decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones:del INSIUMONTO: ...cuswwasummmmsmmmsrsm i R SR e o
Primera dimensién: Comunicacion Objetivo de la Dimension: nivel de comunicacion.

\
"
3

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
Flexibilidad i L‘( H Lf
Asertividad 2 41/ Lf 4
Estimulo 3 L{ 11 4
Uso del silencio 4 Y L, L
Escucha empética| 5,6 L.‘ 4 L(
= ﬂ\‘:@\ Segunda dimensidn: Actitud Objetivo de Ia Dimension: nivel de Actitud

)
] |

M*ﬂ(}/

s/, : " . . z
“of s dmtidicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
/.
Respeto 7.8 Lf L" L_f
Empatia 9 . H 4
L ‘
Lealtad w1 f .
Cooperacion 12 . LJ 4 4
Compaiierismo| 13,14 L" L‘ Y
Tercera dimension: Trato Objetivo de la Dimension: nivel de trato.
indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
Buenos modales 15,16 Y L1 4\,'
Amabilidad 17
Estimulo 18
Apoyo de los jefes| 19,20

N
DNi 21463499



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Comunicacion Organizacional. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

5’!"((4'0\ Nona del Cs)fm\f‘w\z/v\ ng/l’\aw"“(L&S' Q{

iGrado profesional: Maestria ()() Doctor ()

Clinica ( ><) Social { )
Area de formacién académica:
Educativa (\) Organizacional ()

MINSTERWD De S

Areas de experiencia profesional: I
P P M NLSTERLS DE eDducacon

Institucion donde labora: INSTITUTY  AGonAL  HLATERNG PEL NATAL

2 a 4 afos ( )

Ti ienci ional | area:
iempo de experiencia profesional en el area Mss de 5 afios ( x )

Trabajo(s) psicométr'i'cbs realizados Titulo del

Experiencia en Investigacion estudio realizado.

Psicométrica: (si
corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Comunicacion Organizacional

Nombre de la Prueba: Comunicacion Organizacional
Autora: Portugal, 2005
Procedencia:
Administracion: virtual
Tiempo de aplicacion: 10min
Ambito de aplicacion; Personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital, 2023.
Significacion: El instrumento consta de 15 enunciados dividido en tres dimensiones
donde cada una de ellas tiene 5 items.




4. Soporte tedrico
(Describir en funcién al modelo teorico)

Escala/AREA Subssscale

{dimensiones)

Definicion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionarioc Comunicacién Organizacional elaborado por
....................... en el afo
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

De acuerdo con los

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
; 2. Bajo Nivel ignificad r la ordenacion de est
El fterm - signi 0 0 por la ordenacién de estas.
comprende
facilmente, es decir, su - L~ -
sintactica y semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
3. Moderado nivel términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion logica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
COHERENCIA nivel  de
El item tiene relacion l6gica acuerdo)

con la dimension o
indicador que esta midiendo. | 3. Acuerdo (moderado

nivei)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta
midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
inciuyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento Cuestionario de Comunicacion Organizacional.

Primera dimensién: Comunicacion ascendente.
ascendente.

Objetivos de la Dimensién: medir el nivel de comunicacion

i : . . .| Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores Iltem | Claridad | Coherencia| Relevancia
Atencion 1,2 -
! “ H
Confianza 3,45 q

S——

<

///m\\ Segunda dimension: Comunicacion descendente

",
N,

comunicacion descendente

Objetivos de la Dimension: medir ei nivel de

‘INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Informacion L{
6,7,10 L1 L_f
Lenguaje 89 L’{ H Lf
claro r '

Tercera dimension: Comunicacion horizontal
horizontal

Objetivos de la Dimensién: medir el nivel de comunicacion

Indicadores item | Claridad Coherencia| Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
Confianza 11,14, L{ L<| L1
Coordinacion 12,
4 | 4 4
Lenguaje claro| 13, 15
9 I Y 9

I CEP N° 87088
RESOLUCION cam/cer/»

oI 21463499



ANEXO V

Estadisticas de fiabilidad

Comunicacion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
821 15
Relaciones interpersonales
Alfa de Cronbach N de elementos
930 20




ANEXO VI

Consentimiento Informado

Titulo de investigacion: Relaciones interpersonales y comunicacion laboral del
personal de enfermeria de emergencia en un hospital de Lima, 2023.

Investigador: Milagros Saby Cris6éstomo Romero
Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Relaciones interpersonales y
comunicacion laboral del personal de enfermeria de emergencia en un hospital de
lima, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y la comunicacién laboral en el personal de enfermeria de
emergencia en un hospital de Lima en el 2023; esta investigacion es desarrollada
por la estudiante (pos grado) del programa Maestria en Gestion en los servicios de
salud de la Universidad Cesar Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del hospital.

Los resultados de la investigacion seran beneficiosos para el personal de
enfermeria en su area de servicio y desarrollo profesional y/o técnico.

Procedimiento
Si usted desea participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta de manera virtual, llenara dos instrumentos donde se
recogerd los datos personales y responderd algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: Relaciones interpersonales y comunicacién laboral del
personal de enfermeria de emergencia en un hospital de Lima, 2023.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 min y lo podra realizar de
manera virtual, en el momento en que usted se encuentre en un espacio tranquilo
para marcar sus respuestas en su totalidad. Las respuestas de estos instrumentos
seran codificadas para el manejo del investigador, por lo tanto es an6nimo.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): usted puede realizar las
preguntas necesarias para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Si durante su participacion no desea continuar,
puede retirarse sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): la participacién en este estudio NO implica
riesgo al participante dentro de su intimidad ni el ambito laboral. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): los resultados obtenidos de la investigacion
seran entregados a la institucion al término del estudio. La finalidad de éste es
mejorar las relaciones interrelaciones entre los trabajadores y en la comunicacion,



es por ello que no se otorgara ningun tipo de beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole ya que se busca conseguir que los directivos valoren el recurso humano
e inviertan en actividades que incentiven del desarrollo en su personal para realizar
un trabajo en equipo y brindar una atencién de alta calidad.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados son anénimos y no
habra ninguna forma de identificar al participante. El investigador le garantiza que
la informacién que usted nos brinde es de caracter confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con la Investigadora: Milagros Saby Cris6stomo Romero; email:
mily_sasy@hotmail.com y Docente asesor Karlo Ginno Quifiones Castillo; email:
kgquinonesc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o

FeCha Y NOra: ..o



Anexo VIl

Autorizacion de aplicacion del instrumento

Afio de 1a unidad, la paz v el desarrollo

Lima 3JL, 11 de Mayo del 2023
NCarta P.036 — 2023-1 EPG — UCW LE

SENOR[A)

Felix ayala Peralta

Cirector

Instituto Macional Materno Perinatal

Asunto: Carta de Presentacion dal estudiznte CRISOSTORMO ROBMERD MILAGROS SABY
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme 2 usted, para presentar 3 CRISOSTOMO ROMERD| MILAGROS SABY
identificado(a) con D8I M_* 21525804 y codizo de matricula ME7002802452; estudiants dal
programa de MAESTRIA EM GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD quisn 58 encusntra
desarrollzndo el Trabajo de Investigacion (Tesis):

RELACIOMES INTERPERSOMALES ¥ COMUNICACION LABORAL DEL PERSOMAL DE
EMNFERMER|A DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE LIMA, 2023

En 25e sentido, salicito 3 su digna personz facilitar &l acceso de nuestrola) estudiante 3 su
Institwcion 3 fin de gue pueda aplicar entrevistas w/o encuestas y poder recabar
infarmacion necesariz.

Con este mativo, l2 saluda stentamente,

Ci. Interasado,
Admimismrative (BECW)

AL ok Wop g faE



ANEXO VIII
Prueba de confiabilidad

Tabla 10

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Comunicacion ,084 45 200"
Relaciones ,085 45 200"

interpersonales




ANEXO IX

Tamafo de la muestra

- N*p*q*Zz
~ e2(N—1) +p*q* z2

1

N = tamano poblacional

p = proporcién esperada que cumple la caracteristica deseada

g = proporcion esperada que no cumple la caracteristica deseada
Z= nivel de confianza al 95%

e = precision



