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Presentación 

 

 

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada 

“RELACIÓN ENTRE EL NIVEL DE ACEPTACIÓN DE LOS CIUDADANOS Y LA 

PERCEPCIÓN DEL DESEMPEÑO DEL ÁREA DE GERENCIA DE 

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA Y RENTAS EN LA MUNICIPALIDAD 

VEINTISÉIS DE OCTUBRE - AÑO 2015”.  

 

El objetivo de la investigación esestablecer la relación entre el nivel de 

aceptación de los ciudadanos y la percepción del desempeño del Área de 

Gerencia de Administración Tributaria y Rentas en la Municipalidad Distrital 

Veintiséis de Octubre, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para obtener el Título Profesional de Administrador. 

 

En el primer capítulo se desarrolla la realidad problemática, se describen las 

investigaciones previas relacionadas con la presente tesis, se realiza la 

formulación del problema investigativo, se sustenta la justificación y se elaboran 

las hipótesis y objetivos correspondientes. 

 

En el segundo capítulo se describe el diseño de la investigación, las variables 

analizadas y su respectiva operacionalización, la población y muestra investigada, 

así como las técnicas e instrumentos de recolección de datos. Igualmente, se 

describen los métodos de análisis de datos y los aspectos éticos de su 

tratamiento. 

 

En los capítulos tercero y cuarto se detallan los resultados obtenidos y la 

discusión de los mismos, respectivamente. 

 

Finalmente, en los capítulos sexto y séptimo, se señalan las conclusiones y 

recomendaciones correspondientes. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

La Autora. 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general establecer la relación 

entre el nivel de aceptación de los ciudadanos y la percepción del 

desempeño del área de Gerencia de Administración Tributaria y Rentas en 

la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Año 2015.La metodología 

empleada fue Mixta, el diseño de la investigación fue no experimental, 

correlacional. Como técnicas se utilizó la encuesta y el focus group. La 

población fue de70195 habitantes del distrito Veintiséis de Octubre de 

Piura y la muestra investigada estuvo conformada por 382 habitantes. Se 

concluyó que No existe una relación estadísticamente significativa entre el 

nivel de aceptación de los ciudadanos yla percepción del desempeño de 

los colaboradores del área de Gerencia de Administración Tributaria y 

Rentas de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre. Asimismo, no 

existe una relación estadísticamente significativa entre el nivel de 

aceptación de los ciudadanos y las siguientes dimensiones: calidad de 

trabajo; responsabilidad y actitud de los trabajadores; iniciativa de los 

colaboradores; colaboración entre los trabajadores; disciplina de los 

trabajadores. El nivel de aceptación de los ciudadanos respecto al área 

investigada es regular, nivel que depende mucho de la imagen política de 

las principales autoridades y de manera especial del Alcalde, mientras que 

la percepción del desempeño de dicha área es buena. 

 

Palabras clave: Aceptación, Percepción, Desempeño Laboral, 

Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre. 

 

 

 



 

10 
 

Abstract 

 

The present study has as the main objective to establish the relationship 

between the level of public acceptance and the performance perception of 

Management Administration area of tax and Revenue in the District-

Municipality October 26th, 2015. The methodology used was mixed; the 

research design was correlational and not experimental. The survey and 

focus group were used as technics. The population was 70195 inhabitants 

from the district of October 26th in Piura and investigated sample consisted 

of 382 inhabitants. It was concluded that there was no statistically 

significant relationship between the level of public acceptance and 

perception of the performance of employees from Management 

Administration area of tax and Revenue in the District-Municipality October 

26th. Also, there is no statistically significant relationship between the level 

of acceptance of citizens and the following dimensions: quality of work; 

responsibility and attitude of workers; initiative of employees; collaboration 

between workers; discipline workers. The level of acceptance of citizens 

regarding the investigated area is average level depends largely on the 

political image of the leading authorities and especially the Mayor, while the 

perception of the performance of that area is good. 

. 

Keywords: Acceptance, Perception, job performance, District Municipality Twenty 

October


