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RESUMEN 

La siguiente investigación titulado Habilidades gerenciales desde la percepción de 

los profesionales de enfermería del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia, Callao – Perú 2022, cuyo objetivo general fue determinar 

la percepción de los profesionales de enfermería sobre las habilidades gerenciales 

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia, Callao – 

Perú 2022. En relación con la metodología de estudio fue de tipo básico de corte 

transversal, no experimental de enfoque cuantitativo, descriptivo. Tuvo una 

población de 57 profesionales de enfermería, se recolecto la información mediante 

la técnica de una encuesta y un instrumento validado por jueces de expertos y su 

confiabilidad se obtuvo a través de alfa de cronbach de 0,899. El análisis de datos 

se realizó mediante el programa SPSS, los resultados mostraron un 89.5% 

habilidades gerenciales adecuadas y 10,5% habilidades gerenciales regulares se 

concluye que las percepciones sobre las habilidades gerenciales de los 

profesionales de enfermería en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia fueron adecuadas. Se recomienda Potenciar las 

habilidades gerenciales de los jefes y los profesionales de enfermería mediante un 

plan anual de monitoreo, vigilancia y seguimiento para que las actividades se hagan 

de manera precisa y adecuada para garantizar y reforzar habilidades. 

Palabras clave: Habilidades gerenciales, profesionales de enfermería, servicio de 

emergencia.
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ABSTRACT 

The following investigation entitled Management skills from the perception of 

nursing professionals from the Daniel Alcides Carrión National Hospital in the 

Emergency service, Callao - Peru 2022, whose general objective was to determine 

the perception of nursing professionals on the management skills of the National 

Hospital Daniel Alcides Carrión in the Emergency Service, Callao - Peru 2022. In 

relation to the study methodology, it was basic, cross-sectional, and non- 

experimental, with a quantitative, descriptive approach. It had a population of 57 

nursing professionals, the information was collected through the technique of a 

survey and an instrument validated by expert judges and its reliability was obtained 

through Cronbach's alpha of 0.899. The data analysis was carried out using the 

SPSS program, the results showed 89.5% adequate managerial skills and 10.5% 

regular managerial skills, it is concluded that the perceptions of the managerial skills 

of nursing professionals at the Daniel Alcides Carrión National Hospital in the 

Emergency service were adequate. It is recommended to enhance the managerial 

skills of heads and nursing professionals through an annual monitoring, surveillance 

and follow-up plan so that the activities are carried out accurately and adequately to 

guarantee and reinforce skills. 

Keywords: Management skills, nursing professionals, emergency service. 
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I. INTRODUCCIÓN

La globalización y el correspondiente incremento de la competitividad, así como los 

cambiantes escenarios en el mundo propician grandes intercambios, entre ellos las 

transiciones epidemiológicas, que influyen en la salud de la población, las cuales 

generan nuevas demandas, por las cuales los profesionales deben ajustarse a 

cambios e incluso adelantarse a ellos1. Por ello, en las instituciones sanitarias a 

nivel mundial, se requiere servicios de calidad que poseen la capacidad de 

complacer las nuevas necesidades del paciente de manera eficiente y confiable. 

Estos cambios en las organizaciones e incluso en las instituciones de salud deben 

abordarse a partir de modelos de gestión, principalmente en las áreas 

administrativas y organizacionales.1 

A nivel mundial, los organismos internacionales resaltan la gran importancia de la 

enfermería y lo que constituye su práctica en los servicios de salud, así como el rol 

esencial que cumple el enfermero en la atención de salud en la población. En los 

últimos años, el desarrollo de la enfermería en el campo profesional y disciplinario 

en Latinoamérica se incrementó en los campos científicos, tecnológicos, así como 

su adaptación a los sectores económicos, sociales y políticos. Asu vez, resaltar que 

la enfermería se considera un 50 a 60 % de la fuerza de trabajo en el sistema de 

salud en América Latina. La enfermería se aprecia desde tres focos: posición en el 

mercado laboral, en aspectos como desarrollar los recursos humanos; estrategias 

de planificación en los diferentes países y formación de la enfermera en cada 

región.2 

El profesional de enfermería en el área administrativa dentro de sus funciones esta 

la coordinación, programación, gestión de los servicios, planificación, negociación, 

administración de insumos, supervisión, selección y capacitación de recursos 

humanos para ello debe contar con habilidades gerenciales tales como habilidades 

conceptuales, técnicas y humanas. Las habilidades gerenciales en la enfermería 

tienen como objetivo mermar inequidades, atención limitada de los servicios y 

brindar un cuidado de calidad. La enseñanza de la gestión en la enfermería es 

importante para brindar calidad de atención a los usuarios externos y así desarrollar 

una buena gestión. Asimismo, deben satisfacer y buscar superar las perspectivas 
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de los usuarios externos e internos. Por ello. Una adecuada gestión lograra 

perfeccionar la eficacia, eficiencia y capacidad de reacción en la prestación de los 

servicios de salud. 3 

Las habilidades gerenciales se basan en actividades específicas determinables, 

que las personas realizan para obtener los resultados esperados, hoy en día estas 

habilidades son fundamentales y se conceptualizan esenciales para el impulso de 

la transformación organizacional. Debido a que la rentabilidad y calidad de las 

organizaciones pueda depender de profesionales con estas destrezas que permite 

optimizar la eficacia, eficiencia y actitud al brindar servicios de salud.4  

Los profesionales de enfermería en sus actividades absorben todas las 

percepciones de la persona atendida al implementar su propio pensamiento sobre 

actividades en el cuidado, igualmente, es capaz de comprender el actuar de su jefe 

logrando comparar y confrontar su papel de gerente, desde el punto de vista del 

actuar de su jefe y sus propias perspectivas, para expresar una opinión acerca del 

desempeño desarrollado por la jefatura de su servicio.5 

Las exigencias competitivas de los profesionales de enfermería requieren mejoras 

de gestión en búsqueda de la calidad en los organismos de salud, que se destacan 

de las áreas de asistencia y de enseñanza e investigación acompañadas de las 

áreas administrativas y organizacionales.6 Es por ello que la enfermería necesita 

de nuevas capacidades, las cuáles se encuentran condicionadas por los cambios 

de la población en que está sumergido y es necesario adaptarse a los nuevos 

perfiles de gestión, así como a las nuevas normativas  y el enfoque en los perfiles 

de los egresados en las titulaciones universitarias.5 

El perfil orientado en la enseñanza de un  profesional con habilidades en educación, 

gestión, investigación y administración  y entendimiento juicioso son necesarios 

para brindar servicio integral al paciente, familia y comunidad, de acuerdo a los 

cambios producidos y las reformas de los estados en temas de salud.7 Estas 

reformas mucha veces tienen implicaciones negativas para la enfermería como son: 

la falta de abastecimiento en la prestación de servicios, remuneración baja, falta de 

personal, laborar en dos o más entidades, poca satisfacción para el trabajo y 
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crecimiento de procesos de demanda por responsabilidad civil; lo que aporta a crear 

en la enfermera una disminuida intervención en las decisiones dentro de un mismo 

procedimiento donde se desarrolla y se necesita resultados urgentes.8 

Los profesionales de enfermería con cargos directivos en la actualidad deben 

afrontar grandes  desafíos que implican incentivar a sus dirigentes para alcanzar 

óptimos resultados, con compromiso, innovación, eficacia, satisfacción, calidad, y 

motivación; conceptos que se encuentran relacionados con la gerencia.9 El 

Profesional de Enfermería práctica la toma de decisiones por medio de una 

estrategia primordial en los avances originados en el espacio del cuidado de la 

salud, la ética y la certeza científica por ser especialista en esta área, han de ser 

eficientes asesores en el contexto organizacional o en el personal de salud en toda 

área relacionada.10 

De acuerdo al Ministerio de Salud (MINSA) en nuestro país, al igual que los demás 

países de la región, evidencia imperfecciones en la gerencia de los centros de salud 

del primer nivel de atención. Solo el 14 % posee capacidades de gestión, lo que 

incluye la planificación y conducción. En otros sectores, un 32 % de los 

establecimientos poseen una apropiada infraestructura, solo el 25 % cuenta con 

equipos suficientes y únicamente el 29 % presenta personal capacitado. Dichos 

componentes ocasionan un entorno amplio en ella la gestión del establecimiento se 

transforma en una misión complicada.11 

En cuanto a las habilidades individuales del profesional de enfermería en los 

centros de salud, en una investigación brasileña planteó las características ideales 

que deberían tener para una satisfactoria gerencia. Entre ellas están la capacidad 

de trabajar en equipo, fomentar la comunicación y capacidad para negociar con los 

empleados y los usuarios, así como identificar y solucionar problemas. Dichas 

habilidades son fundamentales en el Perú, porque los clientes de centros de salud 

presentan una importancia progresiva, debido al acceso a la investigación por el 

aumento de las tecnologías de la información y la comunicación y al empeño de la 

Superintendencia Nacional de Salud.12 

Los profesionales de enfermería que laboran en organizaciones de salud de primer 

nivel, están adaptados por un grupo de aspectos del ambiente, sean personal, 
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infraestructura y materiales. Muchas veces la insuficiente atención de principios de 

gestión y administración, influyen desfavorablemente en la calidad del desempeño 

profesional en los diferentes ambientes y organizaciones del sistema de salud. 

Otros aspectos son la falta de colaboración en planificar, organizar, ejecutar y 

evaluar los programas de salud que objeten a la realidad local, regional y nacional, 

no permite lograr las metas organizacionales con eficacia y eficiencia, así como la 

ausencia de liderazgo.13 

A partir de ello se propone la pregunta del problema de investigación: 

La investigación planteó el siguiente problema general: 

¿Cuál es la percepción de los profesionales de enfermería sobre las habilidades 

gerenciales del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia?, problemas específico ¿Cuál es la percepción de los profesionales de 

enfermería sobre las habilidades gerenciales desde la dimensión motivaciones y 

valores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia?, 

¿Cuál es la percepción de los profesionales de enfermería sobre las habilidades 

gerenciales en su dimensión, habilidades analíticas del Hospital Nacional Daniel 

Alcides Carrión en el servicio de Emergencia?, ¿Cuál es la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre habilidades gerenciales en su dimensión 

habilidades interpersonales del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia?, ¿Cuál es la percepción de los profesionales de 

enfermería sobre las habilidades gerenciales en su dimensión habilidades 

emocionales del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia? 

Se planteó los siguientes objetivos: como objetivo general, Determinar la 

percepción de los profesionales de enfermería sobre las habilidades gerenciales 

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia. Por otro 

lado, los objetivos específicos fueron los siguientes: Identificar la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las habilidades gerenciales desde la dimensión 

motivaciones y valores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio 

de Emergencia; Identificar la percepción de los profesionales de enfermería sobre 

las habilidades gerenciales desde la dimensión habilidades analíticas del Hospital 
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Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia; Identificar la 

percepción de los profesionales de enfermería sobre las habilidades gerenciales 

desde la dimensión habilidades interpersonales del Hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia; Identificar la percepción de los profesionales 

de enfermería sobre las habilidades gerenciales desde la dimensión habilidades 

emocionales del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia; Actualmente dentro del contexto de la pandemia los profesionales de 

enfermería asumieron un rol importante ya que fueron los que estuvieron en primera 

línea y que aún se siguen enfrentando a este problema de salud que afectó a nivel 

mundial, sin embargo, se ha evidenciado en los diferentes establecimientos de 

salud del primer nivel como también hospitalarios deficiencia, por parte de los 

profesionales de enfermería y profesionales con cargos gerenciales o de jefatura. 

Por ende, las habilidades gerenciales asumen un papel importante porque permitirá 

transformar a todo el profesional de enfermería en un equipo competente con 

destrezas, conocimientos, actitudes y una percepción entre el paciente y enfermera 

que facilitará la comunicación y la calidad de atención para lograr los resultados 

esperados. Ante ello esta investigación es importante porque aporta conocimientos 

sobre la percepción de las habilidades gerenciales para obtener una atención y un 

servicio de calidad.14 
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II. MARCO TEÓRICO

En la investigación se revisaron estudios tanto a nivel nacional como internacional 

que permitieron analizar la variable planteada, presentamos los siguientes 

antecedentes. 

Arascue I, et al. en el 2021, desarrollaron un estudio titulado habilidades gerenciales 

desde la percepción del personal en el hospital municipal los Olivos. El enfoque de 

estudio fue cuantitativo, de nivel correlacional. Trabajaron con una muestra 

probabilística de tipo aleatorio de 52 sujetos. Los resultados fueron que el 55, 8% 

percibió que las habilidades gerenciales fueron apropiadas, el 44,2% en nivel 

regular y ninguno, no adecuadas.15 

Neyra. A, en el 2020 realizó un estudio cuyo objetivo principal fue determinar la 

relación entre las Habilidades Gerenciales y la satisfacción laboral de las 

enfermeras en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren del Callao, cuyo tipo de 

estudio fue Interpretativo, Cuantitativo y transversal, los sujetos de estudio fueron 

107 licenciados en enfermería, siendo la muestra 80 auxiliares de enfermería del 

Hospital Alberto Sabogal Sologuren. Los resultados mostraron que el 55% de las 

enfermeras mostraron habilidades gerenciales de tipo conceptual en nivel regular, 

el 23.7% habilidades conceptuales en nivel bueno y el 21,3% en nivel malo.16 

Vallejos T, en el 2020 en su estudio que tuvo como propósito describir las 

habilidades gerenciales de los profesionales de enfermería. El tipo de investigación 

fue de revisión sistemática. Se determinó que las evidencias científicas dan 

relevancia a las habilidades gerenciales en el desempeño profesional de enfermería 

en todas sus funciones, en la que destaca especialmente las habilidades en el 

cuidado ejecutado directamente al paciente y en el desempeño en un cargo 

directivo. Su conclusión fue que las habilidades gerenciales son requeridas y 

relevantes en la labor diaria del profesional de enfermería quien ofrece cuidado de 

manera directa y desempeña un cargo directivo en los establecimientos de salud.17 

Galván J, 2018. En su tesis titulada Habilidades gerenciales de los servidores 

públicos de la red de salud y su relación con la gestión en salud, cuyo objetivo 

principal fue determinar el nivel de relación de las habilidades gerencial en salud, 
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el tipo de estudio es de diseño no experimental, métodos transversales y 

cuantitativos. El número total de personas que participaron en la investigación fue 

de 520 personas. Los resultados mostraron que el 43,75% de los 28 servidores 

públicos mencionaron que su nivel de gestión era alto, mientras que el 40,63% de 

los 26 servidores indicó que su nivel de gestión era medio y el 15,63% de sus 10 

servidores indicó que su nivel de gestión era bajo.18 

A nivel internacional se tuvo investigaciones como Hernández E, en Cuba del 2020, 

tuvo como objetivo sistematizar las competencias gerenciales de los directivos de 

enfermería en el contexto hospitalario. El tipo de investigación fue de revisión 

sistemática de artículos publicados desde 2005 hasta 2018. Se concluyó que dan 

como resultados diversos y relevantes las competencias en gerencia en los 

directivos de enfermería con el fin de optimizar la gestión de la administración y los 

resultados con alta calidad en el servicio de salud a los usuarios que necesiten de 

los hospitales.19 

En Venezuela, Ramírez C, en el 2018, realizó un estudio teniendo como propósito 

analizar el nivel de conocimiento de habilidades administrativas de las enfermeras 

a cargo del Hospital Universitario Ángel Larralde. En la cual emplearon un método 

cuantitativo, nivel descriptivo, de tipo no experimental. La muestra estuvo 

constituida por 21 enfermeros que recibieron un cuestionario estructurado que 

contenía 34 ítems concluyo que la mayor parte de las enfermeras supervisoras 

poseen conocimiento acerca de las competencias en gerencia, en sus indicadores: 

trabajo en equipo, habilidades interpersonales, liderazgo, comunicación verbal y 

escucha activa, con lo que se propicia un clima de confianza, aunque evidencian 

debilidades cuando se repiten mensajes orales de manera escrita.20 

 

En España, Vázquez M. En el 2017 en su estudio tuvo como propósito determinar 

la presencia de las enfermeras (os) en puestos directivos del Sistema Andaluz de 

Salud. Fue de enfoque cualitativo, de tipo construccionismo sociológico, la 

fenomenología y la sociología comprensiva de Weber. Los participantes del estudio 

se trataron de profesionales de enfermería, que ocupan cargos directivos de los 

tres niveles asistenciales del Servicio Andaluz. Del total de 44 cargos directivos de 

Enfermería, se concluyó que los profesionales de Enfermería, pese a ser la 
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agrupación de mayor cantidad del Sistema Andaluz de Salud y el más personal 

femenino presenta, están poco representados en los cargos directivos de la 

entidad. Únicamente tres personas en la totalidad de los cargos gerenciales de las 

asistencias del Sistema Andaluz de Salud son ocupadas por enfermeros. Los 

enfermeros y enfermeras únicamente ejercen cargos directivos del área de su 

conocimiento.21 

A continuación, en esta parte del marco teórico se desarrollaron las teorías que 

fueron las bases del estudio de nuestra investigación. 

En primer lugar, la percepción es el proceso cognitivo donde el cerebro interpreta 

las sensaciones que recibe a través de los sentidos organiza, interpreta y 

comprende la información y el entorno presentado.22 

La habilidad se define como el conjunto de capacidades y destrezas para 

desempeñar una tarea o actividad de manera correcta y con facilidad, ya sea de 

índole física, intelectual o social.23 

Asimismo, las habilidades Gerenciales se define como las capacidades que permite 

gobernar con efectividad y eficiencia a todo el grupo de una institución para cumplir 

con todos los objetivos, por esa razón si dichas destrezas no se llegan a su 

desarrollo no se consideraría un gran jefe ni lograr los propósitos.24 Asimismo, Peter 

Drucker, menciona que el gestor representa a toda una Institución, es quien  

determina si fracasa o es exitosa la organización, debe tener dichas competencias  

para implantar cambios con la finalidad de tener un funcionamiento conforme a la 

demanda de los pacientes externos e internos que cada vez están más exigente e 

informado.25 Robert L Katz, sostiene que un gerente deberá poseer tres habilidades 

básicas que son relevantes en el desempeño gerencial y una entidad administrativa 

exitosa como: Las habilidades técnicas, las de tipo social o humano, y las de 

administración, a las que también se les denomina habilidades cognitivas o 

estratégicas.26 

En cuando a los profesionales de enfermería, la Organización Panamericana de la 

Salud (OPS) define a los profesionales de enfermería como aquellos 

representantes fundamentales, debido a su importante papel en la atención integral 
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de quienes trabajan en equipos multiprofesionales e interdisciplinarios. Además, los 

profesionales en enfermería tienen como principio el cuidado de la teórica 

Florencia Nightingale conocida como la pionera de enfermería ya que realizó 

grandes aportes como el saneamiento hospitalario, la administración y estadística, 

el cuidado del entorno e higiene personal y las notas de enfermería. 27 

En referencia a las teorías concernientes al tema de estudio, Peter Drucker 

menciona que la tarea del gerente es preparar a la persona para lograr sus 

objetivos, cuando se integra un miembro al equipo la labor del gerente es iniciar un 

proceso de capacitación y tutoría para que el empleador se adapte lo más fácil 

posible y pueda desenvolverse de manera eficaz, sin tener la necesidad que el 

gerente se encuentre en constante supervisión .28 Por otro lado, Patricia Benner 

menciona que la enfermería engloba el cuidado humanizado a través de las 

experiencias vividas con relación a la salud, la enfermedad y el entorno. Por 

consiguiente, la enseñanza requiere incorporar los conocimientos y la destreza a 

través de experiencias de enseñanza que propicien la importancia de saberes, 

actitudes y habilidades que desarrollen las competencias precisas para cuidar con 

mayor calidad. Adapto su modelo de Dreyfus (de principiante a experto). 29 

Respecto a las dimensiones de las habilidades Gerenciales, en primer lugar, la 

Motivación y valores es una mezcla entre los deseos y energía del individuo con la 

que logre llegar a un objetivo, pudiendo motivarse por intereses, creencias, miedos, 

valores, entre otras causas o fuerzas.30 

Las habilidades analíticas conformar el segundo nivel de habilidades de 

pensamiento del modelo COL, presentan como utilidad la formación de tipo 

académico de nivel superior, pues se logra analizar profundamente, estableciendo 

una reflexión cuidadosa y con atención, es básico en el logro de una gestión experta 

acerca del objeto de conocimiento referido a cada disciplina.31 

Las habilidades interpersonales, según Griffin, Van, Fleet, 2016 mencionan que es 

la capacidad que tiene un director en la posibilidad de comprender, tener relación e 

informarse con comunidades e individuos en las habilidades interpersonales; los 

directores se interrelacionan con diversos sujetos debido a las distintas labores que 

realizan, también necesitan tener la capacidad de trabajar con distintos clientes 
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fuera de la entidad. 

Las habilidades emocionales son competencias que se necesitan en el logro de los 

propósitos en el mundo profesional, también permite manejar las emociones se 

expresan de forma racional, es decir son habilidades que demuestran o utilizan la 

inteligencia emocional. Los elementos esenciales son habilidades y la capacidad 

de adaptarse a los diferentes entornos de trabajo. 

El desempeño Laboral es el conjunto de actitudes, productividad y comportamiento 

laboral del trabajador en el rendimiento de su puesto y realización de sus tareas, 

en términos de oportunidad, calidad y cantidad de los servicios producidos.34 

El perfil Gerencial es determinado a modo de la descripción de cualidades, de 

experiencia, conocimientos y valores que proporcionan al responsable la capacidad 

de pensamiento, creación, reflexión y que se asuma el compromiso a partir de la 

realidad social: eficiencia, equidad, solidaridad, justicia y universalidad.35 

Por último, respecto a la toma de decisiones, ser un gerente implica ser decisivo en 

la toma de decisiones, disponer de destrezas en el estudio y accionar basado en sí 

se minimiza el riesgo de que se cometan fallos. Aunque, haya varios supuestos que 

sostienen, que los errores son fuentes de enseñanza, entonces lo de mayor 

importancia es que obtenga la transformación de cargo en el periodo preciso para 

no derrochar recursos.36 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El diseño no es experimental ya que la variable no ha sido manipulado, 

transversal, porque los datos se obtendrán en un tiempo o periodo 

determinado. Asimismo, es de estudio descriptivo y de enfoque cuantitativo 

debido a que se realizó mediciones de la variable según Hernández, 

Fernández y Baptista (2014).38 

Asimismo, el diseño es no experimental ya que no se manipuló la variable, 

de corte transversal debido a que los datos se obtendrán en un tiempo o 

periodo determinado. Asimismo, es de estudio descriptivo y de enfoque 

cuantitativo debido a que se realizó mediciones de la variable según 

Hernández, Fernández y Baptista (2014).38 

 
3.2. Variables y Operacionalización 

Variable: Habilidades Gerenciales, con 4 dimensiones: Motivación y 

valores, Habilidades analíticas, Habilidades interpersonales y Habilidades 

emocionales. 

Definición conceptual: define como las capacidades que permite 

gobernar con efectividad y eficiencia a todo el grupo de una institución para 

cumplir con todos los objetivos, por ello si dichas habilidades no llegaran a 

desarrollarse no se consideraría un buen jefe ni lograr los propósitos 

propuestos.39 

Definición operacional: Las dimensiones planteadas para la variable 

habilidades gerenciales está compuesta por motivación y valores, 

habilidades analíticas, habilidades interpersonales y habilidades 

emocionales que serán valoradas como inadecuada, regular y adecuada. 
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3.3. Población y muestra 

El estudio estuvo conformado por 57 profesionales de enfermería que 

laboran en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión. Los participantes 

serán elegidos de acuerdo a criterios de selección (inclusión-exclusión) 

previamente establecidos. 

El muestreo fue por conveniencia de tipo no probabilístico, debido a que 

permitirá obtener los datos, ya que la encuesta se realizó a través de un 

link permitiendo mayor facilidad y no perjudicando sus horas laborales de 

los profesionales de enfermería. 

Criterios de inclusión: 

 Profesionales de enfermería que laboran en el servicio de 

emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrión. 

 Profesionales de enfermería con más de un año de antigüedad. 

 Enfermeras que respondieron a todos los ítems del cuestionario. 

Criterio de exclusión: 

 Profesionales de enfermería en puestos de dirección (jefes, 

coordinador, etc.) 

 Profesionales de enfermería con menos de un año de empleo 

 Profesionales de enfermería que laboran en el Hospital Daniel 

Alcides Carrión en otras áreas de servicio (oncología, neurocirugía, 

etc.). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica en la recogida de información se utilizó la encuesta y como 

instrumento fue un cuestionario sobre la percepción de habilidades 

gerenciales, el autor fue Edgard Schein en el año 1978, diseñado y 

adaptado por MG. Ruth Rocío Moreno Gallareta en el 2017 en Perú en la 

medición de la percepción de las habilidades gerenciales que se les aplico 
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a los profesionales de enfermería Este cuestionario consta de 27 preguntas 

calificables. El cuestionario se distribuye en cuatro dimensiones: 

motivaciones y valores, que está conformado con preguntas del 1 al 5, 

habilidades analíticas con ítems del 6 al 11, habilidades interpersonales 

con preguntas del 12 al 21, y por ultimo las habilidades emocionales con 

preguntas del 22 al 27, Presenta 5 opciones del 1 al 5 por medio de la escala 

de Likert: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y 

siempre (5). 

El instrumento utilizado para medir habilidades gerenciales fue sometido a 

validación por juicio de 5 expertos teniendo como resultado 0,97 

respectivamente, presentando un fuerte acuerdo entre los 5 jueces que 

validaron el instrumento. (ver anexo 4) 

La confiabilidad fue medida a través del coeficiente Alfa de Cronbach en 

una prueba piloto de 10 profesionales de enfermería, en la muestra 

estudiada se consiguió un valor de 0,899 lo que refiere un alto grado de 

fiabilidad (ver anexo 5). 

 

3.5. Procedimientos: 

Paso 1: se hizo la consulta a la oficina de apoyo a la docencia de 

investigación (OADI), lo cual nos informó los requisitos que se tendrían que 

presentar al Hospital sobre el permiso respectivo para la aplicación del 

cuestionario a los profesionales de enfermería. 

Paso 2: luego de haber recopilado todos los requisitos se presentó a mesa 

de partes del hospital en el cual nos entregaron un cargo, donde lo 

evaluarían y nos darían la respuesta dentro de 15 días para ello se tenía 

que hacer seguimiento. 

Paso 3: Después de 15 días nos acercamos a secretaria de OADI para 

saber la respuesta del permiso respectivo dando la autorización para la 

aplicación del instrumento. 
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Paso 4: Al tener el permiso se envió el cuestionario a través de un link a 

cada profesional de enfermería para que pueda responder de manera 

veraz, en un tiempo de 5 días. 

Pasó 5: Luego de obtener las encuestas completas se procedió a vaciar 

los datos en una hoja de Excel y pasarlo al programa SPSS versión 25 para 

ser analizados correspondientemente. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Después de que se obtenga la información serán analizadas y procesadas 

mediante el programa SPSS 21. Los resultados obtenidos en el 

cuestionario se presentarán por medio de gráficos y tablas estadísticas que 

serán interpretados. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En este estudio se tomaron en consideración los aspectos éticos 

profesionales que se deben considerar en la investigación. 

Autonomía: Se considera a la persona como un ser único donde tiene la total 

libertad de aceptar o no participar en la investigación. 

Beneficencia: Se buscar el bien para los participantes en la investigación, 

con el fin de obtener los máximos servicios y disminuir al mínimo los 

riesgos, daños o lesiones. 

No maleficencia: No se ocasionará ningún daño a los profesionales de 

enfermería de la investigación 

Justicia: Se dará un trato equitativo a todos los profesionales de 

enfermería, sin distinción de sexo, raza o creencias que estos presenten. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación, se muestra los resultados esperados. 

Tabla 1. Datos sociodemográficos de los profesionales de enfermería del hospital 

Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia del Callao 2022 

 
 

DATOS RANGO N° % 

EDAD 

21 a 30 13 22.8% 

31 a 40 25 43.9% 

41 a 50 9 15.8% 

51 a 60 9 15.8% 

61 a 70 1 1.8% 

SEXO 
FEMENINO 49 86.0% 

MASCULINO 8 14.0% 

CONDICIÓN LABORAL 

CAS 21 36.8% 

CAS Regular 13 22.8% 

Nombrado 23 40.4% 

CARGO QUE DESEMPEÑA Enfermero(a) 57 100.0% 

TIEMPO DE SERVICIO 

Entre uno a cinco 
años 

 
30 

 
52.6% 

Mayor a cinco años 27 47.4% 

Menor a un año 0 0.0% 

 
 

 

En la tabla 1 se observa que la gran mayoría de los profesionales de enfermería 

oscilan entre 31 a 40 años con un porcentaje de 43.9%continuo de 21 a 30 años 

con un porcentaje de 22,8%, por otro lado, es el sexo femenino que predomina con 

un 86 % y solo el 14% de sexo masculino, en condición laboral los nombrados 

obtuvieron un mayor porcentaje del 40,4% y CAS 36.8%, por último, en el rango de 

tiempo de servicio de 1 a 5 años se obtuvo 52.6% y mayor a 5 años 47.4%. 
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Tabla 2. Percepción de los profesionales de enfermería sobre las habilidades 

gerenciales del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia Callao 2022. 

 
 

Habilidades gerenciales 

 
Frecuencia Porcentaje 

REGULAR 6 10.5 

ADECUADO 51 89.5 

Total 57 100.0 

 
 
 
 

 
 

Gráfico 1. Percepción de los profesionales de enfermería sobre las habilidades 

gerenciales del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia Callao 2022. 

 
En la tabla 2 y el gráfico 1 se evidencia que el 89.5% de los profesionales de 

enfermería que trabajan en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia tuvieron una percepción sobre habilidades gerenciales 

adecuadas y el 10.5% una percepción de habilidades gerenciales regulares. 
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Tabla 3. Escala de valoración sobre habilidades gerenciales en su dimensión 

motivación y valores según percepción de los profesionales de enfermería del 

hospital Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia Callao 2022. 

 
 

Motivaciones y valores 

 Frecuencia Porcentaje 

REGULAR 7 12.3 

ADECUADO 50 87.7 

Total 57 100.0 

 
 
 
 

 
 

Gráfico 2. Escala de valoración sobre habilidades gerenciales en su dimensión 

motivación y valores según percepción de los profesionales de enfermería del 

hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia Callao 2022. 

 
En la tabla 3 y el gráfico 2 se evidencia que el 87.7% de los profesionales de 

enfermería que trabajan en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia presentaron motivación y valores adecuadas y el 12.3% 

motivación y valores regulares. 
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Tabla 4. Escala de valoración sobre habilidades gerenciales en su dimensión 

habilidades analíticas según percepción de los profesionales de enfermería del 

hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia, Callao 2022. 

 
 

Habilidades analíticas 

 Frecuencia Porcentaje 

REGULAR 6 10.5 

ADECUADO 51 89.5 

Total 57 100.0 

 
 
 
 
 

 
 

 

Grafica 3. Escala de valoración sobre habilidades gerenciales en su dimensión 

habilidades analíticas según percepción de los profesionales de enfermería del 

hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia, Callao 2022 

 
En la tabla 4 y el gráfico 3 se evidencia que el 89.5% de los profesionales de 

enfermería que trabajan en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia presentaron habilidades analíticas adecuadas y el 10.5% 

habilidades analíticas regulares. 
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Tabla 5. Escala de valoración sobre habilidades gerenciales en su dimensión 

habilidades interpersonales según percepción de los profesionales de enfermería 

del hospital Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia, Callao 2022. 

 
 

Habilidades interpersonales 

 Frecuencia Porcentaje 

REGULAR 12 21.1 

ADECUADO 45 78.9 

Total 57 100.0 

 
 
 

 

Grafica 4. Escala de valoración sobre habilidades gerenciales en su dimensión 

habilidades interpersonales según percepción de los profesionales de enfermería 

del hospital Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia, Callao 2022. 

 
En la tabla 5 y el gráfico 4 se evidencia que el 79.9% de los profesionales de 

enfermería que trabajan en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia presentaron habilidades interpersonales adecuadas y el 

21.1% habilidades interpersonales regulares. 
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Tabla 6. Escala de valoración sobre habilidades gerenciales en su dimensión 

habilidades emocionales según percepción de los profesionales de enfermería del 

hospital Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia, Callao 2022. 

 
 
 

Habilidades emocionales 

 Frecuencia Porcentaje 

INADECUADO 3 5.3 

REGULAR 18 31.6 

ADECUADO 36 63.2 

Total 57 100.0 

 
 
 

 

 

Grafica 5. Escala de valoración sobre habilidades gerenciales en su dimensión 

habilidades emocionales según percepción de los profesionales de enfermería del 

hospital Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia, Callao 2022. 

 
En la tabla 6 y el gráfico 5 se evidencia que el 63.2% de los profesionales de 

enfermería que trabajan en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia presentaron habilidades emocionales adecuadas y el 

31.6% habilidades emocionales regulares y 5.3% habilidades emocionales malas. 
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V. DISCUSIÓN 

En relación a los datos sociodemográficos los resultados más relevantes fue el sexo 

femenino que más predomino con un 86%, asimismo en el rango de edad el que 

predomino más fue de 31 a 40 años siendo una población de profesionales de 

enfermería adulto joven, teniendo similitud con la investigación de Arracue I (Perú 

2019) donde se evidencia que el sexo femenino tuvo un 84,6%, y en lo que se 

refiere a edad también fueron los adultos jóvenes quien predomino más con un 

57.7% de tal modo que aun los profesionales de enfermería no logran desarrollar sus 

competencias y destrezas requeridas por falta de experiencia40. Por ende, es 

importante mencionar la teoría de Patricia Benner donde refiere que la enfermería 

engloba el cuidado humanizado a través de las experiencias vividas con relación a 

la salud, la enfermedad y el entorno. Por consiguiente, dichas enseñanzas se 

alcanzarán a través del día a día con las experiencias vividas y adaptando el modelo 

Dreyfus de principiante a experto.39 

En el análisis de los resultados de la variable Habilidades Gerenciales se evidencia 

que el 89.5% de los profesionales de enfermería que trabajan en el Hospital 

Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia tuvieron una 

percepción sobre habilidades gerenciales adecuadas y el 10.5% una percepción de 

habilidades gerenciales regulares, estos resultados se asemeja con la investigación 

de Arascue I. (Perú 2021) donde concluyo que el 55, 8% percibió que las 

habilidades gerenciales fueron adecuadas y el 44,2% regulares por ende ambas 

investigaciones aciertan con la teoría de Peter Drucker donde menciona que la 

tarea del gerente es preparar a la persona para lograr sus objetivos, cuando se 

integra un miembro al equipo la labor del gerente es iniciar un proceso de 

capacitación y tutoría para que el empleador se adapte lo más fácil posible y pueda 

desenvolverse mejor, dándole autonomía para que pueda ser más eficiente dentro 

de su organización de manera que sus jefes no estén en constante supervisión .28 

caso contrario pasa en la investigación de Moreno R. (Perú 2017), que obtuvo un 

resultado de 62,3% regulares y solo 8,2% fueron adecuadas lo cual manifiesta que 

la percepción sobre habilidades gerenciales no fueron adecuadas. Del mismo modo 

en la investigación de Lizama V. (Perú 2020) en su variable habilidades gerenciales 

tuvo un resultado de 42% malas y solo el 30% buena, donde se evidencia que 
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dichas investigaciones no cuentan con profesionales de enfermería con destrezas, 

capacidades, conocimientos y habilidades para llevar a cabo tareas de liderazgo de 

forma eficaz. 

En la dimensión motivación y valores se obtuvo un resultado de 87.7% adecuadas 

y el 12,3% regulares, lo cual se evidencia que los profesionales de enfermería del 

hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia perciben que 

sus jefes manifiestan “Deseo de obtener logros en su trabajo” y “Deseo de un nivel 

alto de responsabilidad”, lo cual no tiene similitud con la investigación de Podestá 

L, Gutiérrez H (Perú 2021), donde se evidencio que el 58% fueron regulares y solo 

el 38% adecuados, por lo que determina que no todos perciben que sus jefes 

poseen deseos de obtener logros en su trabajo y de un nivel alto de 

responsabilidad.40 Por ende es importante mencionar La teoría de la motivación 

humana de Abrahán Maslow donde refiere que se trata de una jerarquía de 

necesidades y factores que motivan a las personas a desarrollar sus actividades 

con responsabilidad y entusiasmo , permitiendo que los profesionales de 

enfermería sean productivos para alcanzar los objetivos planteados.46 

En la dimensión habilidades analíticas se evidencia que el 89.5% de los 

profesionales de enfermería que trabajan en el Hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia presentaron habilidades analíticas adecuadas 

y el 10.5% habilidades analíticas regulares, se compara con la investigación de 

Neyra A. (Perú 2020) donde concluyo 55% de las enfermeras mostraron 

habilidades gerenciales de tipo conceptual en nivel regular y 23,7% bueno. Esto 

confirma el resultado de la investigación a través de las variables de estudio. En el 

modelo Col menciona que las habilidades analíticas están ligadas a una serie de 

actitudes sobre madurez para resolver conflictos, aceptar errores y a mantener una 

comunicación asertiva, dichas características presentan los profesionales de 

enfermería del hospital Daniel Alcides Carrión en el servicio de Emergencia, 

acertando con el modelo Col.31  
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En la dimensión habilidades interpersonales se evidencia que el 79.9% de los 

profesionales de enfermería que trabajan en el Hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia presentaron habilidades interpersonales 

adecuadas y el 21.1% habilidades interpersonales regulares, estos resultados se 

asemejan con la investigación de Castillo D, Castillo Y. (Ecuador 2022), en su 

dimensión habilidades interpersonales obtuvo un resultado de 81.5% buenas y 

12,5% regulares.42 Del mismo modo se compara con la investigación de Ramírez 

donde concluyo que la mayor parte de las enfermeras supervisoras poseen 

conocimiento acerca de las competencias en gerencia, en sus indicadores: trabajo 

en equipo, habilidades interpersonales, liderazgo, comunicación verbal y escucha 

activa.20 Esto confirma el resultado de la investigación a través de las variables de 

estudio. 

En la dimensión habilidades emocionales se evidencia que el 63.2% de los 

profesionales de enfermería que trabajan en el Hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia presentaron habilidades emocionales 

adecuadas y el 31.6% habilidades emocionales regulares. A diferencia del estudio 

realizado por Franco W. (Perú 2022), no coincide ya que obtuvo un resultado de 

53.1% regulares y 46.1% adecuadas, por lo que se evidencia que no hay un buen 

manejo de emociones.47 Asimismo, se compara con la investigación de Vallejos 

donde concluye que en la que se destaca especialmente las habilidades en el 

cuidado ejecutado directamente al paciente y en el desempeño en un cargo 

directivo. Su conclusión fue que las habilidades gerenciales son requeridas y 

relevantes en la labor diaria del profesional de enfermería quien ofrece cuidado de 

manera directa y desempeña un cargo directivo en las diferentes instituciones de 

salud.17 Esto confirma el resultado de la investigación a través de las variables de 

estudio. 
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VI. CONCLUSIÓN 

1. Las percepciones sobre las habilidades gerenciales de los profesionales de 

enfermería en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia fueron adecuadas. 

2. Las percepciones sobre las habilidades gerenciales de los profesionales de 

enfermería del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia en su dimensión motivación y valores fueron adecuadas. 

3. Las percepciones sobre las habilidades gerenciales de los profesionales de 

enfermería del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia en su dimensión habilidades analíticas fueron adecuadas. 

4. Las percepciones sobre las habilidades gerenciales de los profesionales de 

enfermería del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia en su dimensión habilidades interpersonales fueron 

adecuadas. 

5. Las percepciones sobre las habilidades gerenciales de los profesionales de 

enfermería del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia en su dimensión habilidades emocionales fueron adecuadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Potenciar las habilidades gerenciales de los jefes y los profesionales de 

enfermería mediante un plan anual de monitoreo, vigilancia y seguimiento 

para que las actividades se hagan de manera precisa y adecuada para 

garantizar y reforzar habilidades. 

2. Se recomienda seguir fortaleciendo la motivación y valores de los gerentes 

y los profesionales de enfermería creando un buen ambiente laboral, que 

favorecerá a la empresa y el bienestar psicológico de ellos. 

3. Mejorar las habilidades analíticas en relación a la toma de decisiones y 

resolución de problemas mediante métodos de evaluación para seguir 

manteniendo dichas habilidades para bienes de la institución. 

4. Potenciar las habilidades interpersonales a través de capacitaciones en 

relación a comunicación asertiva para fomentar una comunicación clara y 

precisa. 

5. Se recomienda autoevaluaciones de los jefes y los profesionales de 

enfermería con el fin de mejorar su inteligencia emocional, mejorar la 

empatía con sus empleadores y así crear un equipo de trabajo unido. 
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ANEXOS 



    
 

 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 

 



    
 

 
 
 

 



    
 

 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título “Habilidades Gerenciales desde la percepción de los profesionales de enfermería del hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia Callao-Perú 2022 

Problemas Objetivos Variables 

Problema general: Objetivo general: 
Variable: Habilidades gerenciales 

¿Cuál es la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las 

habilidades gerenciales en el hospital 

Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia Callao-Perú 

2022? 

Determinar la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las 

habilidades gerenciales en el hospital 

Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia Callao-Perú 

2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Motivación y 
valores 

Logros Responsabilidad 

Toma de decisiones 

Supervisión 

5 ítems 
(1,2,3,4,5) 

Tipo Likert 

Habilidades 
analíticas 

Identificación de 
problemas 
 
Evaluación de la 
información 
 
Aprender de las 
experiencias. 
 
Percepción situacional 

6 ítems 
(6,7,8,9,10,11) 

Problema específico: 
¿Cuál es la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las 

habilidades gerenciales desde la 

dimensión motivaciones y valores en 

el hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia 

Callao-Perú 2022? 

Objetivos específicos: 

Identificar la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las 

habilidades gerenciales desde la 

dimensión motivaciones y valores en el 

hospital Nacional Daniel Alcides Carrión 

en el servicio de Emergencia Callao-

Perú 2022. 



    
 

 

 
¿Cuál es la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las 

habilidades gerenciales en su 

dimensión, habilidades analíticas en 

el hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia 

Callao-Perú 2022? 

 

¿Cuál es la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre 

habilidades gerenciales en su 

dimensión habilidades 

interpersonales en el hospital 

Nacional Daniel Alcides Carrión en el 

servicio de Emergencia Callao-Perú 

2022? 

 

¿Cuál es la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las 

habilidades gerenciales en su 

dimensión habilidades emocionales 

en hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia 

Callao-Perú 2022? 

Identificar la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las 

habilidades gerenciales desde la 

dimensión habilidades analíticas en el 

hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia 

Callao-Perú 2022. 

 

Identificar la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las 

habilidades gerenciales desde la 

dimensión habilidades interpersonales 

en el hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia 

Callao-Perú 2022. 

 

Identificar la percepción de los 

profesionales de enfermería sobre las 

habilidades gerenciales desde la 

dimensión habilidades emocionales en 

el hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia 

Callao-Perú 2022. 

Habilidades 
interpersonales 

Selección 
 
Trabajo en equipo 

Comunicación Liderazgo 

Influencia 

10 ítems 
 

(10,11,12,13,14
,15,16,17,18,19
,20,21) 

 

Habilidades 
emocionales 

Autoconfianza Tolerancia 

Asumir riesgos 

Resolución de conflictos 

 

6 ítems 
 

(22,23,24,25,26
,27) 



 
 

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

Estimado ……………………………, los siguientes cuestionarios son anónimos y 

tiene por objetivo recolectar información sobre Habilidades Gerenciales por lo que 

solicitamos su colaboración contestando con veracidad. 

 

I. DATOS GENERALES 

 

 
1. Edad:  Fecha:    
 

 

2. Sexo: Masculino () Femenino () 

 

3. Condición Laboral 

 
Funcionario () Contrato indeterminado () CAS () Locatario () 

 
 
 
4. Servicio o área en el que labora actualmente: 
 

 
5. Tiempo de servicio: 

 
 
 



 
 

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES 

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigación, tiene como objetivo 

obtener su opinión sobre las HABILIDADES GERENCIALES de su jefe. La información 

será utilizada con fines de investigación y tratada en forma absolutamente confidencial, 

siendo indispensable que conteste la totalidad de los ítems con total sinceridad. 

INTRUCCIONES: Por favor, leer detenidamente cada una de las actividades marcando con 

una X sola una de las alternativas propuestas a las siguientes afirmaciones, usando la 

siguiente escala de evaluación: 

 
 

1 2 3 4 5 

Nunca 
Casi 

nunca 

Algunas 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

 
 

Nº Ítems 
Escala de 

valoración 

DIMENSIÓN 1: MOTIVACIONES Y VALORES 1 2 3 4 5 

1 Deseo de obtener logros en su trabajo.      

2 
Deseo de funcionar como jefe/directivo, libre de preocupación 

de tipo funcional o técnico. 

     

3 Deseo de un alto nivel de responsabilidad.      

4 
Disposición a asumir riesgos al momento de tomar decisiones 

Difíciles. 

     

5 
Deseo de inspeccionar y supervisar las actividades de sus 

Subordinados. 

     

DIMENSIÓN 2: HABILIDADES ANALÍTICAS 1 2 3 4 5 

6 Identificar problemas en situaciones complejas y ambiguas.      

7 
Darse cuenta rápidamente de la información que se necesita 

para resolver un problema en particular y cómo obtenerla. 

     

8 
Evaluar la validez de la información que no ha sido recopilada 

por él. 

     

9 Aprender rápidamente a partir de la experiencia.      

10 
Encontrar e implementar diferentes soluciones para diferentes 

Problemas. 

     



 
 

11 Percibir una situación desde diferentes perspectivas.      

DIMENSIÓN 3: HABILIDADES INTERPERSONALES 1 2 3 4 5 

12 Seleccionar subordinados claves efectivos.      

13 Influir en personas sobre las que no tiene un control directo.      

14 
Desarrollar un trabajo de colaboración y de trabajo en equipo 

Entre sus subordinados. 

     

15 
Comunicar sus pensamientos e ideas en forma clara y 

Persuasiva. 

     

16 
Desarrollar un clima de crecimiento y desarrollo entre sus 

Subordinados. 

     

17 
Diagnosticar situaciones interpersonales o de grupo Complejas.      

18 Expresar sus sentimientos en forma clara.      

19 
Establecer procesos de coordinación intergrupales e 
Interfuncionales. 

     

20 
Desarrollar relaciones abiertas y de confianza con sus 

Subordinados. 

     

21 Escuchar a otras personas en forma comprensiva.      

DIMENSIÓN 4: HABILIDADES EMOCIONALES 1 2 3 4 5 

22 Capacidad de tomar sus propias decisiones v/s dependencia 

en las opiniones de otras personas. 

     

23 Tolerancia respecto de la ambigüedad.      

24 Seguir un curso de acción, aunque le haga sentir incómodo.      

25 Asumir riesgos y tomar decisiones, aunque pueda acarrear 

fuertes consecuencias negativas. 

     

26 Enfrentar y resolver situaciones de conflicto (v/s el evitarlas o 

reprimirlas). 

     

27 Tomar decisiones con información incompleta frente a un 

entorno cambiante 

     



 
 

ANEXO 4: VALIDACIÓN DE JUECES DE EXPERTOS  

Ítems Juez1 Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 N° 1 p valor 

1 1 1 1 1 1 5 0.03125 

2 0 1 0 1 0 2 0.3125 

3 1 1 1 1 1 5 0.03125 

4 1 1 1 1 1 5 0.03125 

5 1 1 1 1 1 5 0.03125 

6 1 1 1 1 1 5 0.03125 

7 1 1 1 1 1 5 0.03125 

8 1 1 1 1 1 5 0.03125 

9 1 1 1 1 1 5 0.03125 

10 1 1 1 1 1 5 0.03125 

11 1 1 1 1 1 5 0.03125 

12 1 1 1 1 1 5 0.03125 

13 1 1 1 1 1 5 0.03125 

14 1 1 1 1 1 5 0.03125 

15 1 1 1 1 1 5 0.03125 

16 1 1 1 1 1 5 0.03125 

17 1 1 1 1 1 5 0.03125 

18 1 1 1 1 1 5 0.03125 

19 1 1 1 1 1 5 0.03125 

20 1 1 1 1 1 5 0.03125 

21 1 1 1 1 1 5 0.03125 

22 1 1 1 1 1 5 0.03125 

23 1 1 1 1 1 5 0.03125 

24 1 1 1 1 1 5 0.03125 

25 1 1 1 1 1 5 0.03125 

26 1 1 1 1 1 5 0.03125 

27 1 1 1 1 1 5 0.03125 

  

  

Tenemos un total de 135 respuestas (27 ítems por 5 jueces) de las cuales 132 son 1 y 3 
son 0 aplicamos la formula b= Ta/(Ta+Td) donde: 

B= grado de concordancia entre jueces 

 - 
"ta" = n° total de acuerdos 132 "td" n° total de 
desacuerdos 3 

 
 

El resultado es que el 97% de las respuestas de los jueces concuerdan.  
 



 
 

ANEXO 5: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 
Caso s Válido 10 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 
 

 

 

 

 

 

 

  

Alfa de 
Cronbach 

 

N de elemento s 

,899 27 



 
 

ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado encuestado(a):  

Somos Adela Quispealaya Cardenas y Yuli Quispe Román, estudiantes de la 

carrera profesional de enfermería de la universidad Cesar Vallejo venimos 

realizando una investigación que lleva por título “Habilidades Gerenciales desde la 

percepción de los profesionales de enfermería del Hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión en el servicio de Emergencia, Callao - Perú, 2022”. Con el objetivo de 

Determinar la percepción de los profesionales de enfermería sobre las habilidades 

gerenciales del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión en el servicio de 

Emergencia.  

Declaro en forma libre y voluntaria, con plena capacidad para ejercer mis derechos 

que he sido informado (a) de la investigación, mi forma de la participación y la 

confidencialidad de mis datos personales. Por lo expuesto consiento y autorizo la 

aplicación del cuestionario.  

 

 

……………………………… 

Firma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 7: BASE DE DATOS 

 

 



 
 

ANEXO 8: AUTORIZACIÓN DEL HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN 
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