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Señores Miembros del Jurado:

sigan

HIDALGO CIIICOMA, Carlos Gilberto

Tarapoto, diciembre del 2012

en cuanto resultado de un proceso 

mayor interés en la 

la búsqueda de 

a fin de que se

Espero que el presente trabajo pueda ser valorado y apreciado

. de investigación. Del mismo modo, espero que este sirva para generar un 

comunidad estudiantil de nuestra prestigiosa Universidad, comprometida con 

soluciones para los problemas que aquejan al desarrollo económico social, 

investigando diversos temas vinculados a nuestra profesión.

De conformidad y en cumplimiento con los requisitos establecidos en el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad “César Vallcjo”, pongo a su 

consideración la presente Tesis titulada “Evaluación de la Motivación y su efecto para mejorar 

el desempeño laboral en EMAPA San Martín S.A., del distrito de Tarapoto, Provincia de 

San Martin, año 2012”.
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Resumen

orden político y

lista tesis

(m tiesura 96)

factores motivacionalcs o intrínsecos.

el

f’rcdcrick Ilerzbcrg enfatiza que el hombre que trabaja se caracteriza por dos tipos de necesidades 

que afectan de manera diversa el comportamiento humano con la teoría de motivación

listan relacionados con

en loa dos teorías: lo que es motivación (teoría Bifactorial) y en lo que 

concierne a el desempeño (escala gráfica) y se desarrolló mediante encuestas y un cuadro para la 

evaluación la cual se Dama escala gráfica, empleándolos en los trabajadores de limapa San Martín

lin el desarrollo de esta tesis se investigó el efecto que tiene la motivación laboral en el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa limapa San Martin S.A, se investigó distintos tipos de 

teorías para ambas variables en la cual solo investigue y redacte más a profundidad dos teorías las 

cuales son para motivación laboral: teoría Bifactorial de f’rcdcrick Ilerzbcrg y por otro lado para el 

desempeño laboral: la teoría de Chiavenato, escala gráfica. Mediante estas dos teorías nos basamos 

en estudios y en la interpretación de cada autor aplicando a 96 trabajadores de la empresa para 

ambos casos.

lista investigación se hizo con la finalidad de dar a conocer la importancia que tiene en el personal 

de una empresa el estar motivados, por que como se sabe la es base fundamental para el éxito de 

una empresa o institución son sus trabajadores o colaboradores ya que de ellos depende que las 

áreas que ellos ocupan dentro de la empresa tengan un muy buen desempeño, porque el estar 

motivado influye en el desempeño ya sea negativo o positivo al momento de actuar y realizar las 

actividades diarias laborales dentro de una empresa, es por eso que yo como autor dcsarroUé esta 

tesis en función de la empresa limapa San Martin, ya que es una institución con 

público, es una empresa prestadora de servicios de agua potable, y como lo dije que por tener 

injerencia política muchas veces existe poca motivación como por ejemplo: por la poca 

remuneración, entran a trabajar muchas personas por cargos políticos y no por ser profesionales, 

salarios inadecuados ( personas profesionales que ganan como técnico o viceversa) mala distribución 

de cargos o simplemente personas que ocupan un puesto por servicios no personales y que no 

tienes en regla sus deberes como trabajadores como por ejemplo los beneficios sociales. lis por eso 

que el motivo de mi investigación es dar a conocer el efecto que tienes la motivación con el 

desempeño laboral y hacer notar su relevancia para con otras instituciones y lo realicen como 

evaluación en el futuro.

la satisfacción en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo 

realiza. Por esta razón los factores motivacionalcs involucran los sentimientos relacionados con 

crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de

se realizó a base
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el

utilizo la escala gráfica que se baso en los 7 indicadores antes 

cuadro respectivo generándose

Los resultados obtenidos en

Para el desempeño laboral se 

mencionados aplicándolos a los trabajadores de cmapa haciendo un 

conceptos de acuerdo a los indicadores de el desempeño laboral.

Para la motivación se tuvo en cuenta los dos factores motivaciones (intrínsecas y extrínsecas) la cual 

cada una tienes 5 indicadores y se plasmo en una encuesta para aplicar a los trabajadores de cmapa, 

la encuesta consta de preguntas referentes a los 10 indicadores de ambos factores.

Cabe indicar que la motivación tiene una influencia incierta o dudosa en el desempeño de los 

trabajadores aceptando la hipótesis planteada desde luí principio como cuasi verdadero.

listan relacionadas a la insatisfacción pues se localizan en el ambiente que rodean a las personas y 

abarcan las condiciones en que desempeñan su trabajo. Como esas condiciones son administradas 

y decididas por la empresa, los factores higiénicos están fuera del control de las personas. Posee 5 

indicadores para su evaluación (condiciones de trabajo, administración de la empresa, salario, 

relaciones con el supervisor o jefe, beneficios sociales).

En lo que respecta al desempeño laboral utilizaremos la evaluación del desempeño y Chiavenato; 

señala este método como el más utilizado y divulgado para la evaluación del desempeño, manifiesta 

ser simple. Sin embargo requiere cuidados para evitar la subjetividad y el juicio anticipado del 

evaluador. El método consiste en evaluar al trabajador con factores previamente definidos y 

graduados, consiste en un formulario de doble entrada en el que los factores de evaluación del 

desempeño considerados aparecen horizon talmente y las columnas representan la variación de tales 

factores. Posee 7 indicadores (producción, calidad de trabajo, creatividad, conocimiento del cargo, 

cooperación- actitud, realización y comprensión de situaciones).

Los resultados obtenidos para el desempeño laboral arroja un porcentaje general de 59.4% que 

indica que los trabajadores de cmapa contienen o tiene un desempeño regular en la institución.

autorrcalización, la mayor responsabilidad y dependen de las tarcas que el individuo realiza en 

trabajo; posee 5 indicadores (trabajo en si, realización, progreso profesional, responsabilidad y 

reconocimiento)

Factores higiénicos o extrínsecos

esta investigación respecto a la motivación laboral es que el 40.17% 

tiene una motivación favorable con oportunidad de mejora en términos generales.
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Abstract

locatcd in thc

martin (sample 96) 

» typcs of nccds diat

This thcsis was carricd out bascd on

This rcscarch was

Thcy are rclatcd to thc job satisfacción and thc natura of thc tasks thc individual performs. 

Therefora motivational factors involve fcclings rclatcd to growth and dcvclopmcnt, professional 

recognición nccds sclf, dic more responsibility and depends on thc individual tasks performed on 

thc job, has 5 indicators (work itsclf, achicvcmcnt, professional advanccmcnt, responsibility and 

recognición.

done in order to raisc awareness of thc importancc of thc staff of a company 

being motivated, that is known as thc csscntial basis for thc succcss of a company or inscilution are 

your cmployces or partncrs bccausc of thcy depend on thc arcas thcy occupy wilhin thc company 

have a very good performance, bccausc being motivated performance influenccs whether negativo 

or positivo at dic time to act and perform daily activitics within a company work, that's why I as thc 

author dcvclops this thcsis according to thc San Martin limapa company as it is an institución with 

poliiical and public, is a company that provides dnnking water, and as I said that having political 

intcrfcrcncc diere is often littlc motivation as by low pay, many pcoplc come to work for political 

office and nol as profcssionals, inadequate salaries (pcoplc who carn as tcchmcal profcssionals or 

vico versa) bad distribution of chargcs or just pcoplc holding posts for non-personal Services and 

you do not have to rule your dudes as workers such as social benefits. ’Hiat is why thc purpose of 

my rcscarch is lo show thc cffcct you have thc motivation to work performance and note its 

rclcvancc lo other institutions and makc it as futura evaluation.

I Jygicnc or extrinsie factors thcy are rclatcd to dissatisfaction bccausc thcy are 

surrounding environment and pcoplc covcring conditions in carrying out their work. As diese 

conditions are managed and dccidcd by thc company, thc hygicnc factors are beyond thc control of

two thcorics: what is motivation (two-factor thcory) and with 

rcspcct to performance (grapliic seale) and dcvclopcd through surveys and a tablc for evaluation 

wluch is callcd graphic seale, cmploying thcm in liMAPA workers san i 

b’rcdcrick Ilcrzbcrg cmphasizcd that thc working man is charactcrizcd by two 

affcct human behavior with different motivation dicory Or intrinsic motivational factors.

In dcvcloping this thcsis investigated thc cffcct of work motivation on work performance of 

cmployces of dic company limapa San Martin SA, wc investigated different typcs of thcorics for 

both variables in wliich only investígate more in depth and wrotc two thcorics wliich are for work 

motivation: b’rcdcrick Ilcrzbcrg two-factor thcory’ and sccondly to job performance: Chiavenato 

thcory7, seale bar. Through diese two thcorics wc rcly on studics and in thc interpretation of cach 

audior applying to 96 cmployces of thc company for both cases.
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thc

bascd

that moúvaúon has a

thc performance of workers

acccpúng thc hypothcsis from thc outset as quasi real.

individuáis. It has 5 indicators for cvaluaúon (working conditions, company management, salary, 

and rclaúonships with thc supervisor or manager, social benefits).

used that vvas

The rcsults obtained in tliis invesúgaúon regarding work moúvation are 

40.17% chance of favorable ovcrall improvement.

In regard to job performance performance cvaluaúon use and Chiavenato; says tliis method as 

most used and discloscd for performance cvaluaúon, professes to be simple. I lowcvcr il rcquircs 

carc to avoid subjcctivity and judgmcnt of thc cvaluator advancc. The method is to evalúate thc 

worker with prcdcfincd factors and graduales, is a doublc-cnLry form in wliich performance 

cvaluaúon factors are considcrcd horizontally and thc columns represent thc variaúon of such 

factors. It has 7 indicators (producúon, quality of work, crcaúvity, knowledge of ofúcc, co-atútudc, 

realiza non and understanding of situaúons).

'ITc rcsults for job performance yields an ovcrall pcrccntagc of 59.4% indicating that workers 

EMAPA contain or have a regular performance in thc insútution.

b’or moúvation took into account two factors motivaúons (intrinsic and extrinsie) which cach have 

5 indicators and was rcflcctcd in a survey to apply EMAPA workers, thc survey consiste of 

quesúons about thc 10 indicators of both factors .

To work performance seale was used that was bascd on chart 7 above indicators applying to 

workers making a picturc EMAPA respective gcncrating conccpts according to indicators of job 

performance.

It is noted that thc moúvation is unccrtain or doubtful influcncc on




