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RESUMEN

La presente investigación fue elaborada en base a la necesidad que surgió, por^ratar de medir el nivel
de satisfacción presente en los contribuyes que hacen uso de los servicios tributarios que brinda
Superintendencia Nacional de la Administración Tributaria de Piura (en adelante SUNAT), para ello se
tuvo en cuenta un objetivo primordial que fue justamente el tratar de determinar el nivel satisfacción de
los contribuyentes del distrito de Piura, respecto de los servicios tributarios brindados por SUNAT.
Para ello se elaboró una investigaciónde tipo no experimental, descriptiva - no correlaciona!, pues las
variables presentadas en la realidad no se relacionan, además es de tipo transversal pues toma un solo
punto del tiempo. Lo que se intenta, es describir las cualidades que determinan la satisfacción de los
contribuyentes, los mimos que representan la unidad de análisis. Esta investigación se desarrolló en
base a dos principales variables, los servicios tributarios y la satisfacción, las mismas que fueron
medidas a través de una encuesta, la que permitió determinar, luego del análisis de los datos recogidos,
que el nivel de satisfacción presente en los contribuyentes es alto y que más del 80% de los mismos se
encuentra satisfecho respecto de los servicios tributarios que SUNAT le brinda.



ABSTRACT

The present investigation was elaborated on the basis of the need that aróse, for trying to measure the
level of present satisfaction in you them contribute that they use the tributary Services that there offers
National Superintendence of Piura's Tributary Administration (SUNAT), for it there was bom in mind
a basic aim that was exactly the level tried to determine satisfaction of the contributors of Piura's
district, respect of the tributary Services offered to the National Superintendence of Piura's Tributary
Administration (SUNAT). For it there was elaborated an investigation, descriptive of not experimental
type - not correlacional, since the variables presented in the reality do not relate, in addition it is of
transverse type so it takes an alone point of the time. What is tried, is to describe the qualities that
determine the satisfaction of the contributors, the caresses that represent the unit of analysis. This
investigation developed on the basis of two principal variables, the tributary Services and the
satisfaction, the same ones that were measured across a survey, which allowed to determine, after the
analysis of the quiet Information, that the level of present satisfaction in the contributors is high and
that more than 80 % of the same ones is satisfied respect of the tributary Services that SUNAT drinks
to him.
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