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RESUMEN

Esta tesis fue realizada con el fin de analizar los factores del Marketing que contribuyen en el
Posicionamiento Turistico del Restaurante Los Troncos; teniendo como poblacion una cifra de
1000 personas que llegan mensualmente, determinado por el sistema contable de la misma
empresa, pero de los cuales solo se trabajé con una muestra de 280 personas que fueron
encuestadas por el investigador con la finalidad de obtener informacién que ayude a la
realizaciéon de la presente tesis. Los resultados que se obtuvieron fueron las relaciones
establecidas entre ambas variables, es decir de sus indicadores como: la Promocién; la
Relacidn Especifica; el Valor de la Marca; los gustos y preferencias; la Percepcion del cliente y
la Difusion de la variable Marketing entre la Diferenciacién de Imagen de la variable
Posicionamiento Turistico, con un coeficiente de 0,129; 0,388; 0,918; 0,600; 0,564; 0,964;
respectivamente. Obteniendo como conclusion que las Necesidades de la demanda, el
producto vy la satisfaccidn son los 3 factores del marketing que contribuyen positivamente en el
Posicionamiento turistico del restaurante Los Troncos ya que segun los resultados del
instrumento que se aplicd, el restaurante si se encuentra posicionado pero le falta trabajar en
dichos factores para poder lograr un posicionamiento turistico, utilizando nuevas técnicas
como promociones u ofertas; servicios adicionales, etc, de tal manera que al momento de
publicar estos incentivos, los consumidores puedan transportarse e imaginarse la experiencia
de formar parte del Restaurante Los Troncos rescatando nuevos clientes nacionales e

internacionales y manteniendo los ya existentes convirtiéndolos en clientes leales.



ABSTRACT

This investigation has been realized being based of a problem having as general aim: To
analyze the factors of the Marketing that contribute in the Tourist Positioning of the
Restaurant The Trunks. Working with a population of 1000 retainers and a sample of 280
which have been polled by the investigator by the purpose of obtaining information. As for the
obtained results different relations are established one finds the Promotion; the Specific
Relation; the Value of the Brand; the tastes and preferences; the Perception of the client and
the Diffusion of variable Marketing between the Differentiation of Image of variable Tourist
Positioning, with a coefficient of 0,129; 0,388; 0,918; 0,600; 0,564; 0,964; respectively.
Obtaining as conclusion that the Needs of the demand, the product and the satisfaction are 3
factors of the marketing that contribute positively in the tourist Positioning of the restaurant
The Trunks since according to the results of the instrument that was applied, the restaurant if
it is positioned but it is necessary to him to be employed at certain indicators of the factors
established to be able to achieve a tourist positioning, using new technologies and to give
more emphasis to the already used ones for rescuing new clients and for supporting the
already existing ones turning them into loyal clients.



