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RESUMEN 

 

Esta investigación tuvo como objetivo general determinar las condiciones de la planta 

turística de la ciudad de Ayabaca, la cual se encuentra ubicada en el distrito de Ayabaca, 

provincia de Ayabaca, región Piura. La hipótesis general que se demostró en esta 

investigación fue que las condiciones de la planta turística de la ciudad de Ayabaca son 

regulares. De igual manera se demostró que los establecimientos de hospedaje,  

restauración, empresas de transporte y agencias de viajes se encuentran en condiciones 

regulares, que la percepción de la demanda turística respecto a las condiciones actuales de 

la planta turística son negativas, y por último, que los servicios básicos presentan 

condiciones regulares. Esta investigación se basó en una metodología de orientación 

básica y de naturaleza cuantitativa; el diseño de la investigación fue no experimental, 

descriptivo – transversal. La muestra necesaria para esta investigación fue de 367 turistas 

mayores de 18 años, de ambos sexos y nacionalidad peruana o extranjera. De igual 

manera se necesitó una muestra de 34 propietarios de establecimientos de servicios 

turísticos de la zona. Se concluyó que las condiciones de la planta turística de la ciudad de 

Ayabaca según la percepción de los turistas son regulares; es así que los establecimientos 

de hospedaje se encuentran en malas condiciones con el 69%, mientras que los 

restaurantes y empresas de transporte se encuentran en condiciones regulares con el 55% 

y 56% respectivamente.  

 

Palabras Claves: planta turística, demanda turística, percepción del turista. 
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ABSTRACT 

 

This research has as main objective to determine the conditions of the tourism plant 

Ayabaca City, which is located in the District of Ayabaca, Ayabaca’s Province, Piura’s 

Region. The general hypothesis to be demonstrated in this research is that the conditions 

of the tourism plant Ayabaca City are regular. Similarly, it seeks to show that the 

perception of tourism demand over current conditions of the tourism plant are negative, 

and similarly basic services have regular conditions. This research is based on a basic 

orientation methodology and quantitative in nature; there search design is experimental, 

descriptive-cross. This research stems from the need to analyze, describe and understand 

the conditions under which is the tourist plant Ayabaca City, in order to provide optimal 

service to tourists visiting the area. The sample needed for this research is 367 tourists 

aged 18 years, of both sexes and Peruvian or foreign. Similarly, a sample of 34 owners of 

local tourist services in the area is needed. It was concluded that the conditions of the 

tourism plant Ayabaca city as perceived by tourists are regular. Thus lodging 

establishments are in poor condition with 69%, while restaurants and transport companies 

are in fair condition with 55% and 56% respectively. 

 

Keywords: tourist facilities, tourist demand, perception, tourist’s perception. 

 


