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RESUMEN

En la presente investigacion el objetivo general fue Comparar la Efectividad
del Programa Vaso de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021. El
estudio corresponde a un tipo basico, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, cuyo
disefio es no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 30 personas de cada distrito. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento elcuestionario. Confiabilidad ...... Los resultados se realiz6 una prueba
de normalidadde Kolmogorov smirnov, cuyo resultado fue ...... fueron analizados
mediante el estadigrafo no paramétrico de U de Mann-Whitney. Se concluye en
relacion a la efectividad del vaso de leche resulto que el 43% de los encuestados
en el distrito de los Olivos mencionaron que la efectividad es media, mientras que
en Independencia el 60% de los encuestados mencionaron que la efectividad es
media. También los estadisticos de los 2 grupos de estudio tuvieron la significancia
es 0,90 0 mayor que 0,05y Z=-0,237mayor que -1,96 tal que no existe diferencias
significativas de la efectividad del programa vaso de leche en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021.

Palabras clave: Efectividad, calidad, producto, vaso de leche.



ABSTRACT

In this research, the general objective was to compare the effectiveness of the

Glass of Milk Program in two districts of Metropolitan Lima 2021.

The study corresponds to a basic type, descriptive level, quantitative approach,
whose design is non-experimental, cross-sectional. The population consisted of 30
people from each district. The technique used was the survey and the instrument
the questionnaire. The results were analyzed using the Mann- Whitney U
nonparametric statistic. It is concluded in relation to the effectiveness ofthe glass of
milk, it turned out that 43% of the respondents in the district of Los Olivos mentioned
that the effectiveness is medium, while in Independencia 60% ofthe respondents
mentioned that the effectiveness is medium. Also the statistics of the 2 study groups
had the significance is 0.90 0 greater than 0.05 and Z = -0.237 greater than -1.96
such that there are no significant differences in the effectivenessof the glass of milk

program in two districts of Metropolitan Lima 2021.

Keywords: Effectiveness, quality, product, glass of milk



l. INTRODUCCION

En el mundo alrededor de mil millones de personas padecen desnutricion
actualmente, mientras que probablemente al menos un tercio de la poblacién
mundial corre riesgo nutricional. A pesar de la asistencia alimentaria y los
programas caritativos privados de los gobiernos y/u otras instituciones
(organizaciones no gubernamentales, programas federales, etc.), asumen que la
seguridad alimentaria es un problema mundial persistente que afecta no solo a los
paises en desarrollo, sino también a los altamente industrializados y paises
desarrollados, como EE. UU. (Pillaca y Chavez, 2017). Segun la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) (2013), hay 1.500 millones de nifios en todo el
mundo, el 81% de los cuales viven en paises en desarrollo donde viven en la

pobreza y la desnutricion, especialmente nifios menores de 5 afios.

Ademas, Abramo et al. (2019), consideraron que aportar en la reduccion de
lapobreza con programas sociales es vital, pues es preciso actuar con inclusion
social, ya que en Ameérica Latina el nivel de pobreza es alto. La alta necesidad social
es un tema que esta en agenda al 2030 para el desarrollo sostenible (evolucion de
la economia, inclusidén y viabilidad, asi como el empleo masivo y fructuoso, y

trabajos dignos para los mas necesitados).

Ultimamente a nivel de Latino América y el Caribe se ha alcanzado niveles
significativos hacia practicar de manera efectiva el derecho a la alimentacion
adecuada y proteger la salud de los pobladores. Pero, el bajo nivel de progreso
economico, clima adverso, alimentacion deficiente, problema poblacional,
epidemias y deficiencia nutricional, ponen en riesgo los avances realizados. (FAO,
PAHO, WFP y UNICEF, 2019).

Segun el Consorcio de Investigacion Econdmica y Social (CIES, 2021), en
Peru, el crecimiento de la economia fue un factor que permitié se incorporen
programas sociales con fines de combatir la pobreza de la poblacion. Hoy dia el
gasto en programas sociales regresivos en Perl es un trabajo del Estado, en
conjunto con las autoridades locales, aqui se analiza los programas sociales mas
importantes del pais, todos vinculados a la salud y la nutricion relacionados con el

sistema alimentario.

El programa alimentario vaso de leche, esta destinado a brindar asistencia



social establecido por la Ley N ° 24059 (1985) y su reforma: Ley N°27470 (2001)
gue precisa estandares adicionales en cuanto a la organizacion, administracion y
ejecucion del programa, menciona que los municipios tienen la responsabilidad de
la implementacion del programa coordinando con los organizadores de vasos de
leche (Midis, 2017). Por su parte Herrera (2019) hallo que la satisfaccién para los
integrantes de la directiva en comité de lacteo resulta baja, por los problemas
presentes a diario: a veces insalubre, acopio inadecuado de productos,
impuntualidad en la entrega y preparacion de comida. En los ultimos afios, en
especifico, debido al COVID-19, el programa viene presentado brechas en sus
bases organizativas sociales, debido a la falta de liderazgo, es causal de los
siguientes hallazgos: amenazas de recortes presupuestarios por parte del gobierno
central, desigualdad en cuanto a la gestion eficaz en la distribucion de beneficiarios,
mala calidad de servicio y productos en los beneficiarios; resultando afectado la
principal atencion (nifios de 0 a 5 afios y enfermos), seguidamente (madres
embarazadas, lactantes, mayores de 65 afos). y por ultimo existen problemas a la
hora de decidir el producto que sera comprado por el comité a cargo del Programa;
gue tiene gue ser leche o insumos lacteos, mas no harina, azucar, chocolate, etc.
Esto requiere una investigacion detallada para evaluar el grado de satisfaccion del

programa vaso de leche.

Por lo expuesto se plantea como problema general: ¢ Cual es la efectividad
del programa Vaso de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana en 20217, Los
problemas especificos son: ¢Como es la gestion eficaz del programa Vaso de
Leche en dos distritos de Lima Metropolitana en 2021?, ¢ Cémo es la calidad del
servicio del programa Vaso de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana en
20217 y ¢Como es la calidad del producto del programa Vaso de Leche en dos

distritos de Lima Metropolitana en 2021?

Respecto a la justificacion de la investigacion, se tiene la justificacion tedrica,
tal que su sustento se da en teorias y ayuda al conocimiento cientifico pues, es
relevante el estudio de la efectividad del vaso de leche para lograr mejorar y
contribuir con los programas sociales. También se justifica de manera metodolégica
ya que la riqueza del trabajo de investigacion se relaciona con determinar la calidad

del aporte del vaso de Leche en la gestion de los distritos en estudio. Asimismo, se



da la justificacion social ya que el programa tiene una trayectoria de muchos afios,
siendo destacad por ser uno de los programas sociales con mayor solidez por su
ejecucion en la base organizativa y distribucion, pues se diferencia de otros
programas que tienen una gran carga administrativa a nivel organizacional y
participativo ocasionando mayores costos en la entidad. Por ultimo, tiene
justificacion practica, pues mediante la investigacion se busca aportar herramientas
de gestién adecuadas para consolidar el programa como uno de los pilares de
apoyo social alos mas necesitados.

Se planteé el objetivo general de la investigacion: Comparar la efectividad
del Programa Vaso de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021. Los
objetivos especificos son: Medir la gestion eficaz del Programa Vaso de Leche en
dos distritos de Lima Metropolitana 2021, Medir la calidad de servicio del Programa
Vaso de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021 y Medir la Calidad del
producto de la directiva de los comités del programa vaso de leche en dos distritos

de Lima Metropolitana 2021

En relacion a las hipotesis se tiene como hipoétesis general: Existe diferencias
significativas de la efectividad del programa vaso de leche en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021. Las hipotesis especificas son: Existe diferencias significativas
entre la gestion eficaz del Programa Vaso de Leche en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021, existe diferencias significativas entre la calidad de servicio del
Programa Vaso de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021 y existe
diferencias significativas entre la calidad del producto del programa vaso de leche

en dos distritos de Lima Metropolitana 2021.



. MARCO TEORICO

Confirmado diversos estudios desarrollados por otros investigadores para
encontrar el vinculo entre las variables, se cuenta con los estudios nacionales: El
estudio de Esteban (2017), investigé sobre el programa de vaso de leche, cuyo
objetivo fue precisar la frecuencia del programa taza y el bienestar de los que se
benefician. La poblacién conformé 72 a favor y la muestra de 61 participantes fue
probabilistica. EI método de estudio es simple aleatorio, relativo a variables de
estudio, siendo el enfoque cuantitativo, descriptivo, correlativo y de disefio no
experimental, transversal. Por tanto, resultd una correlacion positiva de 0,810
impresionante a nivel de programa de tazas de leche y el bienestar de los
beneficiados de Loma del Paraiso, distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima siendo

efectivo el servicio.

Por su parte, Abanto y Cabrera (2017) en su estudio referido al vaso de leche
en la provincia de Santiago de Surco, el objetivo resulto el evaluar el servicio a nivel
de gestion de vasos de leche para verificar su efectividad, desarrollar adecuadas
estrategias reorganizando el programa y sensibilizar a los participantes. La
investigacion se desarrolla de acuerdo con el modelo metodoldgico cuantitativo 35
y cualitativo. Este estudio concluyd destacando el empoderamiento de diferentes
roles en la direccidon social, generando estrategias que permitan un desarrollo
adecuado, efectivo y de largo plazo en el programa, pues los resultados descriptivos
demostraron la seleccion de productos, y adquisiciones resultaron un nivel de

eficacia del 82%.

De igual forma, Landa (2018), en su estudio de investigacion planteé como
objetivo: precisar la relacién habida en el Programa Social Vaso de Leche y el
participar de la comunidad de Pampa San Alejo — Barranca 2017. El estudio es no
experimental, correlacional cuantitativo, tal que conformé la poblacion 80
integrantes que se benefician con dicho programa. Se tiene como resultados que el
Programa Social Vaso de Leche conforma la relacion directa con el participar dela
comunidad de Pampa San Alejo con 90% tal que su participacion resulta alta. Ental
sentido la poblacion esta satisfecha con los productos asignados a la poblacionde
escasos recursos econémicos. Al respecto se cumple con la atencion diaria y

horarios establecidos.

También Llontop y Rivera (2017) realizaron su trabajo de investigacion
4



respecto al vaso de leche para analizar y explicar los beneficiarios del riesgo
nutricional de la primera infancia en los municipios distritales de Tuman y Picsi
durante 2017. Al respecto es una investigacion mixta, basada en un disefio
evaluativo, dado que los logros alcanzados haran posible la mejora del programa,
los procesos e intervencion a nivel futuro. El estudio integra 2314 que son los que
se beneficia con el programa, la muestra conformé los de 0 a 3 afios de los
municipios de los distritos de Tuman y Picsi, con 330 personas cuyo estado
alimentario se esta determinando. El programa vaso de leche es un componente
gue proporciona alimentos (hojuela y leche evaporada) a los beneficiarios
destinatarios que complementan su dieta. Infancia. El estudio permitié la
elaboracion del plan de accion que redujo diversos procesos, productos y
resultados que son negativos al vaso de leche en los municipios estudiados,
permitiendo desarrollar un programa que es eficiente y eficaz segun las metas
establecidas. Se tiene que el 85.8% presentan calificacion buena en cuanto a su
valoracion del producto que se consume para combatir la anemia de los nifios entre

0y 3 afos.

De forma analoga Neyra (2020), en su estudio sobre el vaso de leche, su
objetivo fue precisar la forma como aporta la evaluacion del Programa de Vaso de
Leche optimizando la gestion de la comuna de San Ignacio — 2017. Se considero el
estudio descriptivo y disefio no experimental; tal que se aplicé las encuestas a los
125 beneficiarios y 5 funcionarios de la municipalidad indicada. Los logros precisan
gue los que se benefician de bajos recursos y empadronados (66%), racion de
leche, avena y quinua (97%), se hace entrega mensualmente (100%), entregas
retrasadas (91%), entregas insuficientes (58%), hay beneficiarios con recursos
(52%), no saben de existencia del Organo de Control Institucional (OCI) (82%);
procesos operativos del programa se alinean a la ley (60%) resultando: Seleccionar
beneficiarios, Programar, distribuir y supervisar. Concluyd: con la evaluacién del
Programa Vaso de Leche, tal que aporta en la optimizacion del proceso municipal;
considera evaluar objetivos y metas definidas en el Plan Operativo (80%), evaluar
el procedimiento (80%); control y evaluacion son factores que hacen éptimo el
programa (69%).

En el ambito internacional se tiene los estudios de: Samaniego (2019), en su
estudio referido al servicio de alimentacion, su objetivo fue Identificar el nivel de

cambio de los procesos del servicio de alimentacién del Centro del Muchacho
5



Trabajador N°2 de acuerdo con el Plan de Mejoras 2018. El estudio es
observacional descriptivo cuantitativo cualitativo de corte transversal. La poblacion
lo conformo el servicio de alimentacion del centro en estudio, con entrevistas a los
involucrados de la entidad. Concluye destacando que en la comparacion de
resultados del 2018 y 2019, se identific6 una gran mejoria, en algunos items con
puntaje perfecto como “personal de planta”. El cambio de categoria de cuarta con
25.3 puntos a segunda categoria con 83.3 puntos, da cuenta que el plan de mejoras

cumplié con su cometido.

Por su parte Minda (2018), en su estudio referido al programa alimenticio su
objetivo fue el andlisis si fue eficiente el asignar los recursos publicos que fueron al
programa “Alimentacién Escolar” para nifias/os en el sector inicial durante el 2011-
2015. La investigacion se caracterizO por ser cuanti-cualitativo respecto a la
eficiencia de recursos del gobierno. Concluyé reconociendo que el programa
alimenticio no resultd eficiente al asignar recursos dirigido a los nifios del nivel
inicial, debido a que no hubo una adecuada planificacion de los recursos
econdémicos asociado a los objetivos. Hubo derroche de recursos debido a que gran
parte de los productos son desechados ya que al no consumirse no es atribuible al

programa un valor positivo a nivel de indicadores del sector educativo de inicial.

También Sanchez et al. (2017), en su articulo sobre la evaluacion del estado
nutricional su objetivo comprobar los resultados del programa alimenticio en
adolescentes. El estudio fue aplicado, y la poblacién fueron los adolescentes de la
unidad educativa. Como resultado se tiene que el 22% de adolescentes tuvieron
sobrepeso y 14% de varones presentaron obesidad; respecto a los habitos
alimenticios 90% son consumidores de productos chatarra y snacks. Este resultado,
pone de manifiesto que presenten de manera temprana enfermedades metabdlicas,

con alto costo social y econémico para sus familiares y el estado.

Por su parte Cabrera (2018), en su estudio sobre consumo de lacteos en
nifios y adolescentes, su objeto tuvo que ver con la evaluacion nutricional, nivel de
calcio y fésforo en estudiantes de los colegios “Los Cedros y Las Rosas” y su
vinculo en consumir lacteos. Se considera el estudio descriptivo y correlacional
siendo retrospectivo. La poblacion lo conformo los estudiantes del centro educativo.
Concluye el autor detallando que consumir alimentos permitié saber que la dieta de

ninos se asocia a carbohidratos, con poco consumo proteico. Por otra parte, los que
6



presentaron deficiencias de calcio y fosforo fueron beneficiados consumiendo

250ml de leche extra todos los dias.

También Schiano, et al. (2017), en su articulo el fin fue evaluar las
caracteristicas sensoriales de los alimentos valido para evaluar la calidad del
producto. La calidad es un parametro que solo puede evaluarse humanos y consta
de una serie de pruebas o herramientas que se puede aplicar objetiva o
subjetivamente dentro del construcciones de procedimientos de prueba
cuidadosamente seleccionados y parametros. Ademas, los métodos de evaluacién
fuera de los tradicionales técnicas sensoriales y perspectivas futuras sobre el tema
del andlisis sensorial de la leche liquida se exploran y presentan. El trabajo futuro
con leche liquida debe abordar la aplicacion de técnicas de procesamiento tales
como fraccionamiento de membrana o envasado en conjunto con paneles

capacitados e investigacion de consumidores para disefiar.

En relacion a la teoria de la efectividad del Vaso de Leche, el autor Suarez,
(2003) definié que el programa Vaso de Leche se caracteriza por ser un programa
social estructurado real con metas y resultados definidos. Las caracteristicas de la
poblacién objetivo se ven facilitadas por el movimiento popular de mujeres. Del
mismo modo, también ve la seguridad alimentaria como accesible para todos,

siempre, con alimentos suficientes para una vida activa y saludable.

Es importante precisar que un programa social cumple una funcion
importante en una comunidad por resolver carencias de colectivos con escasos
recursos. Al respecto Abdul (2020), considero que mediante estos programas el
estado garantiza los derechos de nifios para procurar su desarrollo y estén aptos
de manera individual en una sociedad competitiva. Por su parte Sengiin y Ogretir
(2020), mencionaron que dadas las condiciones de estudiantes con altos indices
de desnutricion, es preciso brindarles las condiciones necesarias para su adecuado
alineamiento al sistema mientras el programa social los adecua para un mejor

desemperio.

Segun Zhang et al. (2021), consideraron relevante la alimentacion con lacteos
de los nifios ya que la leche no solo ha sido la principal fuente de nutricién para
cualquier recién nacido, sino también una excelente fuente de nutrientes para el
crecimiento de los nifios y la mayoria de los adultos, lo cual es recomendado como

parte importante en la dieta en todo el mundo.



Por su parte Hirawan (2020), considera el programa de asistencia social como
instrumento fundamental del gobierno de indonesia para mantener poder
adquisitivo de las personas y abordar los problemas socioeconémicos durante la
actual crisis econdémica parece haber encontrado muchos caminos empinados ensu

distribucion.

En relacion a los articulos referidos a efectividad de programa social, Walker
y Hills (2017), precisaron que es necesario evaluaciones soélidas para medir eficacia
agregada y demostrar impacto. Por su parte Pillaca y Chavez (2017), mencionaron
que, aunque la disponibilidad mundial de alimentos per céapita ha mejorado
notablemente durante el Ultimo medio siglo, el hambre, la desnutricion y la
inseguridad alimentaria siguen estando muy extendidos. También Larson, et al.
(2017), manifestaron que los programas sociales efectivos a menudo comienzan
como visiones para abordar un problema. La vision puede modificarse con el tiempo
a medida que las organizaciones asociadas se incorporen y se persiga un camino
para escalar para que cada vez mas personas pueden beneficiarse del programa.
Por su parte O’Conner et al. (2017) identificaron la necesidad de un resumen
organizado que aborde el aprendizaje social y emocional basado en la escuela para
la poblacion general de estudiantes de 3 a 8 afos, sintetiza el cuerpo de la literatura
y permite a los educadores facilmente identificar los programas y estrategias que
son mas apropiados para su entorno y poblacion estudiantil. También Hadson
(2017), mencion6é que el gobierno debe adoptar un aprendizaje y enfoque de
desarrollo que integra la evaluacion en el disefio de un programa como parte de

una mejora de la calidad de los programas sociales.

En cuanto a la importancia, resulta favorable el Programa Vaso de Leche ya
gue hay mejor calidad de vida y el aspecto nutricional en los pobladores, teniendo
la alimentacion complementaria, reduce mortandad de nifios, es incentivo en
lactancia materna, es una alternativa valiosa como programa alimentario (Neira,
2020). Al respecto los beneficiarios del vaso de leche son los de primera prioridad
y los de segunda prioridad cuyo detalle se registra en el anexo 4. El Programa vaso
de leche se financia especialmente con recursos publicos que otorga todos los
meses el Ministerio de Economia y Finanzas transfiriendo a las Municipalidades
Provinciales y Distritales, segun el indice de distribucién establecido anualmente,

segun los indicadores de la pobreza (Ley 27470, 2001).



La Contraloria General de la Republica se encarga de supervisar y controlar
los gastos del programa Vaso de Leche en el sector provincial y distrital, en tanto
las municipalidades deben tener la documentacion original que sustenta la
ejecucion del mismo, rindiendo cuenta del gasto realizado y como se adquiri6 los
alimentos, responsablemente, al Organo Rector del Sistema Nacional de Control,
en forma y oportunidad precisada en la directiva N° 388-2013-CG.

Las entidades intervinientes en el proceso de organizacion e implementacién
del PVL2 (INEI, 2016) son: a) Ministerio de Economia y Finanzas, otorgando los
recursos, b) Municipalidades Provinciales y Distritales, controlan y ejecutan el
programa, c) Contraloria mediante la supervisién y control de gastos, d) El INEI,
gue obtiene y se encarga de procesar la informacion que entrega las
municipalidades respecto al programa, e€) Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social,
da aprobacion a indices en el distribuir de los recursos destinados al financiamiento

del programa.

En los Programas sociales, defensa y promocion de derechos, las
Municipalidades Provinciales, tienen funciones segun Ley 27972: (2003): a)
Planifica y promueve desarrollo social acorde a las politicas y plan nacional y
regional, concertadamente con las comunas de su zona de influencia; b) Establece
el canal de concertacion con las entidades que laboran defendiendo al nifio y
adolescente, mujer, discapacitado y adulto mayor. Mantiene un registro actualizado
de alimentacion de la poblacion; c) Define medios de comunicacion y cooperacion
con los pobladores y Programa Social; d) Tener el registro actual de organizaciones
juveniles en la Provincia, como el participar activamente en el aspecto politico,
social, cultural y econémico de la comuna; e€) Contar con la oficina que protege,

participa y organiza a los pobladores discapacitados.

Respecto al marco legal, el programa del vado de leche se basa en leyes que
dan soporte a su sostenimiento en favor de los beneficiarios. Al respecto, segun la
ley 27470, se tiene dos prioridades de atencién: la primera es para nifios de 0 a 6
afios, madres gestantes, madres en periodo de lactancia y de ellos se prioriza los
gue tienen desnutricion o tuberculosis; la segunda prioridad es para nifios de 7 a 13

afios, ancianos de 60 a mas afios y “personas con afeccion de TB.

Sobre las dimensiones de la variable se tiene las siguientes:



Respecto a la dimension Gestion eficaz, responde a un nivel central que
brinda financiamiento y realiza auditorias periddicas, en base a la seleccion y
registro de beneficiarios, compras de productos y distribucion de alimentos, para
evitar problemas microbiol6gicos que puedan ocurrir en cualquier etapa de los
productos comprados, asi como debilidades en el inventario y almacenamiento
como consecuencia de errores, en los resultados procedimientos o procesamiento.
(Suérez, 2003) En contexto, la gestion eficaz se refiere a la capacidad de una
empresa para lograr rapidamente resultados operativos significativos,
significativamente mayores que antes, que ha podido tener éxito tanto en el corto,

mediano como en el largo plazo.

Respecto a la dimension calidad del producto: Se trata de un amplio abanico
de efectos colaterales favorables al programa, desde la linea organizativa existente
y el involucramiento en la comunidad, que precisamente se conoce en la practica,
como la racion diaria de alimentos que ofrece PvdeL y si tuvo puntualidad y atencion
durante las cronicas. desnutricion. (Suarez, 2003). El nivel de calidad del producto
garantizado, es decir, que es el resultado de las actividades de la empresa es lo
gue busca y no es de extrafar. La desventaja del sistema es no considerar las
mejoras de productos y no identifica sistema que considere la voz del usuario. Con
fines de la mejora de estos detalles, existe el mejoramiento continuo, siendo
utilizada de diversas formas en las empresas de acuerdo a sus necesidades y
método laboral. ElI mejoramiento continuo conforma diversas mejoras que
sistematicamente se van dando en la entidad en diversos aspectos. Segun
Cristébal, et al. (2019), la calidad esta vinculado a cambio del comportamiento de
la persona. También Afthanorhan et al. (2018) precisaron que la calidad del servicio
busca evaluar lo excelente en los servicios. Por su parte Rashid y Varsha (2019),
precisaron que la buena calidad para clientes tiene que ver con la satisfaccion de
sus necesidades. Segun Pakurar et al. (2019), la calidad da cumplimiento a las

expectativas logrando satisfacer sus necesidades.

Por su parte Lukman, et al. (2021), precisaron que es necesario una politica
para preparar una gestion de mejor calidad, que tienen una gran capacidad
competitiva para brindar mejores servicios al publico y otras partes relacionadas.
También jones, et al. (2021), consideraron que la calidad de la atencion en el
servicio prestado por el sistema depende en gran medida de la funcionalidad de

esta red, y que también las personas que brindan y administran la atencién trabajar
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juntos como un equipo.

Respecto a la dimension calidad del servicio, esta responde a un nivel de
organizacién comunal para responder a las bases que representa. Esto proporciona
un nivel minimo de control social por parte de las ONG sobre el entorno municipal.
(Suarez, 2003). Para la calidad del servicio incluye tanto a los empleados de la
empresa como a los empleados de la empresa, lo cual es una responsabilidad que
se debe cumplir desde el principio y esto llevaré al cliente a averiguar el motivo por
el que recibira el producto o servicio. (Prieto, 2014). Asi es como se produce la
calidad, se brinda un servicio de calidad, entendemos que esta calidad cumple
ciertas caracteristicas y requisitos (Corrales, 2016). El concepto de calidad de
servicio tiene que ver con la capacidad de organizar para responder demandas que
exige el mercado, la actitud de la persona, a favor o en contra de los empleados
hacia el servicio al cliente, en términos de desarrollo crucial en las capacidades
profesionales de los empleados. Tiene un efecto beneficioso sobre el cliente (Lou
et al., 2013).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion

El estudio realizado se considera tipo basico debido a que la efectividad del
vaso de leche aporta al conocimiento cientifico. En tal sentido Legra (2018), puso
en evidencia que investigacion basica esta se vincula a la aplicada pues ambos

estudios tienen aporte tedrico con fines de resolver una situacion problematica.

También Naupas et. al (2018) indicaron que la investigacion basica es un estudio

investigativo que brinda aportes a la ciencia.

Por su enfoque es cuantitativo, tal que se centra en aspectos relevantes y
observables, viables y concretos, con los cuales se hace el estudio estadistico con
la finalidad de probar las hipétesis planteadas (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). También Dawadi, et al. (2020), consideran que el enfoque cuantitativo ayuda
a un investigador a recopilar los datos de un gran niumero de participantes; asi,
aumentando la posibilidad de generalizar los hallazgos a una poblacion mas amplia.
Al respecto con los datos logrados se hace una evaluacion estadistica y luego se
hace la validacion de las hipotesis. Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que
las correlacionales se basa en definir los vinculos habido con variables, definiendo

la relacion entre ellas.

Por su nivel el estudio es descriptivo comparativo tal que busca precisar las
caracteristicas importantes de una agrupacion de personas tal que se obtiene
informacion relevante de la variable en estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). En tal sentido sera de mucho valor el aporte tedrico para efectuar las
comparaciones importantes de la variable Efectividad del Vaso de Leche, con las
dimensiones en los dos distritos de Lima, en la que se hace uso de criterios que
permitiran obtener alcances relevantes de la realidad que se estudia. También
Sharma (2019), considerd que el estudio descriptivo precisa los vinculos de las

variables.

Segun Muyembe (2019), precisaron que el disefio tiene que ver con el
objetivo, uso, propdsito, intencion y planes con limitaciones practicas de ubicacion,

tiempo, dinero y contar con que el investigador esté disponible.

En la investigacion el estudio corresponde al disefio no experimental siendo

de corte transversal tal que no se hace manipulacién de variables tal que se hace
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comparaciones respectivas entre dos poblaciones diferentes. Al respecto
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014), los estudios no experimentales son
estudios en los cuales no se manipula la variable y se hace el andlisis y
comparacion respectiva. En tal sentido, en la investigacion se hace el estudio de
una sola variable muy relevante que hara posible la comparacién tal que se tendra

resultados importantes entre los dos distritos de Lima Metropolitana.

Respecto al alcance temporal en los estudios transversales descriptivos el
objetivo es buscar la influencia de los niveles inferiores o superiores de las variables
en una poblacion especifica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En este caso
se utilizara una sola variable describiendo el comparativo realizado, de acuerdo a
los resultados de las dimensiones de tal manera que se resalte la situacién dada en

cada distrito segun el ambito real y concreto.
Se expresa el disefio con el siguiente diagrama:

Figura 1

Esquema de disefio de investigacion
1

0

™~
"

Tal que:

M1: Muestra 1 con la que se realiza el estudio
M2: Muestra 2 con la que se realiza el estudio
O: Informacion de la muestra

3.2 Variables y Operacionalizacion

En cuanto a la definicién conceptual de la variable efectividad del programa
Vaso de Leche se caracteriza por ser un programa social estructurado real con
metas y resultados definidos. Las caracteristicas de la poblacion objetivo se ven

facilitadas por el movimiento popular de mujeres. Asimismo, también ve la
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seguridad alimentaria como accesible para todos, siempre, con alimentos

suficientes para una vida activa y saludable (Suarez, 2003).

En cuanto a la definicion operacional se consideré 3 dimensiones, 7
indicadores y 16 items, cuya escala fue ordinal tipo likert con 5 proposiciones
(Anexo 2).

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo Poblacion

Al respecto segun Valderrama (2015), constituye el total de la medicién de
lavariable en estudio, de la cual se valida las hipétesis (p. 183). También Andrade,
Cabezas y Torres (2018) precisaron que tiene detalles comunes de los que se
obtiene conclusién validando la investigacion. Del mismo modo Magid (2016),

consider6 que es el objetivo del estudio realizado en la investigacion.

En lainvestigacion la poblacion seleccionada lo conforman los integrantes del
vaso de leche de los dos distritos Metropolitanos de Lima, de tal manera que se
clasifico con el criterio no probabilistico por conveniencia.

Tabla 1

Personal del vaso de leche de dos distritos de Lima

Distrito Personal de vaso de leche
1: Los Olivos 30
2: Independencia 30

Muestra

Segun Valderrama (2015), considera que es una fraccién representativa

de lapoblacion, tal que conserva las caracteristicas de la poblacion.

El criterio de seleccion de la muestra lo conforman el personal de los dos

distritos de Lima seleccionados para el estudio, tal que se considera lo siguiente:

Criterio de inclusion: Son el personal que labora de manera permanente en

los dos programas de vaso de leche

Criterio de exclusion: Personal eventual que asume algunos encargos de la

gerencia del programa.
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Muestreo

Dado que es el estudio no probabilistico por conveniencia se tiene que el
disefio del estudio comprende a toda la poblacion. En tal sentido se obvia el

muestreo, pues se considerd el integro de la poblacion.

3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Al respecto Navarro et al. (2017) valoraron la relevancia de realizar medidas
y evaluar los instrumentos que se hace uso en el estudio.
Técnica

Segun Trespalacios (2005), al considerar las encuestas menciona que es un
instrumento asociado al estudio tal aplicado al personal que conforma la muestra,
mediante respuestas de acuerdo al método de uso y al unir la informacion lograda.
Por su parte Pawar (2020), de la encuesta mencion0 que se hace uso para dar

opiniones, pensamientos y sentimientos.

En tal sentido se aplica a los integrantes de la poblacion de ambos distritos

elegidos.
Instrumentos

Baena (2017), considerd que los instrumentos son un respaldo por lo que la

técnicacumple su funcion.

Representan las encuestas de la cual se logra las respuestas obtenidas de

los participantes al dar su opinion. Para este fin se hizo uso de la escala Likert.

Matas (2018) considerd en su valoracion las siguientes: Nunca (1=N), Casi
Nunca (2= CN), A Veces (3=AV), Casi Siempre (4=CS), Siempre (5=S). La escala
valida en la investigacion sirve para el estudio estadistico cuantitativo logrando
interpretaciones descriptivas e inferenciales, para finalmente valorar las hipétesis.
Validez

Rios (2017) precis6 que el instrumento considera a la validez, y se somete a

evaluarlos expertos.

Se realiza la validez de los instrumentos con el juicio de expertos con grado
de doctor y magister.
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Tabla 2

Validez de los instrumentos

Experto Grado académico Aplicabilidad del
instrumento
Cadenillas Albornoz Violeta Doctora Aplicable
Santa Cruz Carhuamaca Juan Doctor Aplicable
Panta Salazar Javier Doctor Aplicable
Confiabilidad

Segun Hernandez, et al. (2014) la confiabilidad de un instrumento de
medicion, representa el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. Por su parte Yuni y Urbano (2014), consideraron que la

confiabilidad se asocia a situaciones que se dan en la realidad.

Para establecer la confiabilidad real, veraz del cuestionario, se hace el analisis
a través de la prueba estadistica alfa de Cronbach,
Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa Rango
>0.9a0.95 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
>0.5 Inaceptable

Fuente: Frias (2019)

Respecto a la fiabilidad se logré la fiabilidad excelente procesando los datos

mediante el SPSS - 25, segun las siguientes tablas
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Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de las variables

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
919 32

Se tiene el nivel de confiabilidad en la tabla 4, mediante el alfa de Cronbach
resultando 0.919 tal que fue excelente la confiabilidad del instrumento que mide
dichas variables.

35 Procedimiento

La investigacion se dio inicio identificando la realidad problematica
definiendo el problema, objetivos e hipodtesis, también la justificacion de la misma.
Luego se busco autores para los antecedentes y la teoria de la variable. Luego se
preciso lametodologia realizando con la Operacionalizacion de la variable, luego se
elaboro el cuestionario con el cual se hizo la recoleccion de datos en las dos zonas
de estudio. Finalmente, los resultados se adjuntaron en el programa Excel para
luegose procese con el programa estadistico tal que se vio el comportamiento de
los datos y se comprobo las hipétesis. Al término del estudio se hizo la discusion,

conclusiones y recomendaciones respectivamente.

3.6 Método de analisis de datos

En cuanto al método, McKim (2017), considerd que la estadistica precisa de

evaluacion cuantitativo con fines de definir los resultados.

En la estadistica descriptiva segun Hernandez y Mendoza (2018), precisaron
gue se realiza la descripcion y analisis de los datos. Al respecto se evalla tablas de
las que se analiza las frecuencias analizando el comportamiento de datos de la

muestra.

Sobre la estadistica inferencial Hernandez y Mendoza (2018), mencionaron
gue se realiza la validacion de las hipoétesis. Al respecto se evalla su veracidad,
considerando la prueba de normalidad para aplicar el estadigrafo adecuado. Se
procede con el software SPSS versién 25 tal que se logra los resultados los cuales

se interpreta y da la valoracion correspondiente.
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3.7 Aspectos éticos

Segun Koepsell y Ruiz (2015) considera que ser autor es una responsabilidad,
tal que se aclare de donde se obtuvo la informacién. Por su parte Biagetti, et al.
(2020) consideraron que la ética es relevante para lo que se realiza y su aporte que
da a la sociedad.

Se realizé de manera andénima por respeto a los participantes del area de
estudio, segun el consentimiento informado y confidencialidad establecida. En este
caso se consider6 los principios éticos de beneficencia que aporté a mejorar el
servicio, autonomia en la medida que se permita realizar el estudio sin interferencia
por alguna conveniencia y justicia debido a que se requiere originalidad y
transparencia garantizando un trabajo propio y fidedigno.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultado descriptivo

Variable Efectividad del vaso de leche
Tabla 5

Efectividad del vaso de leche

Distrito 1: Los Olivos  Distrito 2: Independencia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 3 10,0 1 3,3
Medio 13 43,3 18 60,0
Alto 14 46,7 11 36,7
Total 30 100,0 30 100,0

Figura 2
Frecuencias de la efectividad del vaso de leche

Efectividad del vaso de leche
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M Distrito 1: Los Olivos Porcentaje M Distrito 2: Independencia Porcentaje

La tabla 5 y figura 2 establece que de los 30 encuestados respecto a la

efectividad del vaso de leche en ambos distritos se tiene respecto al nivel bajo los

encuestados de Los Olivos respondieron en 10% y de Independencia el 3.3.%. En

el nivel medio respondieron de los Olivos que es en 43% y de Independencia en

60%. Finalmente, si es alto los de los Olivos consideraron en 46.7% vy los de

Independencia en 36.7%.
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Tabla 6

Gestion eficaz

Distrito 1: Los Olivos

Distrito 2: Independencia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 10,0 1 3,3
Medio 12 40,0 20 66,7
Alto 15 50,0 9 30,0
Total 30 100,0 30 100,0

Figura 3

Frecuencias de la gestién eficaz
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Latabla 6y figura 3 establece que de los 30 encuestados respecto ala gestion

eficaz en ambos distritos se tiene respecto al nivel bajo los encuestados de Los

Olivos respondieron en 10% y de Independencia el 3.3.%. En el nivel medio

respondieron de los Olivos que es en 40% y de Independencia en 66.7%.

Finalmente, si es alto los de los Olivos consideraron en 50% y los de Independencia

en 30%.
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Tabla 7

Calidad del servicio

Distrito 1: Los Olivos  Distrito 2: Independencia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 3 10,0 1 3,3
Medio 17 56,7 12 40,0
Alto 10 33,3 17 56,7
Total 30 100,0 30 100,0

Figura 4

Frecuencia de calidad del servicio
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Latabla 7y figura 4 establece que de los 30 encuestados respecto a la calidad

del servicio en ambos distritos se tiene respecto al nivel bajo los encuestados de

Los Olivos respondieron en 10% y de Independencia el 3.3.%. En el nivel medio

respondieron de los Olivos que es en 56.7% y de Independencia en 40%.

Finalmente, si es alto los de los Olivos consideraron en 33.3% Yy los de

Independencia en 56.7%.
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Tabla 8
Calidad del producto

Distrito 1: Los Olivos

Distrito 2: Independencia

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo
Medio
Alto
Total

6
14
10
30

20,0 3 10,0
46,7 21 70,0
33,3 6 20,0
100,0 30 100,0

Figura 5

Frecuencia de calidad del producto
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Latabla 8y figura 5 establece que de los 30 encuestados respecto a la calidad

del producto en ambos distritos se tiene respecto al nivel bajo los encuestados de

Los Olivos respondieron en 20% y de Independencia el 10.%. En el nivel medio

respondieron de los Olivos que es en 46.7% y de Independencia en 70%.

Finalmente, si es alto los de los Olivos consideraron en 33.3% Yy los de

Independencia en 20%.
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4.2 Estadistica inferencial
Prueba de normalidad

Se hizo la verificar si los datos para ver su comportamiento si es normal o
no.Se utiliz6 como criterio si el valor resultante de significancia (Sig.) es mayor

gue 0.05 los datos tienen comportamiento normal y si son menores que 0.05 los

datosno tienen comportamiento normal.
Tabla 9

Prueba de normalidad

Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig.
Efectividad Distrito Independencia ,710 30 ,000
efectividad Distrito Los Olivos , 764 30 ,000
Gestion eficaz Los Olivos , 754 30 ,000
Gestion Eficaz Los Olivos ,687 30 ,000
Calidad de servicio Independencia 72 30 ,000
Calidad del servicio Los Olivos ,700 30 ,000
Calidad del producto Independencia ,806 30 ,000
Calidad del producto Los Olivos 721 30 ,000

Segun el nivel de significancia, se tiene que son menores que 0.05, en tal

sentido los datos no tienen comportamiento normal.

Al aplicar la prueba de hipotesis se hizo uso el siguiente criterio: Si la

significancia (Sig.) es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula y si la

significancia (Sig.) es mayor que 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula.

Hipotesis general

Ho: No existe diferencias significativas de la efectividad del programa vaso de leche

en dos distritos de Lima Metropolitana 2021.

Ha: Existe diferencias significativas de la efectividad del programa vaso de leche

en dos distritos de Lima Metropolitana 2021.
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Tabla 10

Comparacion de efectividad del programa vaso de leche en Independencia y los

Olivos
U de Mann-Whitney 18,000
W de Wilcoxon 109,000
Z -,237
Sig. asintotica(bilateral) ,813
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] ,900°

En la tabla 10, se muestra los estadisticos de los 2 grupos de estudio cuyo
valor de U de Mann Whitney fue de 18,000 cuya significancia fue de 0,90 0 mayor
gue 0,05y Z=-0,237mayor que -1,96 (punto critico) tal que se acepta la hipdtesis
nula comprobando de esta manera que: No existe diferencias significativas de la
efectividad del programa vaso de leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe diferencias significativas entre la gestion eficaz del Programa Vaso
de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021.
Ha: Existe diferencias significativas entre la gestion eficaz del Programa Vaso de
Leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021.

Tabla 11

Comparacion de gestion eficaz en Independencia y Los Olivos

U de Mann-Whitney 6,000
W de Wilcoxon 7,000
z -, 732
Sig. asintotica(bilateral) 464
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] ,667°

En la tabla 11, se muestra los estadisticos de los 2 grupos de estudio cuyo
valor de U de Mann Whitney fue de 6,000 cuya significancia es 0,667 mayor que
0,05y Z=-0,732 mayor que -1,96 (punto critico) tal que se acepta la hipotesis nula
comprobando de esta manera que: No existe diferencias significativas entre la
gestion eficaz del Programa Vaso de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana

2021.
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Hipo6tesis especifica 2
Ho: No existe diferencias significativas entre la calidad de servicio del Programa
Vaso de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021

Ha: Existe diferencias significativas entre la calidad de servicio del Programa Vaso
de Leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021

Tabla 12

Comparacion de la calidad del servicio en Independencia y Los Olivos

U de Mann-Whitney 5,500
W de Wilcoxon 6,500
Z -,181
Sig. asint6tica(bilateral) ,856
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] ,923P

En la tabla 12, se muestra los estadisticos de los 2 grupos de estudio cuyo
valor de U de Mann Whitney fue de 5,500 tal que la significancia es 0,923 mayor
que 0,05y Z=-0,181 mayor que -1,96 (punto critico) tal que se acepta la hipotesis
nula comprobando de esta manera que: No existe diferencias significativas entre la
calidad de servicio del Programa Vaso de Leche en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe diferencias significativas entre la calidad del producto del programa

vaso de leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021.

Ha: Existe diferencias significativas entre la calidad del producto del programa
vaso de leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021.
Tabla 13

Prueba de hipétesis de calidad del producto

U de Mann-Whitney 16,500
W de Wilcoxon 22,500
z -1,422
Sig. asintotica(bilateral) ,155
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] ,202°
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En la tabla 13, se muestra los estadisticos de los 2 grupos de estudio cuyo
valor de U de Mann Whitney fue de 16,500, cuya significancia es 0,202 mayor que
0,05y Z=-1,422 mayor que -1,96 (punto critico) tal que se acepta la hipétesis nula
comprobando de esta manera que: No existe diferencias significativas entre la

calidad del producto del programa vaso de leche en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021.
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V. DISCUSION

Los resultados alcanzados en el presente estudio se tienen respecto al
objetivo general referido a comparar la efectividad del programa vaso de leche en
dos distritos de Lima Metropolitana 2021, de los resultados descriptivos se
evidencié que de los 30 encuestados en el distrito de los Olivos respecto a la
efectividad del vaso de leche se tuvo que un 10 % preciso que se encuentra en un
nivel bajo, mientras que el 43% de los encuestados preciso que se encuentra en un
nivel medio y el 47% consideraron que es alto la efectividad del programa. Por su
parte los 30 encuestados del distrito de Independencia en relacion a la efectividad
del vaso de leche mencionaron que es de nivel bajo en un 3.3. %, mientras que el
60%preciso que es de nivel medio y finalmente el 36.7% considerd que el nivel de
efectividad del programa es alto.

De los resultados se deduce que en el distrito de Los Olivos se tiene un mayor
porcentaje de encuestados que mencionaron que es alto la efectividad del
programa vaso de leche. Asi mismo del resultado inferencial se tiene como
resultado la significancia de 0,90 resultd mayor que el 5%, de tal manera que se
cumple que el programa vaso de leche en los distritos de los Olivos e Independencia
no tiene diferencia significativa en cuanto a la gestion que realizan los responsables
del programa en cada distrito, asi como la calidad del servicio que brindan y la
calidad del producto que se ofrece a los usuarios del programa, en la medida que

los lineamientos establecidos para cada zona se dan de manera general.

En la tabla 10, se muestra los estadisticos de los 2 grupos de estudio tal que
el estadigrafo U de Mann-Whitney fue de 18,000 cuya significancia es 0,90 0 mayor
gue 0,05y Z=-0,237mayor que -1,96 (punto critico) tal que se acepta la hipotesis
nula comprobando de esta manera que: No existe diferenciassignificativas de la
efectividad del programa vaso de leche en dos distritos de LimaMetropolitana 2021.
Este resultado alcanzado contrasta con lo realizado por el investigador Esteban,
(2017), tal que se refiere al programa de vaso de leche, tal que resulto 0,80, siendo
una correlacion positiva impresionante a nivel de programade tazas de leche y el
bienestar de los beneficiados de Loma del Paraiso, distrito de Villa Maria del
Triunfo, Lima, con lo que se comprobd que el programa en los términos del servicio

a los usuarios demostro ser efectiva a nivel de beneficio a losusuarios.
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También Neyra (2020), respecto al vaso de leche, busco el aporte en la
evaluacion optimizando la gestion de la comuna de San Ignacio — 2017. Se
consideré el estudio descriptivo y disefio no experimental; tal que se aplicé las
encuestas con lo que se preciso que se tiene 66% de beneficiarios y que programa
se alinea a la ley el 60% tal que se deduce que la efectividad del programa cubre
un nivel de usuarios aceptable tal que aporta en la optimizacion del proceso
municipal. Al respecto es relevante considerar en el programa social del vaso de
leche la importancia que tiene a nivel social, ya que en la medida de que se cubra
la demanda de usuarios en la localidad se puede prevenir que la anemia cause a
futuro dafos irreversibles en los nifios que padecen el mal, pues es preciso que la
efectividad del programa alcance a todos los usuarios que se tiene en cada

localidad, con la finalidad de cumplir el fin social por el cual fue creado el programa.

En relacion al primer objetivo especifico referido a Medir la Gestion eficaz
delprograma vaso de leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021, en los
resultados descriptivos los 30 encuestados de Los Olivos respondieron que la
gestion eficaz tuvo un nivel bajo en 10%, un nivel medio de 40% y un nivel alto fue
de 50%; mientras que los 30 encuestados del distrito de Independencia
respondieron que la gestion eficaz fue baja en 3.3%, en el nivel medio precisaron
gue estan en 66.7%, mientras que otros respondieron que se encuentra en nivel
alto en 30%. Con ello se comprueba en relacion a la gestion eficaz que los
encuestados de Los Olivos consideraron en mayor porcentaje que es alto lo cual
resulta mejor la gestidon que se realiza a diferencia de la gestion que en el distrito

de Independencia.

Seguidamente en el procesamiento estadistico inferencial de los 2 grupos de
estudio resulté mediante el analisis del estadigrafo U de Mann-Whitney el valor de
6,000, con una significancia de 0,667 siendo mayor que 5% tal que se comprobo
gue en los distritos de Los Olivos e Independencia no hubo diferencias marcadas
en cuanto a la forma de seleccionar y empadronar a los usuarios, adquirir el

producto y la forma de distribucion de los alimentos.

Este logro alcanzado contrasta con lo realizado por los investigadores Abanto
y Cabrera (2017) en su estudio referido al vaso de leche concluyeron destacando el

empoderamiento de diferentesroles en la direccion social, generando estrategias que

28



permitan un desarrollo adecuado, efectivo y de largo plazo en el programa tal que
los resultados descriptivos demostraron la seleccion de productos, y adquisiciones
resultaron un nivel de eficacia del 82%.

Ambos estudios apuntaron a la gestion del programa realizado, lo cual
fortalece la labor social realizada que busca en todo momento aportar con la
eficacia del programa en beneficio de una poblacién joven que requiere el apoyo
para fortalecer su crecimiento en condiciones adecuadas y con un soporte
nutricional adecuada, que les permita crecer en condiciones favorables para el
desarrollo de sus capacidades. Al respecto es relevante que mediante la gestion
eficaz se logre atender oportunamente a los beneficiarios del programa, pues en la
medida que se fortalezca la alimentacion del paciente de anemia, se podra
rapidamente recuperar las deficiencias que tenga el paciente en cuanto al mal que
padece a temprana edad, para evitar en adelante que su vulnerabilidad ante otros
males que se presentan en la zona de estudio, les pueda perjudicar seriamente su

salud y causar dafos irreversibles, incluso la muerte.

En relacion al segundo objetivo especifico referido a medir la calidad de
servicio del programa vaso de leche en dos distritos de Lima Metropolitana 2021,
los 30 encuestados realizados en el distrito de los Olivos respecto a la calidad del
servicio respondieron que es bajo en 10.3%, mientras que otro grupo indico que es
medio en un 56.7% Yy otros integrantes respondieron que es alto en 33.3%; por su
parte en el distrito de Independencia de los 30 encuestados que participaron,
respondieron que la calidad del servicio en dicho distrito resultd baja en 3.3.%,
mientras que otros respondieron que es media en 40% y finalmente otro grupo de
encuestados manifestaron que es alta en 56.7%. con ello se dedujo que la calidad
del servicio en el distrito de Independencia segun los encuestados resulta en mayor

porcentaje en el nivel alto que el distrito de los Olivos.

De los resultados inferenciales resultdé mediante el andlisis del estadigrafo U
de Mann-Whitney el valor de 5,500 cuya significancia resulté 0,923 siendo mayor
gue 5% con lo cual se comprueba que a nivel de los distritos de Los Olivos e
Independencia se tiene que las labores relacionadas con la puntualidad y atencién
realizada en el programa del vaso de leche no tuvieron diferencias marcadas ya

gue se alinearon a lo que esta establecido y en ambos distritos se tienen similares
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niveles de atenciones de usuarios y personal disponible para la atencion y ejecucion
del servicio. Este logro alcanzado contrasta con lo realizado por el investigador
Landa (2018), en su estudio de investigacién se tiene como resultados que el
programa social vaso de leche conforma la relacion directa con el participar de la
comunidad de Pampa San Alejo con 90% tal que su participacion resulta alta.

En tal sentido la poblacién esta satisfecha con los productos asignados a la
poblacion de escasos recursos econdmicos ya que se cumplen con la atencién que
se brinda a los usuarios y al mismo tiempo se realiza en los horarios programados.
Es preciso destacar que los programas sociales en la medida que aporte con su
calidad del servicio para la poblacion beneficiaria, tendran un impacto favorable ya
gue el fin fundamental es aportar en el soporte nutricional de los nifios de escasos
recursos y sostener mediante este programa las carencias nutricionales que
presentan los nifios que a la larga es beneficioso para su buen desarrollo personal.
Se complementa los resultados logrados resaltando que la calidad del servicio tiene
gue ver no solamente con la manera como se brinda el servicio, sino en el beneficio
gue genera el vaso de leche en la salud del nifio que padece el mal, de tal manera

gue se pueda asegurar un servicio con la calidad nutricional que tiene.

Enrelacion al tercer objetivo especifico referido a medir la calidad del producto
de la directiva de los comités del programa vaso de leche en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021, los 30 encuestados del distrito de los Olivos respondieron un
grupo que se encuentra en el nivel bajo en 20%, mientras que otro grupo respondio
gue es de nivel medio en un 46.7% y finalmente los restantes que fueron
encuestados precisaron que es alto en un 33.3%. En el distrito de Independencia
de los 30 encuestados manifestaron que se encuentra en nivel bajo un 10%,
mientras que otro grupo preciso que se encuentra en nivel medio en 70% y

finalmente, los restantes manifestaron que es alto 20%.

Con los resultados mencionados se deduce que, respecto a la calidad del
producto, en el distrito de Independencia resalta un mayor porcentaje en el nivel
medio en comparacion al distrito de Los Olivos. En relacién al analisis inferencial
resulté mediante el analisis del estadigrafo U de Mann-Whitney el valor de 16,500
obteniendo un nivel de significancia de 0,202 resultando mayor que el 5% tal que
en los distritos de Los Olivos e Independencia, tal que no se encontrd diferencia

significativa debido a que la calificacién del producto y las raciones de alimentos de
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los productos no demuestran diferencias significativas ya que en ambos distritos se
tienen criterios similares de producir las raciones diarias y la calificacion de los
mismos en cuanto a su preparacion y calidad de los productos que se ofrecen

diariamente a los beneficiarios del programa de vaso de leche.

Este logro alcanzado contrasta con lo realizado por los investigadores Llontop
y Rivera (2017) realizaron su trabajo de investigacion respecto al vaso de leche el
estudio permitio la elaboracion del plan de accién que redujo diversos procesos,
productos y resultados que son negativos al vaso de leche en los municipios
estudiados, permitiendo desarrollar un programa que es eficiente y eficaz segun las
metas establecidas, ya que se tiene que el 85.8% presentan calificacion buena en
cuanto a su valoracion del producto que se consume para combatir la anemia de
los nifios entre 0 y 3 afios. En este caso en la medida que se tenga mejores
productos que conforman la racion diaria de los beneficiarios del vaso de leche, se
asegura el buen desarrollo de los beneficiarios, siendo relevante los resultados que
se logre en cuento a la calificacion de que tienen los productos y la calidad de los

mismos.

Es preciso destacar también el aporte tedrico de ambos estudios ya que
permite que se direccione correctamente la investigacion a mediciones de las
condiciones en las cuales se ofrece el servicio para lograr validar el programa que
es preciso sea eficaz para la poblacion beneficiaria de los distritos en los cuales se

hacen las indagaciones respectivas sobre la efectividad del programa.

También destaca la importancia que resulta la investigacion para obtener
informacion relevante sobre el desarrollo del programa social vaso de leche, que
por su aporte en las diversas investigaciones realizadas destacan el complemento
nutricional que representa en el sector de pobladores de escasos recursos, pues
es la forma de atender una demanda necesaria para fortalecer la nutriciéon de nifios
CON escasos recursos cuyos progenitores no tienen la capacidad econémica para
brindarles una alimentacion acorde a su edad, lo cual favorece que en el futuro los
nifios que son atendidos con el programa, no presenten inconvenientes por los

dafos causados en su nifiez por la anemia no atendida oportunamente.

Respecto a la calidad del producto, esto se asocia adecuadamente a la

composicién que tiene el vaso de leche para el beneficio de la salud del nifio que
31



padece del mal, pues es preciso se tenga los nutrientes necesarios para los
pacientes menores que padecen del mal y que son vulnerables a otras

enfermedades por las deficiencias nutricionales que tienen los pacientes.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se determind respecto a la efectividad del vaso de leche que el 43% de los
encuestados en los Olivos precisaron que es media, mientras que en
Independencia precisaron que es medio el 60%. También segun la prueba no
paramétrica U de Mann Whitney se muestra los estadisticos de los distritos de Los
Olivos e Independencia con un nivel de significancia de 0,90 0 tal que se comprob6
gue no hay diferencias significativas respecto a la efectividad del programa, pues
se deduce que las condiciones de operatividad de ambos distritos estan alineadas
a lo que establece el programa y la forma de servicio resultan siendo similares. Sin
embargo, destaca que la efectividad que en el distrito de Independencia fue mejor
por obtener mayor porcentaje en la medicion de la efectividad realizada a
poblaciones que conformaron 30 integrantes en ambos distritos.
Segunda

Se determind respecto a la gestion eficaz que de los encuestados
respondieron en los Olivos que es de nivel medio en 40% y de Independencia
también es medio en 66.7%. También segun la prueba no paramétrica U de Mann
Whitney en relacion al nivel de significancia resulto 0,667 tal que se comprobo que
las condiciones de servicio en relacion a la gestion eficaz del programa vaso de
leche no presenta diferencias de nivel relevante ya que las condiciones de
operatividad fueron similares en relacion a la seleccion y empadronamiento de los
beneficiarios, como la adquisicion de productos y la distribucion de los alimentos.
Tercera

Asi mismo se determiné respecto a la calidad del servicio que los encuestados
en los Olivos que es medio con el 56.7% y en Independencia consideraron que es
alto con un 56.7%. También segun la prueba no paramétrica U de Mann Whitney la
significancia obtenida fue de 0,923 tal que, respecto a la calidad del producto
asociado a la puntualidad y atencién a los beneficiarios, no muestran diferencias
significativas siendo mayor la calidad del servicio en el distrito de Independencia.
Cuarta

También se observo respecto a la calidad del producto de los encuestados
precisaron en los Olivos que es medio en 46.7% y en Independencia también es
medio en 70%. También segun la prueba no paramétrica U de Mann Whitney la

significancia fue tal que no hay diferencias significativas en los distritos en estudio
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respecto a la calificacion del producto y la racion diaria, siendo mayor la calidad del
producto en el distrito de Independencia.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera
A los comités encargados de la ejecucion del programa, se les recomienda

tener en consideracion los resultados del presente estudio a fin de poder mejorar
en la oportuna y efectiva atencién a todos los beneficiarios.

Se recomienda que para el logro de la efectividad del programa vaso de leche
es preciso que los responsables amplien el servicio para que cubra la demanda de
lalocalidad en la busqueda de la equidad en las personas de escasos recursos para
contar con mayor cobertura del servicio para mas nifios que requieren integrarel
programa de vaso de leche, por lo que la gestién debe dinamizarse y asegurar mas
usuarios en los dos distritos en estudio.

Segunda

Se recomienda que el personal responsable de la conduccion del programa
establezca innovaciones y programas de mejoramiento continuo para lograr que la
gestion eficaz asegure la atencion de todos los beneficiarios de la localidad,
poniendo énfasis en la seleccion de los beneficiarios y empadronamiento, asi como
en la adquisicion de los productos y la distribucion de los alimentos en los diversos
puntos de atencion de ambos distritos.

Tercera

Se recomienda que el personal involucrado con el programa esté capacitado
para asegurar la calidad del servicio y también es cuente con personal suficiente
gue asegure el cumplimiento del servicio. Es preciso que se cumpla el servicio con
puntualidad y con los horarios de atencion que se dispone para asegurar que todos
los beneficiarios logren la racion diaria.

Cuarta

Se recomienda al coordinar de calidad, verificar la calidad de los productos,
tal que se ponga énfasis especialmente en la higiene que se espera y con insumos
adecuados para cumplir con la composicion nutricional que se requiere, en bien de
los ciudadanos. En la calidad se tiene comprobar principalmente los componentes
nutricionales de los insumos y las raciones diarias sean otorgadas en la cantidad

necesaria para cada participante.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

CATEGORIA

NIVELES Y RANGOS

EFECTIVIDAD DEL VASO DE LECHE

Selecciény

1.

La clasificacion de los beneficiarios empadronados esta actualizado

empadronamiento de los 2. Escorrectalaforma de empadronamiento de los beneficiarios durante
beneficiarios. el afio
3. Cumplen los beneficiarios con la entrega de documentos necesarios
para ser empadronados.
4. Los productos se encuentran en buen estado de conservacién.
. 5. Los productos, se encuentran analizados bromatolégicamente y
Adquisicion productos ) R
microbiolégica.
6. Elproceso de seleccidn de proveedores es transparente
Gestion eficaz 7. Elabastecimiento de los alimentos, son cubiertos en la semana.
Distribucién de los 8. Existe una supervisién programada por autoridades encargadas.
alimentos 9. Existe capacitacién en relacidn a la organizacién y distribucién de los
alimentos en las madres encargadas del vaso de leche.
10. Esoportuna la distribucion diaria de los alimentos.
Puntualidad 11. Esprudente el tiempo de respuesta a su solicitud de incorporacién.
12. Cumplen con las raciones asignadas por grupo familiar.
13. Los servicios prestados cumplen con las expectativas de los usuarios
Calidad de
servicio Atencion 14. Estan condicionados los beneficiarios a lo que no sefiala el reglamento
para recibir su racion.
e 15. Se informa a los beneficiarios de los aspectos nutricionales de los
Calidad del Calificacién del producto. productos
producto

Racion de los alimentos

16. Estan satisfechos los beneficiarios con el producto que reciben

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Alto
Medio
Bajo




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variable e indicadores

Problema General:

éCudl es la efectividad del
programa Vaso de Leche en dos
distritos de Lima Metropolitana
en 2021?

Objetivo general:

Comparar la Efectividad del
Programa Vaso de Leche en
dos distritos de Lima
Metropolitana 2021

Hipétesis general:

Existe diferencias significativas de la
efectividad del programa vaso de
leche en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021.

Variable 1: Efectividad del Vaso de Leche

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipétesis especificas:

PE1: (COmo es la gestidn eficaz
del programa Vaso de Leche en
dos distritos de Lima
Metropolitana en 2021?

PE2:¢Cémo es la calidad del
servicio del programa Vaso de
Leche en dos distritos de Lima
Metropolitana en 2021?

PE3:éCémo es la calidad del
producto del programa Vaso de
Leche en dos distritos de Lima
Metropolitana en 20217?

0O.E.1 Medir la Gestion eficaz
del Programa Vaso de Leche
en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021.

0.E.2 Medir la calidad de
servicio del Programa Vaso de
Leche en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021.

O.E.3 Medir la Calidad del
producto de la directiva de los
comités del programa vaso de
leche en dos distritos de Lima
Metropolitana 2021

HE1: Existe diferencias significativas
entre la gestion eficaz del Programa
Vaso de Leche y los dos distritos de
Lima Metropolitana 2021.

HE2: Existe diferencias significativas
entre la calidad de servicio del
Programa Vaso de Leche en dos
distritos de Lima Metropolitana
2021.

HE3: Existe diferencias significativas
entre la calidad del producto del
programa vaso de leche en dos
distritos de Lima Metropolitana
2021.

. . . p Escala de | Niveleso
Dimensiones Indicadores Items .
medicion rangos
) Alto
Selecciony Likert:
empadronarﬁl‘en.to 123 Totalmente de Medio
de los beneficiarios
acuerdo (5) )
Bajo
Gestidn eficaz De acuerdo (4)
Ni de acuerdo
Adquisicion 456 (mi des(;():uerdo
productos =
En desacuerdo
Dl.strlbumon delos 78,9 (2)
alimentos
Totalmente en
desacuerdo (1)
Puntualidad 10,11,12
Calidad de servicio
Atencién 13,14
Calificacion del
Calidad del producto.
15,16
producto

Racion de los
alimentos




Anexo 3: Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EFECTIVIDAD DEL VASO DE LECHE (Experta 1)

- - - Pertinenci | Relevanci . .
N® DIMENSIONES / items al a2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion Eficaz Si MNo Si No Si No

La clasificacion de los beneficiarios empadronados esta

1 - x b 4 x
actualizado
Es correcta las forma de empadronamiento de los

2 . - = ® ®

beneficiarios durante el afio

3 Cumplen los beneficiarios con la entrega de documentos

i = = =
necesarios para ser empadronados.

4 Los productos se encuentran en buen estado de

- = = =
CONSErvacion.
Los productos, s encuentran analizados

5 .- . e - b4 ® x

bromatoldgicamente v microbioldogicamente.

6 | El proceso de seleccion de proveedores es transparente x b4 =

= El abastecimiento de los alimentos, son cubiertos en la

x b 4 x
sermana.
Existe una supervision programada por auvtoridades
8 | encargadas. x = =
Existe capacitacion en relacidon a la orgamizaciom v
9 | distnnbucion de los alimentos en las madres encargadas del | x = =
vaso de leche.
DIMENSION 2: Calidad del Servicio Si MNo Si No Si No
10 | Es oportuna la distnibucion diana de los alimentos. = ® ®
11 Es prudente el tiempo de respuesta a su solicitud de = = =
1INCOrpOracion.
12 | Cumplen con las raciones asignadas por grupo familiar. x = x
13 Los servicios prestados cumplen con las expectativas de = - =
los usuarios




Estan condicionados los beneficiarios a lo que no sefiala el
14 22 s X x x
reglamento para recibir su racion.
DIMENSION 3: Calidad del Producto Si No Si No Si No
Se informa a los beneficiarios de los aspectos nutricionales
15 | de los productos X b4 x
Estan satisfechos los beneficiarios con el producto que
16 | reciben x x x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: Dra. Violeta Cadenillas Albornoz

DNI:09748659

Especialidad del validador: Metodologa

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado. S_de noviembre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

(. -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados § A re L {
son suficientes para medir la dimension m
-~

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EFECTIVIDAD DEL VASO DE LECHE (Experto 2)

Pertinencia

Relevancia

Ne DIMENSIONES / items ) ) Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gesti6n Eficaz Si | No | Si | No | Si | No
1 La clasificacion de los beneficiarios empadronados esta « « «
actualizado
) Es correcta las forma de empadronamiento de los beneficiarios y y y
durante el afio
3 Cumplen los beneficiarios con la entrega de documentos y y y
necesarios para ser empadronados.
4 | Los productos se encuentran en buen estado de conservacién. | x X X
5 Los productos, se encuentran analizados bromatolégicamente y y y
y microbioldgicamente.
6 | El proceso de seleccién de proveedores es transparente X X X
7 | El abastecimiento de los alimentos, son cubiertos en la X X X
semana.
Existe una supervisién programada por autoridades
8 | encargadas. X X X
9 | Existe capacitacion en relacion a la organizacion y distribucion | X X
de los alimentos en las madres encargadas del vaso de leche.
DIMENSION 2: Calidad del Servicio Si | No Si | No | Si | No
10 | Es oportuna la distribucion diaria de los alimentos. X X X




11 | Es prudente el tiempo de respuesta a su solicitud de X X X
incorporacion.
12 | cumplen con las raciones asignadas por grupo familiar. X X X
13 | Los servicios prestados cumplen con las expectativas de los | X X
usuarios
14 | Estan condicionados los beneficiarios a lo que no sefiala el | X X
reglamento para recibir su racion.
DIMENSION 3: Calidad del Producto Si No Si No Si No
Se informa a los beneficiarios de los aspectos nutricionales de
15 | los productos X X X
Estdn satisfechos los beneficiarios con el producto que reciben
16 X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Santa Cruz Carhuamaca

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

DNI: 09328938

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

28 de noviembre del 2021

Vo -
Py rr -
e ek T ——

SANTA CRUZ CARHUAMACA
CIP N° 243055




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EFECTIVIDAD DEL VASO DE LECHE (Experto 3)

i Pertinencia | Relevancia 3 .
Ne DIMENSIONES / items ) ) Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Gesti6n Eficaz Si | No | Si | No | Si | No
1 La clasificacion de los beneficiarios empadronados esta y y y
actualizado
2 Es correcta las forma de empadronamiento de los beneficiarios y y y
durante el afio
3 Cumplen los beneficiarios con la entrega de documentos y y y
necesarios para ser empadronados.
4 | Los productos se encuentran en buen estado de conservacién. | x X X
5 Los productos, se encuentran analizados bromatoldgicamente y y y
y microbioldgicamente.
6 | El proceso de seleccién de proveedores es transparente X X X
7 | El abastecimiento de los alimentos, son cubiertos en la X X X
semana.
Existe una supervision programada por autoridades
8 | encargadas. X X X
9 | Existe capacitacion en relacién a la organizacion y distribucion | X X
de los alimentos en las madres encargadas del vaso de leche.
DIMENSION 2: Calidad del Servicio Si | No Si | No | Si | No




10 | Es oportuna la distribucion diaria de los alimentos. X X X
11 | Es prudente el tiempo de respuesta a su solicitud de X X X
incorporacion.
12 | cumplen con las raciones asignadas por grupo familiar. X X X
13 | Los servicios prestados cumplen con las expectativas de los | X X
usuarios
14 | Estan condicionados los beneficiarios a lo que no sefiala el | X X
reglamento para recibir su racion.
DIMENSION 3: Calidad del Producto Si No Si No Si No
Se informa a los beneficiarios de los aspectos nutricionales de
15 | los productos X X X
Estdn satisfechos los beneficiarios con el producto que reciben
16 X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Panta Salazar Javier Francisco DNI: 02636381

Especialidad del validador: Doctor en Gestidn Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

28 de noviembre del 2021

Javier Francisco Panta Salazar
DNI. 02636381




Anexo 4: Data procesada

Efectividad del vaso de leche

D2

d3

10
10

10

10

10
10

d2

20
25
21

20
21

19
21

22

20
12
20
20
23

19
25
22

20
21

23

20
25

24
25

23
21

20
23
21

20
20

dl

35
41

44
32

34
36
31

35
33

19
29

34
36

30
45

39

34
36
40

35
41

36
39
39
35

35

39
32
35

30

D1

d3

10

10
10
10

10

10

10

10

10

10

d2

18
19
25
20
19
23
25
25
20
21

19
21

20

17
13
24
21

21

25

20
20
25
21

21

25

20
23

13
24
21

dl

30
31

43

30
33
38
45

41

32

37

30
36
38
26

17
42

39
44
42

37
29
41

37

43

42

30
40

17
42

39

D2

65
76
73
62

63
63
60
66
61

37
58
61

68
56

80
70
62
66
72
63
75

70
74
71

65

63
71

61

63
58

D1

54
58
78
58
61

71

80
76
59
67
58
66
67

50
35
76
69
73
77
65
56
76
66
72
77
58
73
35

76
69

Distito Independencia

Calidad

del
producto

Caldiad del servicio

P10 |P11 |P12 |P13 |P14 (P15 |P16

Gestion eficaz

P8 (P9

P7

P6

P5

P4

P3

P2

Distrito Los Olivos

Calidad

del
producto

Caldiad del servicio

P10 |P11 (P12 |P13 |P14 (P15 |P16 |P1

Gestion eficaz

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26

27

28
29

30




Anexo 5: Marco legal del programa vaso de leche

Marco legal del Programa Vaso de Leche

»  Ley 24059: ley de creacion del Programa del Vaso de Leche en todos los
municipios del pais: (1985);

> Ley 27470, ley de normas complementarias para la ejecucion del Programa
del Vaso de Leche (2002);

»  Ley N°: 27712 Modifica la ley N° 27470 (2002);

» Ley N°. 27751, ley que elimina la discriminacion las personas con
discapacidad por deficiencia intelectual o fisicas en Programas de Salud y
Alimentarias (2002);

> Ley N°: 29951 Ley del presupuesto del sector publico para el afio fiscal:
Articulo 26, incorporacion de nuevos usuarios a Programas sociales y
ejecucion bajo criterio de focalizacion individual (2012);

»  Decreto de Urgencia N° 039-2008: Implementaciéon del registro Gnico de
beneficiario del Programa del Vaso de Leche y poblacion vulnerables
(2008);

»  Decreto supremo N° 007 - 98- SA: Aprueba el reglamento sobre vigilancia
y control sanitario de los alimentos y bebidas (1998):

> Resolucion ministerial N° 711 - 2002 — SA/DM: Aprueba la directiva
denominada Valores nutricionales minimos de la racién del Programa del
Vaso de Leche (2002);

> Directivas N° 07 — 99 — CG/SDE: Lineamientos para la auditoria al
Programa del Vaso de Leche, por el 6rgano de auditoria del sistema
nacional de control (1999)

»  Resolucion ministerial N° 451 — 2006 — MINSA: Normas sanitarias para la
fabricacion de alimentos a base de granos y otros, destinados a Programas

sociales de alimentacion. (MIDIS 2016, p.2).



