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RESUMEN

El estudio realizado tuvo como finalidad determinar si las habilidades blandas y el
clima organizacional influyen en el estrés laboral de los especialistas de las
unidades de gestion educativa local de Ancash, 2023; para lograrlo se plante6 una
investigacion de enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental con corte trasversal, de tipo descriptivo explicativo. Para el recojo de
informacion se determind una poblacion de 216 especialistas de las unidades de
gestion educativa local de Ancash, que laboran en el afio 2023; de los cuales se
selecciond a 139 como muestra. El recojo de informacion se realiz6 mediante la
técnica de la encuesta, a través de tres cuestionarios, cuestionario sobre
habilidades blandas, cuestionario de estrés laboral y cuestionario clima
organizacional. Los resultados obtenidos mediante regresion logistica ordinal,
muestran el valor R de Nagelkerke (0.275), lo que indica que las habilidades
blandas y el clima organizacional predicen en un 27.5% la ocurrencia del estrés
laboral que experimentan los especialistas de las UGEL. Lo anterior permite
concluir que las habilidades blandas y el clima organizacional influyen en el estrés
laboral de los especialistas de las unidades de gestion educativa local de Ancash,
2023.

Palabras clave: Habilidades blandas, estrés laboral, clima

organizacional, sindrome burnout.



ABSTRACT

The purpose of the study carried out was to determine if soft skills and the
organizational climate influence the work stress of the specialists of the local
educational management units of Ancash, 2023; to achieve this, a research with a
guantitative approach was proposed, with a non-experimental research design with
a cross-section, of a descriptive and explanatory type. For the collection of
information, a population of 216 specialists from the local educational management
units of Ancash was determined, who work in the year 2023; of which 139 were
selected as samples. The collection of information was carried out using the survey
technique, through three questionnaires, a questionnaire on soft skills, a
questionnaire on work stress and a questionnaire on organizational climate. The
results obtained through ordinal logistic regression show the R value of Nagelkerke
(0.275), which indicates that soft skills and the organizational climate predict by
27.5% the occurrence of work stress experienced by UGEL specialists. The
foregoing allows us to conclude that soft skills and the organizational climate
influence the work stress of the specialists of the local educational management
units of Ancash, 2023.

Keywords: Soft skills, job stress, organizational climate, burnout syndrome.



RESUMO

O objetivo do estudo realizado foi determinar se as soft skills e o clima
organizacional influenciam o estresse laboral dos especialistas das unidades locais
de gestdo educacional de Ancash, 2023; para isso, foi proposta uma pesquisa de
abordagem quantitativa, com desenho de pesquisa nao experimental, de corte
transversal, do tipo descritivo e explicativo. Para a coleta de informacdes, foi
determinada uma populacdo de 216 especialistas das unidades locais de gestao
educacional de Ancash, que trabalham no ano de 2023; dos quais 139 foram
selecionados como amostras. A recolha de informacédo foi realizada através da
técnica de survey, através de trés questionarios, um questionario de soft skills, um
questionario sobre stress laboral e um questionéario sobre clima organizacional. Os
resultados obtidos por meio da regresséo logistica ordinal mostram o valor de R de
Nagelkerke (0,275), o que indica que as soft skills e o clima organizacional predizem
em 27,5% a ocorréncia de estresse laboral vivenciado pelos especialistas da UGEL.
O exposto permite concluir que as soft skills e o clima organizacional influenciam o
estresse laboral dos especialistas das unidades locais de gestdo educacional de
Ancash, 2023.

Palavras-chave: Soft skills, stress laboral, clima organizacional, sindrome

de burnout.
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