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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “LOS 

FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA Y SU RELACION CON LA 

DEMANDA EN EL RESTAURANTE PICATA EN LA CIUDAD DE PIURA, AÑO 

2015” con el objetivo de determinar la relación entre los factores del 

comportamiento de compra y la demanda en el restaurante Picata en la ciudad de 

Piura, en cumplimiento  del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo para obtener el Título Profesional de Licenciado. 

 En el capítulo I, se enuncia el problema a investigar para determinar las 

principales causas que emulan dicha realidad que se investiga dentro del 

restaurante Picata. Además en este capítulo se da a conocer los trabajos previos 

encontrados en relación al presente estudio; asimismo las teorías relacionadas al 

tema que permiten profundizar las variables e indicadores de investigación; 

culminando con la formulación de hipótesis, objetivos específicos y general. 

 En el capítulo II, se da a conocer la metodología del presente estudio, 

resumiendo la metodología en un cuadro de operacionalización de variables, 

también se determina la población y muestra de los clientes que asisten al 

restaurante Picata y por último la aplicación de técnicas e instrumentos que 

permiten recolectar o adquirir dichos datos. 

 En el capítulo III se desarrollan los resultados obtenidos en base a las 

encuestas planteadas y en el capítulo IV se trata acerca de la discusión de los 

resultados con los trabajos previos y teorías presentadas. 

 Finalmente en el capítulo V y VI se plantean las principales conclusiones y 

recomendaciones de acuerdo a los objetivos específicos y general, 

 Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

 

    Jaime Castro Lerggios. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada “Factores del comportamiento de 

compra y su relación con la demanda en el restaurante Picata en la ciudad de Piura, 

año-2015” tiene como finalidad cumplir con los objetivos propuestos al inicio de la 

investigación, teniendo como objetivo principal determinar la relación entre los 

factores del comportamiento de compra y la demanda del restaurante Picata. Así 

mismo determinar los factores internos y externos del comportamiento de compra 

y poder identificar cuáles son los que tienen mayor importancia para la asistencia 

al restaurante Picata. La metodología utilizada para esta investigación ha consistido 

en recopilar una muestra de 352 clientes que asisten al restaurante Picata, 

haciendo uso de la técnica de la encuesta y además la técnica de entrevista para 

los dueños del restaurante Picata, por ser las que más se adaptaron a la presente 

investigación. Considerando que la importancia de esta investigación radica en 

permitir conocer los factores que más influyen en los clientes del restaurante Picata 

y así también servirá como modelo para futuras investigaciones. 

 

Palabras clave: Factores del comportamiento de compra, demanda, restaurante, 

factores internos, factores externos. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled "Factors buying behavior and its relation to demand in 

the Picata restaurant in the city of Piura, year-2015" aims to meet the objectives set 

at the beginning of the investigation, with the main objective to determine the 

relationship between the factors of buying behavior and demand Picata restaurant. 

Also, determine the internal and external factors of buying behavior and to identify 

which ones are most important for the restaurant Picata assistance. The 

methodology used for this research was to collect a sample of 352 clients attending 

the restaurant Picata, using the survey technique and also the technique of interview 

for restaurant owners Picata, being the most adapted to the present investigation. 

Considering the importance of this research lies in allowing to know the factors that 

influence Picata restaurant patrons and well serve as a model for future research. 

 

Keywords: Factors purchasing behavior, demand, restaurant, internal factors,   

external factors. 

 


