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RESUMEN 

El estudio, tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestión municipal 

en el desempeño y satisfacción del capital humano en la Municipalidad Provincial 

del Santa, 2023. El tipo de estudio, según su nivel de alcance es correlacional 

causal, de diseño no experimental, transversal, descriptivo correlacional causal. La 

población estuvo conformada por 200 trabajadores administrativos de la 

municipalidad Provincial del Santa y la muestra fue de 132 colaboradores. Para la 

recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento se 

aplicó tres cuestionarios para medir las variables de estudio, los datos obtenidos 

fueron analizados mediante el software Spss versión 24. Entre sus resultados, se 

determinó que, la gestión municipal es percibido en un nivel medio por el 78,8% de los 

colaboradores, a la vez el desempeño laboral también se percibe con un nivel medio por el 

75% de los colaboradores y en lo que respecta a la satisfacción del capital humano se 

encontró un nivel medio con un 67,4%. Concluyendo, que la gestión municipal si influye en 

el desempeño laboral (R2= 0,684 y Anova = 0,000) y en la satisfacción del capital humano 

(R2= 0,569 y Anova = 0,000). 

Palabras clave: Gestión municipal, desempeño laboral, satisfacción del capital 

humano. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the influence of municipal 

management on the performance and satisfaction of human capital in the Provincial 

Municipality of Santa, 2023. The type of study, according to its level of scope, is 

causal correlational, of a non-experimental, cross-sectional design., descriptive 

correlational causal. The population consisted of 200 administrative workers from 

the Provincial Municipality of Santa and the sample was 132 collaborators. For data 

collection, the survey technique was used and as an instrument three 

questionnaires were applied to measure the study variables, the data obtained They 

were analyzed using the Spss version 24 software. Among its results, it was 

determined that municipal management is perceived at a medium level by 78.8% of 

the collaborators, while work performance is also perceived as a medium level by 

75% of the collaborators and in what Regarding the satisfaction of human capital, 

an average level was found with 67.4%. Concluding that municipal management 

does influence job performance (R2= 0.684 and Anova = 0.000) and the satisfaction 

of human capital (R2= 0.569 and Anova = 0.000). 

Keywords: Municipal management, work performance, satisfaction of human 

capital. 




